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1.0 Consideracdes Preliminares

A Fundacédo Hospital Santa Lydia é pessoa juridica de Direito Privado constituida na forma de Fundacéo
de Apoio, de carater filantropico e sem fins lucrativos, com o objetivo de executar atividades de assisténcia a saude,
ao Poder Pablico Municipal e a iniciativa privada, tanto no ambito privado como no de satde suplementar.

Foi instituida por meio de escritura publica lavrada em janeiro de 2011, por iniciativa do Poder Executivo
Municipal de Ribeirdo Preto, com base em autorizagdo legislativa especifica (Lei Complementar Municipal n®
2.415/2010, alterada pelas Leis n° 2.434/2010 e n° 3.124/2022) e constituida mediante registro de seus atos

constitutivos no Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas de Ribeirdo Preto.

Acerca do histérico de constituicdo da Fundacdo, explica-se a partir de trecho extraido de decisdo do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo que julgou regulares as contas de 2022 (TC 0002630.989.22-6, auditor
Anténio Carlos dos Santos, 18/4/2024):

“A Fundacao foi instituida em 1960 pela Fundagdo Ribeiro Pinto e, ap6s sucessivos resultados deficitarios,
o Instituto concluiu ser inviavel a manutencdo de suas atividades. A partir dai, 0 Executivo Municipal de Ribeir&o
Preto aprovou a Lei Complementar Municipal n. 2.415/10, que autorizava, em seu artigo 1°, o Executivo a “instituir
fundagdo de assisténcia a saude, de carater filantropico, interesse coletivo e utilidade publica denominada Fundacéo
Hospital Santa Lydia”. A Fundag@o recebeu por doagdo os bens imoveis, moveis e utensilios, maquinas e
equipamentos, passando a ser sucessora de todas as obrigages passivas do Instituto Santa Lydia. Em que pese ter
sido instituida pelo Poder Pablico, com aporte inicial de R$ 5.000.000,00 recebido do Executivo Municipal para a
composicdo do patriménio e quitagdo de parte dos compromissos financeiros anteriormente assumidos pelo Instituto
Santa Lydia, a Fundag&o ndo é financeiramente mantida pela Administragdo Direta. Assim, a Entidade, voltada as
atividades de execucdo e prestacao de servicos de salde, é classificada nesta Corte de Contas como fundagdo de
apoio, se regulando pelas normas de direito privado em tudo o que nao for contrario aos fins governamentais para

os quais foi criada”.

Em 07 de novembro de 2014, o Ministério Pablico de Sdo Paulo ingressou com Acéo Civil Publica em face
da Fundacédo e do Municipio de Ribeirdo Preto, com o intuito de promover intervencao judicial na Fundagdo por

motivos, entre outros, de reorganizar as contas da instituicdo, as quais estavam em mau estado.
Em 18 de novembro de 2014, uma comisséo de interventores assumiu a gestdo administrativa da Fundacéo.

Em 13 de novembro de 2017, foi nomeado pelo Executivo Municipal o novo Conselho Curador da

Fundacéo, sendo que a nova gestdo administrativa iniciou suas atividades em 1° de janeiro de 2018.
O processo de intervencdo encerrou-se apenas em 29/06/2020, com o transito em julgado da sentenca que
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considerou os bons resultados da intervencdo bem como o bom trabalho que vinha sendo realizado pela diretoria
recém-empossada, conforme consta da decisao:

“O quadro evidencia a efetividade da liminar concedida. A Fundacé&o restabeleceu seu funcionamento e a
regularidade da prestacao de servigos a populacéo, estando em condi¢des de seguimento autbnomo, ndo mais se

justificando a intervencdo.”

Nesse sentido, ressalta-se que, ap6s o processo de intervencdo, a Fundacdo implementou melhorias e
processos que lhe permitiram atingir a credibilidade e a liquidez necessarias para a consecucao dos seus fins sociais,

0 que evidencia uma nova gestdo pautada pela obediéncia aos principios da probidade e da boa-fe.

Como exemplo, a Fundagdo consolidou uma reestruturacdao administrativa para melhoria de seus processos
internos e de governanga, como se observa na Lei Complementar n. 3.124/22, em que aumentou o nimero de
membros do Conselho Curador, submissdo obrigatéria ao Conselho sobre questdes relacionadas ao aumento de
estrutura de empregados, realizacdo de novos investimentos e contracdo de dividas, dentre outros; criacdo de uma
estrutura Gerencial mais sélida para a Fundacdo, dando mais autonomia do Hospital com relacdo a gestdo das

Unidades Externas, inclusive com a criagdo do cargo de Gerente de Metas, Qualidade e Integridade.

Insta consignar que o Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo — TCE-SP vem julgando legais as contas
desta Fundacéo, inclusive nesta fase pds-intervencdo tivemos as contas aprovadas por meios dos processos:

.0

2023 | TC-2840.989/23
2022 | TC 2630.989/22
2021 | TC 3232/989/21
2020 | TC 4751/989/20
2019 | TC 3245/989/19
2018 | TC 2879/989/18

L)

X3

%

X3

%

7
0.0

X3

%

X3

%

2.0 Politica de Governanga

Dentro da perspectiva de aumentar os niveis de controles internos e as boas praticas de gestdo, além das
estruturas de geréncia criadas, a Fundagao passou a implementar politicas internas e esté na fase de implementacéo

do Codigo de Conduta Etica, que aguarda aprovagdo do Conselho Curador.

O objetivo da criagio do Cadigo de Conduta Etica e das Politicas internas é o aprimoramento de governanca,
com o aumento de ferramentas que possibilitem objetivo de prevenir, detectar e dar respostas adequadas as questdes,

de modo a reduzir riscos e aumentar a seguranca e a padronizacao dos processos da instituicéo.
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Dentre as politicas ja aprovadas destacam-se: Politica de Prevencéo a Violéncia contra a Mulher, com o
objetivo de prevenir quaisquer atos de violéncia contra mulheres dentro das unidades de satide administradas pela
FHSL. Tal politica j& estad implementada, mas passa por atualizacdo; Politica da Ouvidoria, que regulamenta a forma
como as informag0es sdo tratadas, além de regulamentar o canal de ouvidoria como o canal de reporte de violag6es
legais e de conduta; e a politica de Promocdo de Saude e Prevencao de violéncia a populagdo LGBTQIAPN+, com
0 objetivo criar a¢des de cuidados com a saude da referida populacdo, além de conscientizar equipes com o escopo

de se evitar qualquer ato de violéncia.

No que tange as informacdes e dados tratados na Fundacéo, foi criada a Politica de Gestao da Informacéo,
gue tem como parte integrante as Politicas de Seguranca da Informacdo, Seguranca de Dispositivos Moveis,
Seguranca para Controle de Acesso Remoto, além do Oficio Circular n® 151/2024, com o objetivo de orientar todos
os colaboradores e prestadores de servicos quanto ao uso do sistema Hygia. Ainda com rela¢do ao tratamento da

informacdo, foi nomeado o responsavel de dados e estd em andamento a formagdo da Comissao de LGPD.

Destaca-se, ainda, que apos a publicacdo do edital de Chamamento Publico n® 038/2024, estd em andamento
um projeto extensionista com o objetivo de conscientizar os setores da FHSL quanto & Lei Geral de Protecéo de

Dados, sem qualquer custo para a instituigao.

Além das politicas retrocitadas, outras estdo em confec¢do, como reforgco do compromisso institucional
continuo com a ética e a exceléncia no atendimento em salde. Nesse aspecto, os principios de ESG (Governanca
Ambiental, Social e Corporativa) e 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU sdo referenciais
importantes para a Fundacéo, especialmente no que se refere a responsabilidade social, ao uso consciente de

recursos e a promocao de relagfes humanizadas.

3.0 Estrutura Gerencial

Atualmente a Fundag&o administra por meio de “Contrato de Gestdo” as unidades de urgéncia e emergéncia

de Ribeirdo Preto, compreendendo a Unidade de Pronto Atendimento Dr. Luis Atilio Losi Viana (UPA Leste),
Unidade de Pronto Atendimento Prof. Dr. Jodo José Carneiro (UPA Oeste), Unidade de Pronto Atendimento Nelson
Mandela (UPA Norte) e o Pronto Atendimento UBDS Vila Virginia (UBDS Vila Virginia), além de duas unidades
bésicas de satde, compreendendo a Unidade Bésica de Saude Prof. Zeferino Vaz - UBS Quintino | e Unidade Bésica
de Sadde Dr. Luiz Gaetani - UBS Cristo Redentor.
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CONTRATOS - 2024

UBDS QUINTINO
Contrato Contrato 003/2018

002/2018
Encerrado

UPA OESTE
Contrate 002/2020 Contrato
0012020 Encerrado 029/2021

Contrato Unidades da

VILA Contrato Unidades
UBDS UPA LESTE Pronto Atendenento Bésicas de Satds [UBS
VIRGINIA Contrato (UPA Leste, UPA Oesta, Prof. Zeferno Var e
Contrato 108/2021 146/2023 i mv-:e;;:'ﬂns .l UBS Dr. Luiz Gastani
Encerrado Encerrado 3242023 vz

Por meio de “Convénio” pactuado com a Secretaria Municipal de Ribeirdo Preto, a Fundagdo administra o
Hospital Municipal Francisco de Assis, o Hospital Santa Lydia, além do Centro de Atenc¢do Psicossocial - CAPS
111 AD com Suporte a urgéncia (CA3AD) e o servigo de reabilitagdo de Ribeirdo Preto (SERERP).
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Hospital Santa Hospital Municipal
Lydia Francisco de Assis Hospital Municipal
Contrato 004/2020 Francisco de Assis
Contrato 108/2016 Ex ° 2do Contrato 022/2020
Encerrado

SERERP Hospital Santa
Contrato 107/2021 Lydia
Encerrado Contrato 121/2021

CAPS Il AD
Contrato 141/2022

SERERP
Contrato 2472023

4.0 Resultados Alcangados no Exercicio de 2024

Com o intuito de fornecer apoio a Secretaria Municipal de Satde de Ribeirdo Preto a Fundacdo Hospital
Santa Lydia resolveu vérias demandas assistenciais no exercicio de 2024, o que contribuiu em beneficios aos
municipes da cidade de Ribeirdo Preto.

Por meio dos contratos de gestdo das unidades de pronto atendimento de Ribeirdo Preto, podemos destacar
que foram 717.314 atendimentos médicos entre adultos e criancas (pediatria). Houve também 15.214 atendimentos

odontoldgicos de urgéncia, além de 762.764 exames laboratoriais e 160.242 exames de radiodiagnostico.
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Produc3o UPAS e UBDS (FHSL)

ANO 2024 ANO 2024 ANO 2024 ANO 2024 2024
UPA OESTE UBDS VILA VIRGINIA
UPA NORTE UPA LESTE X Total Geral
(Sumarezinho) (UPA SUL)
das UPAs
Total UPA Norte| Total UPA Leste Total UPA Oeste Total UPA Sul
Atendimento médico Clinico 125.109 164.820 117.920 119.582 527.431
Atendimento médico Pediatria 58.168 40.761 44,158 46.796 189.883
Atendimentos realizados pelo Cirurgido Dentista 0 15.214 0 0 15.214
Exames Laboratoriais 183.132 243.402 180.689 155.541 762.764
Exames de Radiologia 42.338 46.950 35.204 35.750 160.242

Por meio das unidades basicas de saude, tivemos 17.161 atendimentos de clinica geral, 8.586 atendimentos
na especialidade de ginecologia, 9.569 atendimentos em pediatria, 5.973 atendimentos enfermagem, 7.221
atendimentos Odontoldgicos e 1.935 atendimentos farmacéuticos.

Produgao UBSs 2024
UBS Cristo UBS Quintino | - | TOTAL GERAL
Total UBS Cristo | Total UBS Quint.l] UBS 2024

Clinico Geral 8.480 8.681 17.161
Ginecologista /Obstetra 4,943 3.643 8.586
Pediatra 5.751 3.818 9.569
Enfermagem 4.305 1.668 5.973
Odontologia 4.558 2.663 7.221
Farmdcia 991 944 1.935

Por meio do Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS Il AD com Suporte a urgéncia — Em 2024
tivemos atendimentos 5.684 Psicol6gicos (SUSM/APA), 3.246 atendimentos Assistente Social (SUSM /APA),
13.994 atendimentos Psiquiatricos (APA /APQ) e também 1246 atendimentos realizados no eMASC.

Produgao CAPS Ill AD 2024

ANO 2024
Total 2024 CAPS

SUSM - Atendimentos Psicoldgicos 4.370
SUSM - Atendimentos Assistente Social 3.011
eMASC - Atendimentos Realizados 1.246
APA - Atendimentos Individuais Médico Psiquiatra 3.288
APA - Atendimentos Individuais Psicoldgicos 1.314
APA - Atendimentos Individuais Assisténcia Social 235

APQ - Atendimentos Individuais Médico Psiquiatra 10.706

Destacamos também, o Servico de Reabilitacdo de Ribeirdo Preto (SERERP), que em 2024

atendeu em Fisioterapia: 3.062 casos novos, 16.599 casos de retornos e 6280 casos coletivamente. Em
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Psicologia a unidade atendeu: 280 casos novos e 1.446 casos de retorno. Em Nutricdo tivemos 1.252 casos

novos e 1.662 retornos.

Produgao SERERP - 2024

Total 2024 SERERP

Atendimentos de caso novo em fisioterapia. 3.062
Atendimentos de retorno em fisioterapia. 16.599
Atendimento coletivo em fisioterapia. 6.280
Atendimentos de caso novo em psicologia. 280

Atendimentos de retorno em psicologia. 1.446
Atendimentos de caso novo em nutrigdo. 1.252
Atendimentos de retorno em nutricionista 1.662

No Hospital Municipal Francisco de Assis (HMFA) destacamos a média de ocupagdo em 67% durante o
ano de 2024. O que se mantém pela média dos Gltimos 4 anos.

MEDIA EVOLUGAO DE OCUPAGCAO DO HMFA

No Hospital Santa Lydia, as produgfes anuais refletiram em 522 cirurgias do aparelho da viséo, 70 cirurgias
em nefrologia, 227.714 diagndsticos em laboratério clinico, 59.503 diagndsticos por radiologia incluindo
mamografia, 21.488 diagndsticos por ultrassonografia, 47.177 métodos diagndsticos em especialidades, 56.982
consultas/atendimentos, 3.270 tratamentos clinicos (outras especialidades), 2.833 pequenos procedimentos

cirargicos, 4.998 consultas em cardiologia e 3..937 consultas ortopédicas(servigo extinto a partir de julho/24).

Contudo, devemos ressaltar que o atendimento do Hospital representava 70% de demandas derivadas do
SUS, sendo o restante derivado da saude suplementar e cirurgias particulares. Com o inicio da pandemia de covid-
19, toda estrutura do hospital foi adaptada para receber casos de covid-19, afastando as demandas da salde

suplementar e das cirurgias particulares.
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Essa mudanca afetou inicialmente a receita do Hospital que, infelizmente mesmo ap6s a readequacéo,
muitos convénios e profissionais médicos ndo retornaram a parceria com o Hospital Santa Lydia, tornando
necessario a contratualizacdo com a Secretaria Municipal de Saude para direcionar 100% da demanda SUS ao

Hospital.

5.0 Gestao do Recursos Publicos

A Fundacdo iniciou a administracdo das unidades externas de salde no ano de 2018 por meio dos contratos
de gestdo pactuados com a Secretaria Municipal de Salde de Ribeirdo Preto. Desse periodo em diante, a Fundacao
por meio de boas praticas de gestdo, devolveu aos cofres publicos o valor total de R$ 19.743.210,80, subdivididos

nos exercicios:

Fxercicio Valor Total

Devolvido

2019 567916598

2020 4. 17440695

2021 262732244

2023 726231543
Total Geral| 19.743.210.80

6.0 Bens (Imoveis - FHSL)

Atualmente a Fundagdo conta com dois imdveis préprios, sendo: O imdvel localizado na Rua Tamandaré
n® 434, bairro Campos Eliseos, no qual atualmente funciona o Hospital Santa Lydia de Ribeirdo Preto; O imovel
localizado na Rua Gongalves Dias n° 806, bairro Vila Tibério, no qual atualmente esta cedido para Prefeitura

Municipal de Ribeirdo Preto, por meio do termo de comodato n° 01/2020, cuja finalidade foi ampliar a estrutura e
a capacidade instalada da unidade de salde Centro de Salde Escola Prof. Maria Herbénia Oliveira Duarte (CSE
Vila Tibério).

A Fundagdo mantém também trés imodveis alugados, sendo eles: O imdvel localizado na Rua Padre Euclides

n® 1105, bairro Campos Eliseos, no qual atualmente funciona o departamento de SESMT e Medicina do Trabalho,
onde sdo realizados os exames admissionais, demissionais entre outras atividades inerentes ao departamento; O

imoével localizado na Rua Jodo Ramalho n® 508, bairro Campos Eliseos, no qual atualmente esta destinado para

arquivo — prontudrios, arquivos contébeis, recursos humanos e processos administrativos (licitagcbes e contratos),

além de deposito de estrutura hospitalar e inserviveis; O imdvel localizado na Avenida Maurilio, n® 1510, bairro
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Santa Cruz do José Jacques, no qual atualmente funciona a sede administrativa da Fundacéo;

Além dos imoveis alugados, a Fundagdo mantém dois imoveis cedidos pela Prefeitura Municipal de
Ribeirdo Preto, sendo eles: Parte do imovel localizado na Rua Visconde de Inhauma n° 68, bairro Centro, no qual é

destinado para abrigar parte do arquivo da fundacéo; O imével localizado na Rua Eduardo Martins Neto n° 126,
bairro Quintino Facci I, no qual atualmente é destinado para o estacionamento de veiculos da UBS Prof. Dr. Zeferino

Vaz - Quintino Facci I.

7.0 Evolucao Orcamentaria - FHSL

A atual diretoria executiva assumiu a Fundag&o Hospital Santa Lydia em janeiro de 2018.

Dessa forma, apresentamos abaixo o quadro contendo a evolugdo or¢camentéria dos exercicios de 2018 até

2024, vejamos:

EVOLUCAO ORCAMENTARIA
FHSL
Exercicio Orcamento

2018 R$ 3481099180
2019 R$ 90.143.513.80
2020 RS 9022859881
2021 RS$ 117.871.967.28
2022 RS 133.051.179.11
2023 RS 166.983.181.95
2024 RS 169.179 883,61
2025 RS 184 346.306.69
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R$ 184,346,306.69

8.0 Quadro Diretivo - FHSL 2024

Ano

No Estatuto Social da Fundacéo esta previsto no Capitulo V, Secédo 1, da Organizagdo, que a Fundacéao
contard com os seguintes 6rgaos:

I-) Conselho Curador,

Composicgao do Conselho Curador:

CONSELHO CURADOR

Titular Sandro Scarpelini Presidente

Titular Bruna Paula Faria e Silva Representante do Sassom

Titular | Luiz Humberto Zanello Junior Representante das Universidades

Titular Mailson Marques Martins Fepresentante da Fundagdo Hospital Santa Lydia

Titular Matheus Leone al Laham Representante da FundagSo Hospital Santa Lydia

Titular Nilton Gilmar Nessi Representante do Conselho Municipal de Satide

Titular Jane Aparecida Cristina Representante do Poder Executive Mumnicipal
Suplente Gustave Furlan Bueno Representante do Poder Executive Municipal
Suplente | Gabriela Siqueira Leite Estrada Representante do Sassom
Suplente| Thiago Henrique de Moraes Representante das Universidades
Suplente Eduardoe Zueli Representante da Fundag8o Hospital Santa Lydia
Suplente Regiane Cristina Dario Fepresentante da Fundag3o Hospital Santa Lydia
Suplente| Vanildo Custodio de Souza Representante do Conselho Municipal de Saide
Suplente Adriana Mafra Brienza Representante do Poder Executive Municipal
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I1-) Conselho Fiscal

Composicao do Conselho Fiscal da Fundacéo

CONSELHO FISCAL
Titular Tassia Correa Rezende Representante do Poder Executivo Municipal R3 1.906,57
Titular Tatiana Balaniuc Representante do Poder Executivo Municipal R$ 1.906.57
Titular Anténio Daas Abboud Fepresentante do Poder Executive Municipal RS 190657
I11-) Diretoria Executiva que € detalhada suas fungdes nas Secdes II, Il e IV.

Diretoria Executiva:

- Diretor Administrativo: Marcelo César Carboneri - Portaria n°® 1326/2017

- Diretor Técnico: Walther Campos Filho - Portaria n® 1326/2017

9.0 Organograma - FHSL

Com o organograma da estrutura da Fundagdo Santa Lydia implantado no segundo semestre de 2022 a ideia
central foi a definicdo e o cumprimento das metas que se tornaram especificas, mensuraveis, alcancaveis, realizaveis
e temporizaveis, atraveés das geréncias a centralizagdo de informagdes e melhoramento de processos que auxiliam a
Diretoria Executiva, foram de suma importancia para decisGes estratégicas em prol da Fundagdo e

consequentemente como resultado benéfico para a populagdo de Ribeirdo Preto — SP e também a regido.
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ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA DA FUNDACAO SANTA LYDIA

. \J
E{ospilal. SMH

Conselho Curador

Diretoria

Conselho Fiscal

Unidades Externas

Executiva
Gerente de Metas,
Gerente Juridico b= Qualidade ¢
Integridade
e [} G
Administrativo Humanos
Gerente
Financeiro
L 1
Hospital Santa
Lydia
1
1 1 1
’ % Coordenador
Superintendente [retar Téenico Administrativo

Cada uma das Unidades Externas contard com esses cargos.
B Comuns a todas as Unidades Externas.

10.0 Das Atividades da Fundacéao

Coordetagio
Admisistrativa

Coordenagio
Médica

Para consecucdo de seus objetivos, caberd & Fundagao observar as seguintes premissas de gestao:

| — Estabelecimento de metas de desempenho para cada servico a ser prestado, vinculadas diretamente aos
recursos que sejam por ela recebidos;

I1 — Garantir o comprometimento dos seus dirigentes com as metas contratadas e a vinculagéo dos respectivos

mandatos ao éxito da gestdo;

Il — Manter sistema de governanca profissional, democratico, com participacdo social e subordinado a

controles internos e externos da Administracao Publica;

IV — Promover a ampliacdo de suas atividades em colaboragdo com os demais 6rgaos publicos de sadde que
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integram o SUS, mediante convénios ou outro modo adequado;
V- Colaborar com os érgdos publicos que integram o SUS, na esfera dos interesses comuns;
VI — Praticar demais atos pertinentes as suas finalidades.

11.0 Estrutura Fundacional

A Fundacéo Hospital Santa Lydia ao longo dos 6 anos firmou os contratos de gestdo e termos de convénio
em parceria com a Secretaria de Saude de Ribeirdo Preto — SP em prol dos municipes sendo eles;

Unidade UPA Dr. Luis Atilio Losi Viana antes regido pelo Contrato n® 002/2018, depois pelo contrato de
gestdo n° 146/2023 assinado em 27/03/2023, seguido dos 3 termos de rerratificacdo. Em 2024 teve a Unificacdo do
Contrato das UPAS - 324/2023 Unidades de Pronto Atendimento (Upa Leste, Upa Oeste, Upa Norte e UBDS Vila
Virginia) assinado em 05/12/2023, seguido de 4 termos de rerratificacdo ao longo de 2024.

Unidade UPA Nelson Mandela assinado em 10/08/2020 (Contrato 001/2020) seguido de 9 termos de
rerratificagdo. Em 2024 teve a Unificagdo do Contrato das UPAS - 324/2023 Unidades de Pronto Atendimento
(Upa Leste, Upa Oeste, Upa Norte e UBDS Vila Virginia) assinado em 05/12/2023, seguido de 4 termos de

rerratificagdo ao longo de 2024.

Unidade UPA Prof. Dr. Jodo José Carneiro assinado em 13/10/2020 (Contrato 002/2020) seguido de 8 termos
de rerratificagdo. Em 2024 teve a Unificacdo do Contrato das UPAS - 324/2023 Unidades de Pronto Atendimento
(Upa Leste, Upa Oeste, Upa Norte e UBDS Vila Virginia) assinado em 05/12/2023, seguido de 4 termos de

rerratificagdo ao longo de 2024.

Unidade Baésica e Distrital de Satde Dr. Marco Antdnio Sahdo assinado em 31/08/2021(Contrato 108/2021)
seguido por 4 termos de rerratificagdo. Em 2024 teve a Unificacdo do Contrato das UPAS - 324/2023 Unidades de
Pronto Atendimento (Upa Leste, Upa Oeste, Upa Norte e UBDS Vila Virginia) assinado em 05/12/2023, seguido
de 4 termos de rerratificagdo ao longo de 2024.

Unidade Bésica de Salude Prof. Zeferino Vaz assinado em 31/05/2021 (Contrato 029/2021) seguido por 7
termos de rerratificacdo. Para este exercicio houve a Unificacdo do Contrato das UBS 031/2024 assinado em abril

de 2024, com vigéncia a partir do més de maio de 2024, com 1 termo de rerratificacdo (apostilamento).

Unidade Bésica de Saude Dr. Luiz Gaetani assinado em 17/05/2019 (Contrato 001/2019) seguido por 12
termos de rerratificacdo. Para este exercicio houve a Unificacdo do Contrato das UBS 031/2024 assinado em abril

de 2024, com vigéncia a partir do més de maio de 2024, com 1 termo de rerratificacdo (apostilamento).

Hospital Santa Lydia antes regido pelo termo de convénio 048/2016, iniciado o novo Termo de Convénio

121/2021 assinado em 22/12/2021, seguido por 13 termos de rerratificacdo.
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Hospital Municipal Francisco de Assis regido pelo Termo de Convénio 022/2020, assinado em 16/12/2020,
seguido por 9 termos de rerratificacao até final de 2024.

Servigo De Reabilitacdo de Ribeirdo Preto — SERERP, antes regido pelo termo de convénio 107/2021,
iniciado o novo termo de convénio 247/2023, assinado em 08/08/2023, seguido por 4 termos de rerratificacdo em
2024.

Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS Il AD, regido pelo Termo de Convénio 141/2022 assinado em
27110/2022, seguido por 10 termos de rerratificacdo até o final de 2024.

12.0 Alteracéo: Do CAPS Nivel 1V ampliado para CAPS 111 AD.

O atendimento ao portador de transtorno mental esta passando, nas Ultimas décadas, por uma reestruturagéo
que visa a criacdo de alternativas de tratamento em salide mental que evitem a permanéncia dos pacientes por longos
periodos em hospitais psiquiatricos, internaces essas consideradas como onerosas, ineficazes e promotoras de
segregacdo (Mental Health Atlas, WHO, 2014).

Vivemos uma realidade com a insuficiéncia e a caréncia de servigos de atencdo psicossocial e ambulatoriais,
além da falta de leitos de atencdo hospitalar psiquiatrica na rede municipal, o que leva a inchaco e sobrecarga das
demandas de saide mental nos servicos de urgéncia e emergéncia, notadamente nos Prontos Atendimentos do
municipio que ndo estdo preparadas em termos de qualificagdo de recursos humanos e estrutura fisica para absorver

essa demanda.

Assim propde-se a criacdo de um Centro de Atencdo Psicossocial Nivel IV Ampliado (CAPS 1Va), que se
configurard num servico de alta complexidade e com estrutura e profissionais qualificados em saude mental, com
estrutura para atender adequadamente as graves demandas de salide mental que vem aumentando exponencialmente
no municipio, onerando as estruturas dos servicos de salde e colocando em grave risco a vida dos municipes. Tal
projeto se baseia em modelos de servigos ja implantados em outros municipios, como, por exemplo, o Centro de
Atencdo Integrada a Salde Mental (CAISM) e o Centro de Referéncia em Alcool, Tabaco e Outras Drogas

(CRATOD), ambos no municipio de Sao Paulo.

O servico sera implementado no imdvel da atual UBDS Central, localizado na avenida Jerdnimo Gongalves,
466, Centro de Ribeirdo Preto/SP, que possui estrutura fisica que pode ser adequada as necessidades do CAPS 1V,
conta com uma boa localizacdo, com fécil acesso para a populacdo, além de estar na proximidade das principais
cenas de uso de substancias psicoativas do municipio. Neste momento, sera implementada a fase | do CAPS IVa

que consistira de Servico de Urgéncia em Satde Mental (SUSM) e Ambulatério Pds Alta (APA).
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O SUSM € um servico 24h que atende, via Nlcleo de Regulacdo Interna - NIR, pacientes em todas as faixas
etarias encaminhados das UPAs do municipio que encontram-se em situacao de urgéncia e/ou emergéncia em satde
mental, podendo as mesmas serem caracterizadas como “situagdes em que o individuo apresenta um transtorno de
pensamento, emocao ou comportamento, na qual um atendimento médico se faz necessario imediatamente, com o
objetivo de evitar maiores prejuizos a saude psiquica, fisica e social do paciente ou eliminar possiveis riscos a sua
vida ou a integridade de outros” (Del-Ben & Teng, 2010).

O APA serd um ambulatério de saude mental de acompanhamento breve (em torno de 90 dias) para os
egressos do SUSM, ofertando atendimento psiquiatrico, psicoldgico e social para o paciente até sua completa

insercdo no seguimento regular dos servicos especializados de satide mental do municipio.

O CAPS 111 AD. (alteragado do nome a partir de margo de 2024) - Conforme Oficio n°® 717/2024 - GCC —
LCM Ribeirdo Preto, 08 de marco de 2024. Convénio n° 141/2022 — CAPS IV Processo Administrativo n°:
2022.137671 Assunto: 7° Termo de Rerratificacdo. Retifica-se também a expressdo “Centro de Atencao
Psicossocial IV ampliado — CAPS IV”, em que passa a ser especificada como: “Centro de Atencdo Psicossocial -

CAPS III AD com suporte a urgéncia”.

A unidade possui 20 leitos (sendo 01 para estabilizacio de quadros agudos, 03 para criangas e adolescentes
e 16 para adultos de ambos 0s sexos) para acolhimento integral e observacao breve de pessoas em situacdo de crise
em salde mental, visando a estabilizacdo do quadro agudo para alta para seguimento ambulatorial ou, nos casos em

que ndo houver melhora breve, encaminhamento para internacéo psiquiatrica hospitalar

13.0 Objeto do Centro de Atencéo Psicossocial com Suporte a Urgéncia

Implementar e operacionalizar as atividades do Centro de Atencdo Psicossocial ampliado - CAPS 111 AD com
suporte a urgéncia no &mbito do SUS do municipio de Ribeirdo Preto e definir a sua inser¢do na rede regionalizada
e hierarquizada de ages e servigos de satde relacionados & Rede de Atencdo Psicossocial (RAS) e as demais Redes

Tematicas de Atengdo a Saide no &mbito do SUS.

13.1 Programacao de atividades a serem realizadas no CAPS 111 AD.

O Plano de Trabalho tinha por objetivo a retificagdo dos recursos humanos do SUSM, a programacao das
atividades da equipe de crise, do servico de seguranca, os indicadores, a organizacdo das diferentes atividades
assistenciais, cronograma de execucdo, estimativa de custo operacional, recursos financeiros e sistema de
pagamento, cronograma de desembolso e o plano de aplicagdo dos recursos devido a inclusdo de profissionais para
a composicao da equipe de crise.

A FUNDACAO Hospital Santa Lydia sera responsavel pela execucao dos servicos de assisténcia a satide no
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CAPS |1l AD, tal como definido no presente Plano de Trabalho e no Convénio, nas seguintes areas:
Atendimento Médico

A equipe de profissionais médicos é composta pela especialidade psiquiatria, com carga horaria semanal
minima de 100 (cem) horas, com atendimento de segunda a sexta-feira, 08 (oito) horas por dia, em horarios a serem
organizados de acordo com a disponibilidade de salas e dos profissionais e 0 melhor acesso aos pacientes. Os

profissionais médicos terdo o apoio de um técnico de enfermagem para realizacdo da pré e pds consulta.

O atendimento meédico no APQ tem como objetivo, em carater emergencial e temporéario, dar apoio a Rede
de Atencdo Psicossocial do Municipio, ampliando a oferta de atendimento médico psiquiatrico. A proposta é que
seja ofertado atendimento a aproximadamente 1.000 (mil) pacientes, com realizacdo de 03 (trés) atendimentos (caso
novo e dois retornos) em média, num total de aproximadamente 3.000 (trés mil) atendimentos. Posteriormente, o
paciente, se necessario, vai continuar o seguimento no servico especializado de satde mental de sua referéncia. Esse
atendimento vai ser ofertado e agendado pelos 07 (sete) servicos especializados de saude mental do municipio
(CAPS 111 Oeste, CAPS 11 Norte, CAPS 11 Sul, CAPS |1 Central, EMAESM Leste, CAPS Il infantil e CAPS 11 Ad).
Também fara parte do atendimento médico no APQ, o matriciamento das unidades béasicas de salde (UBSs) do

municipio.

Tal atividade envolve, em conjunto com a equipe multiprofissional do CAPS de referéncia do territorio,
realizar atividades de discussdo conjunta de casos com a equipe das UBSs de modo a ampliar e qualificar a oferta
de cuidado em satide mental na Atencdo Bésica.

O matriciamento pode ser realizado presencialmente ou a distancia através de recursos de tecnologia de
informacdo e comunicacéo, de acordo com a disponibilidade desses recursos em ambos 0s servigos (APQ e UBS
matriciada). A equipe possuira qualificagdo técnica e treinamento para assistir os pacientes nas diversas condi¢des
morbidas, com enfoque na area de saude mental (todos os profissionais devem possuir residéncia médica em

psiquiatria).

O atendimento médico terd enfoque nos quadros de salide mental, contudo, sem deixar de lado a integralidade
do cuidado e as possiveis necessidades de cuidado clinico que por ventura o paciente possa vir a ter. O cuidado
também prezard pelos preceitos éticos e direitos do paciente, de modo a ser humanizado e resolutivo. Os
atendimentos médicos serdo realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos e Diretrizes da
SECRETARIA. Todos os atendimentos serdo registrados e evoluidos no sistema Hygiaweb ou outro a ser definido
pela SECRETARIA. As prescri¢cdes de medicamentos estardo de acordo com a Portaria SMS 58/2010 ou outra que
vier a substitui-la, conforme regulamentacdo da SECRETARIA.

Atendimento de Enfermagem

O atendimento de enfermagem é realizado por técnico de enfermagem, com carga horéria semanal de 40
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horas. Esse profissional seré responsavel pelo atendimento de pré e p6s consulta ao atendimento médico psiquiatrico
e terd como referéncia, enquanto supervisao de enfermagem, a enfermeira de plantdo no SUSM. Os atendimentos
de enfermagem serdo realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos e Diretrizes da SECRETARIA.
Todos os atendimentos serdo registrados e evoluidos no sistema Hygiaweb ou outro a ser definido pela
SECRETARIA. A equipe de enfermagem seré capacitada para atendimento especifico em saide mental, sendo
priorizada a contratacdo de profissionais com experiéncia prévia nessa area. A equipe estara atenta as necessidades
de um atendimento humanizado, de modo a possibilitar a constru¢do de um ambiente acolhedor e zelando pela

preservacdo dos direitos dos pacientes e de seus acompanhantes quando houver.

14.0 Indicadores e Metas

CONVENIO N° 141/2022 ~CAPS 111 AD com suporte a urgéncia
PERIODO DE VIGENCIA: 01 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2024
Referéncia: 6°, 7°, 8° e 10° Plano de Trabalho 2024

Termo de Rerratificagdo Plano de trabalho
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14.1 - Indicadores de Desempenho:

Os indicadores de desempenho séo importantes para garantir a qualidade na prestacdo de servico junto a
populacdo de Ribeirdo Preto e assegurar a satisfacdo junto ao planejamento da Secretaria de Saude Municipal de
Ribeir&o Preto.

O desempenho da FUNDACAO no CAPS 111 AD seré avaliado pela SECRETARIA trimestralmente quanto
as metas qualitativas, as quais serdo atribuidas pontuacéo especifica, conforme apresentado no quadro abaixo. Com
base na pontuacdo aferida, serdo calculados os valores a serem repassados como pagamento da parte variavel deste

Convénio, conforme especificado no item VII.1, VI1.2, VI1.3 e VII.4, com seus respectivos subitens.
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14.2 - VI11.1 Indicadores Gerais de Qualidade 2024:

RELATORIO ANUAL CAPS 111 AD
Auditoria Interna MQI/FHSL

CAPS Il AD COM SUPORTE A URGENCIA - 2024

VIL1 - Indicadores Gerais de Qualidade — CAPS Ill AD (SUSM e APA)

Pontuacdo | Pontuagdo 2° | Pontuagdo 3° |Pontuacéo 4°
Item Indicador Descrigéo Fonte lMeta Variagéo Pontuagéo E an,nestre Tnm,estre Tnm,estre Tnm’estre
Trimestral (média (média (média (média
Jan/Fev/Mar)| Abr/Mai/Jun) | Jul/Ago/Set) | Out/Nov/Dez)
Nimero total de usudrios satisfeitos (Bom e 280% 10
Oti i >70 e <80% 7
1 | Taxa de satistago dos usudrios, | _Oimo). atendidos no SUSM e APA / Total de Sade Digital 280% 0 97% | 10 [95% | 10 |99% | 120 [o7% | 10
usuérios atendidos que responderam pesquisa no >60a70% 5
aplicativo Saude Digital x 100 <60% N0 pontua
Pontualidade na entrega de Até dia 20 10
documentos (relatério de . . Até 20°dia "
Do dia21a22 7
2 | execucio, prestagio de contas |  COMunto de documentos referidos o contrato DTCI-GCC il do més _ 100%| 10 |100%| 10 [100%| 10 [100%| 10
. L entregues até 20° dia (til do més subsequente. Dodia23a24 5
mensal e anual, assistenciais, subsequente
financeiro, de controle externo) Do dia 25 em diante | N&o pontua
. . " " 3 10
3 | Funcionamento do Comité Gestor Nimero de atas de reunioes do Comié Gestor | Atas das} lfeunloes do 03 reunides 2 5 3 10 3 10 3 10 3 10
realizadas no trimestre. comité gestor
<1 N&o pontua
Entrega de relatério comentado - 290% 10
das reclamacdes recebidas da Proporgéo de ouvidorias recebidas com entrega Relatrio das
4 S reciamag porgao de o > rece 9 reclamagdes e 100% 275a<90% 5 100%| 10 |100%| 10 [100%| 10 [100%| 10
ouvidoria da SECRETARIA e as de relatério e providéncias adotadas. rovidéncias tomadas
providéncias adotadas P <75% N&o pontua
o
. . Registro do atendimento e evolugéo pelo médico 2 90% 10
Preenchimento do registro de no sistema Hygiaweb, contemplando no minimo a 280a<90% 7
5 atendimento pelo médico no . - y planc Diviséo de Informética 100% 95% 10 | 94% 10 94% 10 95% 10
. . avaliagéo geral com campo descritivo (anamnese, >70a<80% 5
sistema Hygiaweb -
exame clinico e/ou conduta e CID) "
<70% N&o pontua
. . ~ 290% 10
preenchimeriodo egisio de | e8 e omempiando o =802 <90% 7
6 atendimento pelo enfermeiro no P o x Vg N planc Divis&o de Informatica 100% 95% [ 10 | 95% 10 95% 10 [95% | 10
. . minimo a avaliag&o geral com campo descritivo >70a<80% 5
sistema Hygiaweb "
(anamnese, exame clinico e/ou conduta e CID) =
<70% N&o pontua
Registro do atendimento e evolugédo pelo 290% 10
Preenchimento do registro de assistente social no sistema Hygiaweb, >80a<90% 7
7 |atendimento pelo assistente social | contemplando no minimo a avaliagdo geral com | Divis&o de Informética 100% — ~ 95% [ 10 | 96% 10 95% 10 [99% | 10
no sistema Hygiaweb campo descritivo (anamnese, exame clinico e/ou 2702<80% 5
conduta e CID) <70% N&o pontua
. . = s 290% 10
preenchimentodoregistoce 78 C8C e L o 2802 <00% 7
8 atendimento pelo psicélogo no o vy ! planc Divisdo de Informatica 100% — 95% [ 10 | 93% 10 94% 10 [92% | 10
. . avaliagéo geral com campo descritivo (anamnese, >70a<80% 5
sistema Hygiaweb .
exame clinico e/ou conduta e CID) =
<70% N&o pontua
ividades de ed a ( de atividades de ed a ista d d S o
9 Atividades de educacdo Numero de atividades de educagao permanente | Lista de presenca dos| 15 siividades 2 5 3 10 3 10 4 10 4 10
permanente realizadas realizadas cursos e capacitagdes
<1 N&o pontua
Comissbes de eucavm~e dlca,letvlca Atas ou declaragdes referentes a realizagéo de ~ 23 10
de enfermagem, revis&o de 6bito, reunido mensal das comissdes. A ndo realizacao Atas ou declaragbes 2 7
10 controle de infeccéo, revisdo de . . Y G das reunides das 3 14 10 11 10 16 10 13 10
s de reunido podera ser justificada por falta de . o 1 5
prontudrios e seguranga do A diferentes Comissdes
. demanda no més. =
paciente atuantes. 0 N&o pontua
Taxa de profissionais cadastrados >100% 10
no Cadastro Nacional de Taxa de profissionais cadastrados no Cadastro 5 o 0 0 0 0
1 Estabelecimentos de Salde Nacional de Estabelecimentos de Salde (CNES) DERACA 100% 270e<100% 5 e 100 COR R (I | 007 (10
(CNES) <70% Né&o pontua
Total 110 pontos 110 110 110 110

No periodo apurado de janeiro a dezembro de 2024, a unidade atingiu a média de 100% dos indicadores

Gerais de Qualidade. (VII.1 - Indicadores Gerais de Qualidade- para os Itens 5,6,7 e 8), foi reduzido a meta

trimestral de 100% para 90%. Apesar de ndo constar no 7° rerrati, sera alterado novamente, conforme alinhado com

fiscal do contrato.

Pagina 20 de 61
FUNDAQAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos - Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848

CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 149977/01



santalydia

14.3 - VI11.2 SUSM 2024: Qualidade e Desempenho

Para os 3 primeiros trimestres de janeiro a setembro de 2024, a unidade atingiu 100% do indicador avaliado,

jano 4° trimestre o desempernho foi de 75% conforme quadro a seguir.

RELATORIO ANUAL CAPS 111 AD
Auditoria Interna MQI/FHSL

VII.2.1 - SUSM 2024 (CAPS Il AD)
. o Meta L ~_ | Pontuacéo 1° [Pontuagdo 2°| Pontuacgéo 3°|Pontuagao 4°
fem Irffectes Descrigo Fonte Trimestral Variagdo Pontuagdo Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
) U Porcentagem dos pacientes
atlﬁ:ir;:&asggg d;izﬁnf::ods?:tz Tna com 02 (duas) avaliagdes | Coord. de Salde 100% 10
pac . = médicas didrias e inseridas | Mental, lcool e 100% 98% 10 | 98% | 10 [98% | 10 |[99% | 10
CROSS (regulag&o de internacéo N
S da CROSS (das07has 13h | Outras Drogas < 100% Né&o Pont
psiquidtrica — estadual) N 0 a0 Fontua
e das 13 as 19h)
Taxa de ransferéncia de UsuArios Total de usuarios transferidos| Coord. de Satde <50% 10
. - /total de usuarios atendidos x| Mental, lcool e <50% |251a<60% 5 38% 48% | 10 | 42% 10 | 48% 5]
para internag&o
100 Outras Drogas >60% Nio Pontua
Total 20 Pontos 20 20 15

Sobre o plano de trabalho do CAPS, sera reduzido a meta trimestral de 100% para 90% na alimentacéo diaria

do sistema CROSS . Apesar de ndo constar no 7° rerrati, serd alterado novamente, conforme alinhado com fiscal do

contrato.

14.4 - V11.2.2 SUSM - Indicador de Acompanhamento

Indicador apenas para 0 monitoramento dos atendimentos SUSM

VII.2.2 SUSM (CAPS Il AD)

4° Trimestre

Item Indicador Descricéo Fonte Meta Trimestral 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
Tempo de espera, em dias,
Tempo de espera para desde a insercdo do paciente | Coord. de Sadde
1. P - p X p' no Sistema CROSS até a Mental, &lcool e 03 dias 5] 4 3,90
internag&o psiquiatrica ; ~
liberagdo da vaga de Outras Drogas
internacéo
~ A . ~ Menos de 70
Contengdes mecanicas NUmero de contencbes . . ~
2 . . ) Sistema Hygiaweb contengdes ¢ 45 15
realizadas mecanicas realizadas )
realizadas
Atendimentos NG de atendiment Em média 228 Em média 212 Total 817 atend. Em média 875
3 psicoldgicos e de sicl(J)Tg)eri(c)oseea dznagzg?é?fcia Sistema Hvaiaweb > 04 atendimentos | atend. Assistente | atend. Assistente | Assistente Social | Atend. Assistente
assisténcia social P it ) Yo semanais Social e 374 Social e 340 atend.| e 1307 atend. Social e 922
) social realizados . . . ) ) ) . .
realizados atend. Psicologia Psicologia Psicologia atend. Psicologia
Atendimento 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Em Média Em Média Em Média média no Trim.
Atend.Psicologico 374 340 436 307
Atend.Assist. Social 228 212 272 292
Total no Trimestre Total no Trimestre Total no Trimestre Total no Trimestre
Atend.Psicologico 1122 1019 1307 922
Atend.Assist. Social 683 636 817 875

CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 149977/01
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RELATORIO ANUAL CAPS 111 AD
Auditoria Interna MQI/FHSL

santdlydia

FUNMDACAL

14.5 - VI1.2.3 Indicadores e Metas de Qualidade e Desempenho da eMASC-SM

A partir de abril e maio de 2024, ocorreu a implantacdo do indicador e a atuacdo da equipe e MASC-SM

conforme consta no plano de trabalho (Cronograma de execucéo);

XIV - CRONOGRAMA DE EXECUCAO

2024
Agdo
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Atendimentos | X X X X X X X X X X X
SUSM
eMASC-SM > | WP, X X X X X X
APA | Atendimentos X X X X X X X X
APQ | Atendimentos X X X X X X X X X
Enfermeiro eMASC-SM 03 36h
Psicologo eMASC-SM 01 40h
Terapeuta ocupacional eMASC-SM 02 30h
Agente administrativo eMASC-SM 01 40h
Motorista eMASC-SM 02 40h

*eMASC-SM: equipe de manejo e suporte domiciliar intensivo a crise em saude mental.

Médico psiquiatra 155 1 profissional com carga horaria 36 horas
eMASC-SM semanais

*Calculo: Total de horas por més, dividido por 4,3 semanas por més,

eMASC-SM: equipe de manejo e suporte domiciliar intensivo a crise em satide mental.

VII.2.3. Indicadores e Metas de Qualidade e Desempenho da eMASC-SM

Item Indicador . EE) Férmula de Calculo Fonte In(_ilce Pontuagdo M_Edla 2 Pontuagéo M_Edla 2 Pontuagao M_edla 3 Pontuagéo M_ed|a4 Pontuagéo
trimestral realizado Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
I . . ot 2500 10
Atend_|mentos 5_00 Namero de_atendlmemos T <5002 250 5 15 10 568 10 663 10
realizados atendimentos realizados Hygia
<250 0
Agilidade no Média de tempo(em horas) S 10
grioe 24h entre 0 1° contato e 0 1° CSMAOD* >24<48 5 24 horas 10 50 0 25 0
Atendimento . .
atendimento domiciliar
>48 0
Tempo médio (em semanas) <08 10 DD (el LD (i i
possivel quantificar
Resolutividade de acompanhamento dos uantificar ainda porque a
) 08 semanas | casos até remisséo da crise | CSMAOD* >08es<12 5 X 10 guant 10 2 porg 10
no Atendimento ; (maioria dos maioria dos
e encaminhamento para a "
rede o 12 0 casos em casos continua
seguimento) em seguimento.
Porcentagem de >90<100 10
Qualificagio da profissionais da equipe com
E uige 100% residéncia, especializacéo FHSL <90e275 5 100% 10 100% 10 100% 10
quip ou experiéncia prévia em
salde mental. <75 0
Pontuacdo Maxima do Trimestre 40 0 40 30 30

*Coordenadoria de Satide Mental, Alcool e Outras Drogas — CSMAOD.

Por de tratar de um processo de implantacdo ao longo de 8 meses de 2024. Solicitamos considerar 100% das
metas.
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14.6 - VI11.3 APA 2024: Qualidade e Desempenho

RELATORIO ANUAL CAPS 111 AD
Auditoria Interna MQI/FHSL

Na apuracdo deste indicador, podemos concluir que no 1° Trimestre de 2024, alcangou o desempenho de

92%, no 2° trimestre alcancou o patamar de 100%, para os itens 3 e 4 informamos que, desde 0 més de maio néo

temos mais assistente social neste setor por mudanca do plano de trabalho, portanto para o 3° trimestre a unidade

atingiu 30 pontos (solicitamos considerar 100% de desempenho) e no 4° trimestre 20 pontos (67% de desempenho)

CAPS IIl AD COM SUPORTE A URGENCIA

VII.3 - APA - VII.3.1 - Indicadores e Metas de Qualidade e Desempenho 2024

- PONTUAGAO PONTUAGAOQ - PONTUAGAO . PONTUAGAQ
Item Indicador Descri¢éo Fonte |MetaTrimestral|  Variagdo  [Pontuacadq 1° 2°TRIMESTRE 2° & 4
L TRIMESTRE TRIMESTRE s TRIMESTRE UL TRIMESTRE
Atendimentos NG de atendimentos individuai lizad o méd Sist 180 2180 10
1 individuais umero de atendimentos Iﬂ. Ividuals realizados pelo medico |s}ema <180 e 2120 5 688 10 730 10 1012 10 858 10
médicos psiquiatra Hygiaweb | (60 mensal) <120 0
Atendimentos Sistema 180 180 10
2 individuais Nimero de atendimentos individuais realizados pelo psicélogo ’ <180 2120 5 244 10 240 10 518 10 312 10
psicolégicos Hygiaweb | - (60 mensal) <120 0
Atendimentos . . A . . . 2120 10
3 individuais Nimero de atendimentos mdmdgals realizados pelo assistente Sls}ema 120 151 10 85 10 0 0 0 0
. social Hygiaweb | (40 mensal) <120 e 280 5
<80 0
" a " P 3 . 260 10
Atendimento Nimero de atendimentos individuais realizados com os Sistema 60
< Familiar familiares e/ ou cuidador dos usuarios Hygiaweb | (20 mensal) < 62 j 02 40 g & g &0 L 0 v g g
. . . <30% 10
5 Taxa qe Numero de faltas aos atendimentos ager)dadas sobre o total de Slsyema <30% S 30% 0 < 35% 5 26% 10 2356% 10 29.80% 10 3767% 0
absenteismo agendamento no periodo Hygiaweb >35% 0
TOTAL 50 pontos 45 50 30 20
14.7 - V1.4 APQ: Qualidade e Desempenho
No perddo avaliado de janeiro a dezembro a unidade atingiu a pontuagdo maxima possivel deste indicador,
performando em 100% nos 4 trimestres, conforme quadro abaixo;
VIl.4 - APQ VIL.4.1 - Indicadores e Metas de Qualidade e Desempenho 2024
. PONTUAGAO . PONTUACAO| 3  [PONTUAGAO © PONTUAGAO
Item Indicador Descrigéo Fonte |Meta Trimestrall ~ Variagdo  [Pontuagéo 1 2 TRIMESTR 3 &
NESRE TRIMESTRE REEEE TRIMESTRE E TRIMESTRE LIMESIRE TRIMESTRE
Atendimentos . ’ S . : 21500 10
1 individuais Nimero de atendimentos m(.ﬂm.duals realizados pelo médico S|s.tema 1500 <1500 6 21200 3070 10 2052 10 2426 10 2258 10
) psiquiatra Hygiaweb
médicos <1200
Taxa de Nimero de faltas aos atendimentos agendadas sobre o total de | Sistema < 30% 10
2 . . ) <30% 230%e<35% 18,67% 10 20,10% 10 27,76% 10 30,56% 10
absenteismo agendamento no periodo Hygiaweb > 35% 0
0
Residénciaou | Nimero de profissionais médicos psiquiatras com residéncia |Fundacéo 100% 10
3 |especializacdo em | completa ou especializacdo em psiquiatria sobre o nimero total | Santa 100% 100% 10 100% 10 100% 10 100% 10
psiquiatria de médicos psiquiatras atuando no servico Lydia <100% 0
TOTAL 30 pontos 30 30 30 30
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14.8 Quadro de Valoracéo 2024

RELATORIO ANUAL CAPS 111 AD
Auditoria Interna MQI/FHSL

Valoracdo até Abril:
Percentual da Percentual do valor
Faixas de Pontuagio N )
159 a 210 pontos 2 90 a 100% 100%
158 a 188 pontos > 75 e<90% 75%
105 a 157 pontos 2 S0e<75% 50%
104 pontos ou menos < 50% 0%

Valoracdo a partir de Maio (transicdo) eMASC-SM;

Vil.4 - Valoragdo @ Acompanhamento das Metas

Faixss de Pontuaglo

Percentual de Pontuacho

Percentual do Valor gue sera
repassado da parte vardeel

14.9 Quadro de Pontuacdo 2024 (apuracdo mensal e trimestral);

CAPS 11l AD /2024
Més Pontuagdo|Repasse| Trimestre
Janeiro 200 100% | 1° Trimestre
Fevereiro 195 100% | 210 pontos
Margo 205 100% 100%
Abril 245 100% | 2° Trimestre
Maio 220 75% 250 pontos
Junho 230 100% 100%
Julho 220 75% | 3° Trimestre
Agosto 220 75% | 220 pontos
Setembro 200 75% 75%
Outubro 215 75% |4° Trimestre
Novembro 200 75% |205 pontos
Dezembro 200 75% 75%

No periodo avaliado de janeiro a junho a unidade atingiu a pontuacdo necessaria para se manter na faixa de
100% nosa dois primeiros trimestres, para os dois Gltimos trimestres (3° e 4°) a média geral da unidade ficou na

faixa de 75% conforme tabela de valoracéo. Solicitamos levar em consideragdo que no indicador VI1.3 APA 2024

(itens 3 e 4), ndo houve pontuacdo desde o més de maio, conforme ja explanado.
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14.10 Quadro Resumo da Producdo Anual 2024 - CAPS 111 AD

RELATORIO ANUAL CAPS 111 AD
Auditoria Interna MQI/FHSL

Em 2024 tivemos atendimentos 5.684 Psicologicos (SUSM/APA), 3.246 atendimentos Assistente Social
(SUSM /APA), 13.994 atendimentos Psiquiatricos (APA /APQ) e também 1246 atendimentos realizados no

eMASC. Vejamos abaixo a evolucdo desta produgéo nos resultados més a més;

Producdo CAPS Il AD 2024

ANO 2024
Janeiro | Fevereiro| Margo | Abril Maio | Junho | Julho | Agosto |Setembro| Outubro |Novembro|Dezembro| Total 2024 CAPS

SUSM - Atendimentos Psicolégicos 386 383 353 332 343 344 328 384 595 342 248 332 4.370
SUSM - Atendimentos Assistente Social 239 222 222 273 136 227 207 337 273 313 286 276 3.011
eMASC - Atendimentos Realizados X X X Implantagdo| Implantagio| 15 16 293 259 310 235 118 1.246
APA - Atendimentos Individuais Médico Psiquiatra 239 218 231 257 224 249 378 328 306 302 298 258 3.288
APA - Atendimentos Individuais Psicolégicos 90 76 78 101 80 59 93 206 219 98 159 55 1.314
APA - Atendimentos Individuais Assisténcia Social 59 48 44 84 X X X X X X X X 235

APQ - Atendimentos Individuais Médico Psiquiatra | 1.381 863 826 940 863 1.149 | 978 915 533 848 543 867 10.706

Vale ressaltar que, até o més de abril, constava no plano de trabalho do APA uma assistente social

responsavel pelo atendimento familiar e pelas consultas sociais, atividades que incluiam o preenchimento dos dados

dos indicadores. Contudo, apds a mudanca no plano de trabalho, essa profissional foi retirada, e o indicador foi

mantido. Com isso, 0s registros passaram a constar zerados mensalmente.

15.0 Prestacdo de Contas Financeiro

Os valores para pagamentos, obrigatoriamente deverdo ser acompanhados de emissdo de nota fiscal pela

FUNDAGCAO. O repasse da parte variavel (20% do valor total) fica condicionado & qualidade dos servicos, tendo

por base as metas pactuadas e os critérios de pontuacéo estabelecidos no item VI, com seus respectivos subitens,

de acordo com os parametros de valoragdo de qualidade e de desempenho, conforme o quadro a seguir:

Distribuicéo percentual para efeito de desconto dos indicadores de Producéo, de Desempenho e de Qualidade.
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RELATORIO ANUAL CAPS 111 AD

Custeio
Custeio mensal| mensal de
de Janeiro a Abrila  |Custeio Anual (R$)
CAPSIVa-Fase1 Margo de 2024 | Dezembro de
(R$) 2024 (RS)
Parte fixa
1. Prestagdode  [80%) 619.215,50 530.596,47 6.633.014,73
IServigos
arte variavel
20%)) 154.803,88 132.649,12 1.658.253,72
2. Recurso Totalidade
IComplementar*  [Hos recursos - - 143.963,85
TOTAL 774.019,38 663.245,59 8.435.232,40

Auditoria Interna MQI/FHSL

* Recurso Complementar: Recursos da assisténcia financeira complementar da Unido destinados para o

cumprimento do piso salarial nacional de enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem e parteiras.

15.1 Da Receita Bruta

Inicialmente o termo de convénio, posicionou o valor, para o periodo proporcional de vigéncia no ano de
2024, em R$ 8.435.232,40 , conforme descrito no 6° Plano de Trabalho, sendo;

Racurso Vinculado Valor Total
Racurso e Federal - Piso méximeo mensal
Ano Més Fmado Municipal (R$) Nacional de R$)
(R$) Enfermagem

Janeiro 110.000,00 Até 664.019,38 Até 11.074,15 Abé 785.003,53
Fevereiro 110.000,00 Até 664.019,38 Até 11.074,15 Abé 785.093 53
Margo 110.000,00 Até 664.019,38 Até 11.074,15 Abé 785.003,53
Abril 0,00 Aré 663.24559 Até 11.074,15 Aé 67431874
Maio 0,00 Até 663.245,59 Até 11.074,15 Até 674.310,74
Junhea 0,00 Aré 663.24559 Até 11.074,15 Aé 67431874
2024 Julho 0,00 At 663.245,59 Até 11.074,15 Até 67431974
Agosto 0,00 Até 653.245,59 Até 11.074,15 Até B74.319.74
Setembro 0,00 Até 663.245,59 Até 11.074,15 Até 6T4.319 74
Qutubro 0,00 Até 653.245,59 Até 11.074,15 Até B74.319.74
Novembro 0,00 Alé B63.245,59 Até 22 148,30 Até 685.393 B9
Dezembro 0,00 A6 B53.245,59 Até 11.074,15 Até 674.319,74

Total RS Até RS Até 143.963,95 Até 8.435.232,40

330.000,00 7.961.268,45

Fonte: transparencia/convenios/convenios/1412022/2023.12.12-1412022-06-plano-de-trabalho-012024-122024.pdf

Posteriormente, em margo/2024, houve alteracdo no 7° Plano de trabalho aumentando o recurso

municipal para R$ 123.288,48 por més a partir do més de abril (de abril a dezembro) atualizando um total de R$
9.551.792,83, sendo;
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Ano Més
Janeiro
Feverairo
Margo
Abril
Maio
Junho
Julhe

Agosto
Setembro

2024

DOutubra
Novembro

Dezembro

Total

Recurso
Vinculado
Federal (R$)
110.000,00
110.000,00
110.000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

RS
330.000,00

Recurso

Municipal (R$)

Até 664.019,38
Abé 664.019,38
Até B64.019,38

Avé 7BT 307,86
Até TBT 307,86
Avé 7BT 307,86
Até 78T 307,86
Avé 7BT 307,86
Até 78T 307,86

Até 7T 307,86
Até 78T 307,86

Avé 7TBT 307,86

Até RS
9.077.828,88

RELATORIO ANUAL CAPS 111 AD
Auditoria Interna MQI/FHSL

Recurso Vinculado Valor Total
Federal - Piso miximo mensal
Nacional de {RS)
Enfermagem
Até 11.074,15 Até 785003 53
Até 11.074,18 Até 785.093,53
At 11.074,15 Até 785003 53
Até 1107415 Até 798.382,01
At 11.074,15 Até 798 382,01
Até 1107418 Até 798.382,01
Até 11.074,15 Até 798 382,01
Até 1107418 Até 798.382,01
At 11.074,15 Até 798 382,01
Al 11.074,15 Até 79838201
Até 22.148,30 Até BO9 456 16
At 11.074,15 Alé 798_382 01
At 143.963,95 Até 9.551.792,83

Fonte: transparencia/convenios/convenios/1412022/2024.03.27-1412022-07-plano-de-trabalho.pdf

Em abril, conforme descrito no 8° Plano de Trabalho, tivemos nova alteracdo nos recursos de fonte

municipal, aumentando em R$ 78.317,24 ao més (de maio a dezembro) atualizando um total de R$10.178.330,75

sendo;

Ang Més
Janeiro
Fevereiro
Margao
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro

2024

Novembro

Dezembro

Total

Recurso
Vinculado
Federal (R$)
110.0000,00
1100000, 00
110.0:040,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

RS
330.000,00

Municipal (R$)

Até 664.019,38
Até 664.019,38
Até 664.019,38

b (RIS

Alé 865.625,10

Até 865.625,10

Até 865.625,10

Até 865.625,10

Até 865.625,10

Até BES 62510
Abé BES 625,10

Abé B65.625,10

Até RS
9.704.366,80

Recurso Vinculado
Federal - Piso
Macional de
Enfermagem
Até 11.074,15
Até 11.074,15
Até 11.074,15
Até 11.074,15
Até 11.074,15
Até 11.074,15
Até 11.074,15
Até 11.074,15
Até 11.074,15
Até 11.074,15
Até 22 148,30
Até 11.074,15

Até 143.963,95

Valor Total
méximo mensal
(R%)

Abé T85.083,53
Abé T85.083,53
Alé T85.083,53
Abé TO8 382,01
Alé BT6.699,25
Até 876,699 25
Abé BT6.609,25
Abé 876,699 25
Até BT6.689,25
Até B76.699 25
Abé BET.TT3,40
Abé B76.699,25

Até 10.178.330,75

Fonte:transparencia/convenios/convenios/1412022/2024.04.30-1412022-08-plano-de-trabalho.pdf

Ja no 8° e 10° Plano de Trabalho temos o “Plano de Aplicacdo dos Recursos Financeiros” somente para

os itens alterados em retificacéo.
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XVIll - PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

RELATORIO ANUAL CAPS 111 AD
Auditoria Interna MQI/FHSL

m?:ba'l‘:a Custeio Custeio mensal

Tipo Janeiro a mensal de de Maio a Custeio Anual/

Marco/2024 Abrili2024 Dezembro/ 2024 (RS)

(R%) 2024 (RS)
R$)

1. Géneros Allimenticios 63.000,00 63.000,00 3.000,00 276.000,00

2. Qutros Materiais de Consumo - Medicagao 20,000,00 20.,000,00 4.000,00 120,000,00
3. Recursos Humanos 495.704,43 | 50B.592 91 408.722 69 5.265.887,72
4. Médicos 123.604,95 | 123.604,95 37444241 3.485,558 08

5. Locagao 1.520,00 1.520,00 1.520,00 18.240,00

B. Servigos de Apoio 68.690,00 68.690,00 68.690,00 B24,280,00

7. Outras Despesas 1.500,00 1.500,00 4.250,00 40.000,00

B. Piso Nacional de Enfermagem 143.863,95
[Tatal 774.019,38 | T87.307 86 865.625,10 10.178.330,75

Fonte:transparencia/convenios/convenios/1412022/2024.11.28-1412022-10-plano-de-trabalho-2024.pdf

XV- ESTIMATIVA DE CUSTO OPERACIONAL DA FUNDAGAO PARA EXECUGAO DO CONVENIO

https://hospitalsantalydia.com.br/ _media/transparencia/convenios/convenios/1412022/2024.04.30-1412022-08-plano-de-trabalho.pdf

FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
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RELATORIO ANUAL CAPS 111 AD
Auditoria Interna MQI/FHSL

Valor Jixlll:;na Custaio tﬁ‘: :' Custalo
DESCRIGAD QTDE | Unitérie Marco de Abril de | Dezembro Anual (RS)
2024 (RS5) 2024 (RS) 2024 (R$) dinz;:}u
Agente administrativo - SUSM 5 3.096,25 | 15.481,25 | 1548125 0,00 61.925,00
Agente administrativo - SUSM 2 3.086,25 0,00 0,00 6.192 50 49.540,00
Assistente social - SUSM 2 4.770,01 | 9.540.02 9.540,02 9.540,02 114.480,24
Auziliar de nutriglo - SUSM 4 297704 | 1190816 | 1190816 | 11.908,16 142897 92
Coordenador administrativo - SUSM 1 11.937,49] 1193749 | 11.937 40 | 11.937 49 143.249 88
Coordenador de Enfermagem - SUSM 1 8.573,07 | B.573.07 B.573,07 B.573,07 102.876,84
Coordenador médico geral /psiguiatria - SUSM 1 19.409,28 | 19.400.28 | 19.40028 | 19.400,28 232.911,36
Enfermeira - SUSM B 731255 | 4387530 | 4387530 | 4387530 | 52650360
Farmacéutico - SUSM 2 6.644 24 0,00 13288 48 | 13.28B 48 119 506 32
Médico psiguiatra - SUSM 380 16817 | 60.541.20 | 60.541,20 | 60.541,20 | 726.494 40
Médicos clinicos - SUSM 1.080 | 14757 | 159.375.60 | 159.375,60 | 159.375,60 | 1.912.507,20
Pzictlogo - SUSM 2 4.771,11 | 9.542.22 9.542 22 9.542 22 114.506,64
Porteiro - SUSM & 3.096,25 | 18.577.50 | 1857750 | 18.577,50 | 22293000
Recepcionista 3 3.086,25 0,00 0,00 928875 74.310,00
Técnicos de enfermagem - SUSM 24 4.51547 | 108.371.28 | 108.371,28 | 10B.371,28 | 1.300.455,36
Agente administrativo - eMASC-SM 1 3.006,25 0,00 0,00 3.096,25 24 770,00
Enfermeira - eMASC-SM 3 7.312,55 0,00 0,00 21.937.65 175.501,20
Médico psiguiatra - eMASC-SM 165 168,17 0,00 0,00 26.066,35 | 20853080
Pzictlogo - eMASC-SM 1 471,11 0,00 0,00 471,11 3816888
Terapeuta Ocupacional - elMASC-SM 2 6.372.21 0,00 0,00 12.744 42 101.955,36
Motorista - eMASC-SM 2 347518 0,00 0,00 6.950,36 55602 88
Assistente social - APA 1 477001 | 4.770.01 4.770,01 0,00 19.080,04
Pzictlogo - APA 1 4711 | 497111 477111 0,00 19.084 44
Pzictlogo - APA 2 477,11 0,00 0,00 9.542 22 T6.337,76
Médico psiguiatra - APA 130 16817 | 21.86210 | 21.862,10 | 21.862,10 | 262.34520
Médico psiguiatra - APQ 605 16817 | 101.742 85 | 101.742 85 | 101.742,85 | 1.220.914,20
Técnicos de enfermagem - APG 2 451547 | 9.030.94 9.030,94 9.030,94 108.371,28
Piso nacional de enfermagem 143.963,95
ESTIMATIVA CUSTO COM PESSOAL 619.309,38 | 632.597,86 | TOB.165,10 | B.299.810,75
Alimentago 63.000,00 | 63.000,00 | 63.000,00 | 63.000,00 | 756.000,00
Central de plantao 3.800,00 | 3.800.00 3.800,00 3.800,00 45.600,00
Computador 1.360,00 | 1.380.00 1.360,00 1.360,00 16.320,00
Impressora 160 160,00 180,00 160,00 1.920,00
’;;‘;‘:gf:}:;:;ff uso hospitalar & comp. 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000.00 | 240.000,00
Rateio FHSL 64.890,00 | 64.890,00 | 64.890,00 | 64.880,00 | 778.680,00
Uniforme 1.500,00 | 1.500,00 1.500,00 1.500,00 18.000,00
Veiculo - manutencio 1.000,00 B.000,00
Veiculo - seguro 1.000,00 B.000,00
Veiculo - combustivel 750,00 6.000,00
ESTIMATIVA CUSTO DIVERSOS 154.710,00 | 154.710,00 | 157.460,00 | 1.878.520,00
ESTIMATIVA CUSTEIO MENSAL 774.019,38 | 787.307,86 | 865.625,10 | 10.178.330,75

"SUSM - Senvigo de Urgéncia em Salde Mental APA — Ambulatino Pds-Alta; APQH — Ambulatdrio de Psiquiatnia

O recurso financeiro discriminado nos quadros acima trata-se de uma previsdo orcamentéria sujeita

a mudancas no decorrer da realizacdo do exercicio e presente Plano de Trabalho.
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O que de fato ocorreu em 2024 com as rerratificagdes realizadas ao longo do ano.

Conforme 8° e 10° Plano de Trabalho assinado em 23 de outubro de 2024;

“A ESTIMATIVA DE CUSTO OPERACIONAL DA FUNDACAO PARA EXECUCAO DO
CONVENIO para 2024, ficou definida em R$ 10.178.330,75 reais (Dez milhdes, cento e setenta e oito

mil, trezentos e trinta reais e setenta e cinco centavos)”

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIROS

Recurso Vinculado Valor Total
Recurso - Federal - Piso miximo mensal
Ano Més Vinculado W e (RS) Nacional de (R$)
Faderal (R$) Enfermagem
Janeire | 110.000,00 & Al 664.019,38 Até 11.074,15 Até 785,003 53
Feversiro | 110.000,00 | Até664.019,38 Até 11.074,15 Alé TR5.093 53
Margo 110,000,000 | Até 664.019,38 AtéE 11.074,15 Alé 785.003 53
Abril 0,00 Até THT 307 86 Até 11.074,15 Até T98.382,01
Maio 0,00 Aré BES 625 10 Ard 11.074,15 Até BT6.699 25
Junha 0,00 Até BES. 625,10 Até 11.074,15 Até B76.699,25
2024 Julho 0,00 Até B65 625,10 Até 11.074,15 Até BT6.699 25
Agosto 0,00 Alé BE5.625,10 At 11.074,15 Até B76.699.25
Setembro 0,00 Até 865.625,10 Até 11.074,15 Alé BT6.699 25
Outubre 0,00 Até BES5.625,10 Até 11.074,15 Até BT6.699 25
Novembro 0,00 Até B65.625,10 Até 22.148,30 Até 887773 40
Dezembro 0,00 Até B65.625,10 Até 11.074,15 Até 876.609 25
Total 3mgn,nu ’_m Até 143.963,95  Até 10.178.330,75

Distribuic@o percentual para efeito de desconto dos indicadores de Producéo,

de Desempenho e de Qualidade.

CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 149977/01
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RELATORIO ANUAL CAPS 111 AD
Auditoria Interna MQI/FHSL

Custelo mensal | Custelo mensal CUnt:Lu mensal Custslo
de Janeiro a | deAbril de 2024 D“m“'h'm do m"‘" el
CAPS IVa - Fase 1 Margo de 2024 (R$) 2024 (RS)
(R%)
P?Q&E;‘a £19.215,50 629,846 29 £92.500,08 8.027.493 43
1. Presl.aqrao de _
Servicos PE”E;;:']*”E' 154.803,88 157 461,57 17312502 | 2.006.873,37
2. Recurso Totalidade
Complementar* |dos recursos 143.963,95
TOTAL 774.019,38 787.307,86 B65.625,10 | 10.178.330,75

O valor do repasse serd composto de uma parte fixa e duas partes variaveis, sendo a uma delas vinculada
ao cumprimento das metas estabelecidas no item VI e a outra parte destinada a valor complementar a diaria de
internacdo, variando de acordo com o tempo de permanéncia do paciente.

O valor total a ser pago mensalmente sera constituido de parte fixa e parte variavel, respectivamente aos

percentuais de 80% e 20%.

Conforme as alteracdes do Plano de Trabalho;

Valor fixo: R$ 8.027.493,43
Custeio mensal de Janeiro a Marco de 2024 sera de R$ 619.215,50.
Totalizando no periodo: R$ 1.857.646,50

Custeio mensal de Abril de 2024 serd de R$ 629.846,29.

Custeio mensal de Maio a Dezembro de 2024 serd de R$ 692.500,08
Totalizando no periodo: R$ 5.540.000,64

Valor variavel — (Cumprimento das Metas): R$ 2.006.873,37
Custeio mensal de Janeiro a Marco de 2024 sera de R$ 154.803,88.
Totalizando no periodo: R$ 464.411,64

Custeio mensal de Abril de 2024 serd de R$ 629.846,29.
Custeio mensal de Maio a Dezembro de 2024 serd de R$ 692.500,08
Totalizando no periodo: R$ 1.385.000,16
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Piso Nacional de Enfermagem — R$ 143.963,95 (Cento quarenta e trés mil, novecentos e sessenta e trés
reais e noventa e cinco centavos); Compreendem-se como 0s recursos federais da assisténcia financeira
complementar da Unido destinados para o cumprimento do piso salarial nacional de enfermagem que trata a Lei n°
14.434, de 4 de agosto de 2022, com as Portarias GM/MS n° 1.135 16/08/2023, 1.355 de 27/09/2023, 1.446 de
28/09/2023 e suas atualizages.

Previsdo de Repasse Financeiro 2024

CAPS Il AD Parte Fixa Parte Varidwvel Alteractes
Janeiro RS 619.215,50 | RS 154.803,28 |&° Planc de Trabalho
Fevereiro | RS 619.215,50 | RS 154.303,88

Margo R$ 619.215,50 | R$ 154.303,38

Abril RS 629.346,29 | RS 157.461,57

Total RS 8.027.493,43 | RS 2.006.873,37

Total Geral RS 10.178.330,75

O termo de convénio e seus aditivos, posicionavam o valor do contrato, para o periodo proporcional de
vigéncia no ano de 2024, em R$ 10.178.330,75 e foram emitidas as seguintes notas fiscais e previstos 0s seguintes

valores:
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RELATORIO ANUAL CAPS 111 AD
Auditoria Interna MQI/FHSL

) Data de Data de . .

Contrato| Unidade | Recurso |N2daNF X X Valor a Receber Referéncia
Vencimento |Recebimento

141/2022 ( CAPSIV Federal 1811| 24/01/2024| 16/01/2024| RS 10.179,98 F. 11/2023 - PISO ENFERMAGEM
141/2022  CAPS IV Federal 1797| 23/01/2024| 16/01/2024| RS 9.993,98 F. 12/2023 - PISO ENFERMAGEM
141/2022 [CAPS Il AD| Federal 1993| 30/05/2024| 22/05/2024| RS 151.937,44 .12/2023-VARI/:\VELINTERNACOES (cont.2024)
141/2022 | CAPSIV [Municipal 1785 19/01/2024| 25/01/2024| RS 664.019,38 . 01/2024
141/2022  CAPSIV Federal 1788| 20/01/2024| 25/01/2024| RS 110.000,00 .01/2024—VARIAVELINTERNACOES
141/2022  CAPSIV Federal 1846| 24/02/2024 21/02/2024| RS 11.686,35 F. 01/2024 - PISO ENFERMAGEM
141/2022 | CAPSIV [Municipal 1833| 16/02/2024| 09/02/2024| RS 664.019,38 . 02/2024
141/2022 | CAPSIV Federal 1886| 16/03/2024| 11/03/2024| RS 110.000,00 .02/2024 - COMPLEMENTO
141/2022  CAPSIV Federal 1909| 29/03/2024| 22/03/2024| RS 9.941,52 F. 02/2024 - PISO ENFERMAGEM
141/2022 | CAPSIV [Municipal 1896 19/03/2024 11/03/2024| RS 664.019,38 . 03/2024
141/2022 [ CAPS IIl AD|Municipal 1942| 16/04/2024| 09/04/2024| RS 629.846,29 . 04/2024
141/2022 [CAPS Il AD| Federal 1955| 24/04/2024 17/04/2024| RS 9.345,96 F. 03/2024 - PISO ENFERMAGEM
141/2022 [ CAPS IIl AD [ Municipal 1981| 17/05/2024| 08/05/2024| RS 629.846,29 . 05/2024
141/2022 [CAPS Il AD| Federal 2000 30/05/2024| 22/05/2024| RS 9.345,96 . 04/2024 - PISO ENFERMAGEM
141/2022 [ CAPS 11l AD [ Municipal 2033 20/06/2024| 12/06/2024| RS 629.846,29 . 06/2024
141/2022 [CAPS Il AD| Federal 2046( 27/06/2024| 20/06/2024| RS 9.345,96 F. 05/2024 - PISO ENFERMAGEM
141/2022 [ CAPS 11l AD [ Municipal 2075 16/07/2024| 05/07/2024| RS 629.846,29 .07/2024
141/2022 [CAPS Il AD| Federal 2101 31/07/2024| 25/07/2024| RS 13.517,04 F. 06/2024 - PISO ENFERMAGEM
141/2022 [ CAPS IIl AD [ Municipal 2119 20/08/2024| 09/08/2024| RS 692.500,08 . 08/2024
141/2022 [CAPS Il AD| Federal 2120 20/08/2024| 09/08/2024| RS 110.000,00 . 03/2024 - COMPLEMENTO
141/2022 [ CAPS 11l AD [ Municipal 2121 20/08/2024| 09/08/2024| RS 187.961,37 . 08/2024
141/2022 [CAPS IIl AD| Federal 2137| 29/08/2024| 20/08/2024| RS 10.717,89 F. 07/2024 - PISO ENFERMAGEM
141/2022 [ CAPS 11l AD [ Municipal 2157 17/09/2024| 06/09/2024| RS 692.500,08 |REF 09/2024
141/2022 [CAPS Il AD| Federal 2178 03/10/2024| 25/09/2024| RS 12.384,98 F. 08/2024 - PISO ENFERMAGEM
141/2022 [ CAPS IIl AD|Municipal 2197| 19/10/2024| 11/10/2024| RS 692.500,08 . 10/2024
141/2022 [CAPS Il AD| Federal 2210 23/10/2024| 15/10/2024| RS 9.745,31 F. 09/2024 - PISO ENFERMAGEM
141/2022 [ CAPS IIl AD [ Municipal 2219 05/11/2024| 29/10/2024| RS 503.711,61 F. 10/2024 ( ABRIL, MAIO E JUNHO/2024)
141/2022 [ CAPS IIl AD|Municipal 2235| 16/11/2024| 07/11/2024| RS 692.500,08 . 11/2024
141/2022 [CAPS Il AD| Federal 2255 26/11/2024| 21/11/2024| RS 6.802,50 F. 10/2024 - PISO ENFERMAGEM
141/2022 [ CAPS IIl AD [ Municipal 2279 17/12/2024| 06/12/2024| RS 692.500,08 . 12/2024
141/2022 [CAPS Il AD| Federal 2289| 25/12/2024| 18/12/2024| RS 6.530,40 F. 11/2024 - PISO ENFERMAGEM
141/2022 [CAPS Il AD| Federal 2316 07/01/2025| 13/01/2025| RS 6.530,40 . 11/2024 - 132 SALARIO PISO ENFERMAGEM
141/2022 [CAPS Il AD| Federal 2356 11/02/2025| 05/02/2025| RS 6.802,50 F. 12/2024 - PISO ENFERMAGEM
141/2022 [ CAPS 11l AD [ Municipal 2373| 27/02/2025| 18/02/2025| RS  515.114,90 |Ref. Jul/ago/set/out/nov e Dez/2024 (cont. 2025)
141/2022 [ CAPS 11l AD [ Municipal 2373 27/02/2025| 18/02/2025| RS 263.947,69 f. Jul/ago/set/out/nov e Dez/2024 (cont. 2025)

*Somatorio Geral de Repasses:

RS 10.069.487,44

Total do Exercicio de 2024:

RS 9.270.250,89

Recurso Municipal Geral:[ RS 9.444.679,27
Recurso Federal Geral:| RS~ 624.808,17

*Sendo:
Fixo RS 8.161.905,07
Variavel InternagGes - Ref.2023 (cont.2024) RS  151.937,44
Varidvel InternagGes - Ref.2024 RS 110.000,00
Complemento Ref.2024 RS 1.502.774,20
PISO TOTAL RS 142.870,73
PISO Ref.2023| RS 20.173,96
PISO Ref.2024| RS 116.166,37
PISO 132 Ref.2024| RS 6.530,40
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15.2 Das Despesas

RELATORIO ANUAL CAPS 111 AD
Auditoria Interna MQI/FHSL

Despesas

CAPS 3AD

Categoria Valor

Despesas Folha

RS 4.068.521,65

Despesas Operacionais Diretas

RS 4.041.795,59

Despesas Operacionais Indiretas | RS

10.495,80

Total de Despesas/Unidade

RS 8.120.813,04

15.3 Das Despesas com a Folha

Despesas Com folha- Diretas Despesas Com folha- Indiretas
CAPS 3AD CAPS 3AD
Folha Piso
Més Valor Valor Total Més Valor
jan/24 RS 173.111,04 | RS 15.281,11 | RS 188.392,15 jan/24 RS 87.805,14
fev/24 RS 218.780,18 [ RS  8.330,10 | RS 227.110,28 fev/24 RS 95.561,86
mar/24 RS 206.881,72 | RS  7.756,35 | RS 214.638,07 mar/24 RS 105.201,80
abr/24 RS 183.774,52 | RS  7.846,59 | RS 191.621,11 abr/24 RS 107.666,08
mai/24 RS 266.750,20 RS 266.750,20 mai/24 RS 111.604,73
jun/24 RS 223.859,70 | RS 13.867,99 | RS 237.727,69 jun/24 RS 116.925,68
jul/24 RS 228.849,45 | RS  7.410,59 | RS 236.260,04 jul/24 RS 102.976,61
ago/24 RS 224.445,58 | RS  7.664,73 | RS 232.110,31 ago/24 RS 112.690,52
set/24 RS 247.277,04 | RS 5.423,48 | RS 252.700,52 set/24 RS 115.973,76
out/24 RS 233.281,01 [ RS 5.194,68 | RS 238.475,69 out/24 RS 113.117,20
nov/24 RS 236.014,93 RS 236.014,93 nov/24 RS 110.245,31
dez/24 RS 236.540,79 | RS 11.146,87 | RS 247.687,66 dez/24 RS 119.264,29
Total- Despesas Unidade RS 2.679.566,16 | RS 89.922,49 | RS 2.769.488,65 Total- Despesas Unidade | RS 1.299.033,00
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15.4 Das Despesas Operacionais Indireta

RELATORIO ANUAL CAPS 111 AD
Auditoria Interna MQI/FHSL

Despesas Indiretas
CAPS Ill AD
Més Valor
jan/24 R$ 1.034,84
fev/24 R$ 908,56
mar/24 R$ 909,26
abr/24 R$ 884,08
mai/f24 R$ 910,77
jun/24 R$ 974,84
jul/24 R$ 1.370,06
ago/24 R$ 970,48
set/24 R$ 927,16
out/24 R$ 477,65
nov/24 R$ 648,71
dez/24 R$ 479,38
Total- Despesas Unidade RS 10.495,80
15.5 Das Despesas Operacionais Direta
Despesas Diretas
CAPS Il AD
Més Valor
jan/24 R$  333.845,68
fev/24 R$ 303.908,29
mar/24 R$  277.617,93
abr/24 R$  331.623,54
mai/24 R$  333.440,51
jun/24 R$  305.201,17
jul/24 R$ 348.700,66
ago/24 R$  355.872,37
set/24 R$  355.221,27
out/24 R$ 365.810,51
nov/24 R$  347.646,75
dez/24 R$ 382.906,91
Total- Despesas Unidade RS 4.041.795,59
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15.6 Do Orcado e Realizado

RELATORIO ANUAL CAPS 111 AD
Auditoria Interna MQI/FHSL

N° - CONVENIO 141/2022 - 6° TERMO DE RERRATIFICACAO
Unidade CAPS Il AD
Recurso MUNICIPAL/FEDERAL
ORCADO REALIZADO % REALIZADO
Géneros Alimenticios RS 276.000,00 | RS 49.086,70 18%
Outros Materiais de Consumo —Medicagdo RS 120.000,00 | RS 20.268,47 17%
Recursos Humanos RS 4.473.668,92 | RS 3.978.599,16 89%
Médicos RS 4.282.177,88 | RS 3.808.905,26 89%
Locagdo RS 18.240,00 | RS 38.060,00 209%
Servigos de Apoio RS 824.280,00 | RS 125.475,16 15%
Outras Despesas RS 40.000,00 | RS 10.495,80 26%
Piso Nacional de Enfermagem RS 143.963,95 | RS 89.922,49 62%
TOTAL RS 10.178.330,75 | RS 8.120.813,04 80%
15.7 Da Receita Diferida
RECEITA REALIZADA
CAPS Il AD
CONTA CONTABIL VALOR

3.1.2.01.040 R$ 604.634,21

3.1.2.01.047 R$ 8.665.616,68

TOTAL R$ 9.270.250,89

O resultado da receita diferida bate com o valor das notas contabilizadas no exercicio de 2024.

15.8 Dos Valores Devolvidos

O valor devolvido da Unidade do CAPS 111 AD no exercicio de 2024 ocorreu em setembro:

Més Conta

Valor

Setembro  |CAPS IIl Municipal

RS 2.278.652,67
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15.9 Da Provisdo do Reajuste Salarial

Reajuste Salarial conforme Previsdo de Acordo Coletivo - Unidade CAPS 11l AD - Salario Base Direto e
Rateios - Periodo Ano de 2024.

PROVISAO CONTINGENCIADA DO REAJUSTE
CAPS Il AD - 2024
REALIZADA EM 2024 | R$ 26.963,15

15.10 Do Fechamento

FECHAMENTO 2024
CAPS 11l AD

Valor do Contrato- 141/2022| R$ 10.178.330,75
Notas Emitidas- 141/2022 | R$ 9.270.250,89
Valores sem NF R$  908.079,86
Despesas Realizadas R$ 8.120.813,04
Montante Devolvido R$ 2.278.652,67
Resultado Financeiro R$  336.519,17
Resultado Bruto R$ 2.394.036,88
Provisdes R$ 26.963,15
Resultado Liquido R$ 2.367.073,73

O resultado liquido de R$ 2.367.073,73 representa 0 montante excedente recebido pelas notas emitidas que
deverd ser devolvido 8 PMRP. No momento em que ocorrer a devolugdo efetiva do recurso, devem ser somados ao

montante obtido os valores de rendimento atualizados até a data da operacéo de transferéncia.

16.0 Eventos e Projetos
16.1 Recebimento do Automaével — Projeto eMASC

Para o Projeto eMASC, destacamos ainda, o recebimento do Veiculo Tipo Automével: CRONOS DRIVE
1.0 FLEX 4P 2024 AUTOMOVEL NOVO - FIAT MODELOQO: Cronos Drive 1.0 Flex 4P 2024, Ano Fab.
Mod:2023/2024, Cor Externa: Branco Banchisa, Cor Interna: Preto/ Cinza, Portas :4, Lugares:5, Comb.: Flex,
Motor: 1.0 Potencia, Combustivel: Gasolina/ Alcool, Numero Motor; 463509488680348, Chassi:
8AP359ATFRU355793, Renavam: 01379612168, Certificado de Registro de Veiculo: 243953775936, Placa:
STC3I89 que chegou no CAPS I11 AD dia 10/06/2024.
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A partir de 11/06 comecaram as visitas aos pacientes. A Fundagdo Hospital Santa Lydia compromete-se a
destinar o veiculo exclusivamente para o transporte da equipe de manejo e suporte domiciliar intensivo a crise em
satde mental (eMASC SM) e outras atividades necessarias para atuagdo. Conforme documentado no 9° Termo de
Rerratificacdo em Convénio — CAPS 11l AD - N° 141/2022 - autuados no Processo Digital n° 2022/137671 -
ANEXO Il — Termo de Cessdo de Uso de Automovel, assinado em 05/06/2024, vinculada ao CAPS 111 AD com
suporte a urgéncia “Flavio Fortes D’ Andrea” localizado na avenida Jeronimo Gongalves, 466, Centro de Ribeirdao
Preto/SP.

Informamos que recebemos a emissdo da apdlice de seguro n® 2139000055531 em 8 de maio, referente ao
SEGURO TOTAL, com assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, do veiculo FIAT CRONOS DRIVE 1.0, que foi
cedido a Fundacdo Hospital Santa Lydia, celebrada com a seguradora MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.

Vigéncia: 12 (doze) meses (24/04/2024 a 24/04/2025).

DADOS DO VEICULO

Modalidade de Contratagio: VALOR DE MERCADO REFERENCIADO
Marca/Modelo: CRONOS DRIVE 1.0 6V (Flex) 4p A/G

Ano de fabricacdo/Ano do modelo: 2023/2023  Placa:

0 KM: SIM

N? Chassi: 8AP359ATFRU355793

Capacidade/passageiros: 5

Categoria tarifaria: PASSEIO NACIONAL

Uso: VISITAR CLIENTES

Tipo de isengio: SEM ISENCAO

16.2 Visita da Vigilancia Sanitaria — Maio/2024.

Afim de atender a solicitacdo do MPSP, (SEI! 29.0001.0012746.2024-04 - PAA 62.0156.0000833/2024-7)
por determinagdo do Dr. Sebastiao Sérgio da Silveira, 8° Promotor de Justica de Ribeirdo Preto, que indaga se a
instalacdo progressiva da unidade (CAPS IV) esté de acordo com as normas sanitarias vigentes.

Em 23 de maio a VISA — Vigilancia Sanitaria esteve no CAPS Ill AD para fiscalizacdo. Gerando relatério

de inspecdo, PF SIVISA n° 18.002591/24 da Vigilancia Sanitéaria, com apontamentos realizados pelos fiscais.

EQUIPE DE INSPEQAO DA VISA:

Enfermeira Julia Lemes de Sousa Grell, Cédigo Funcional: 41563 — 1

Enfermeira Lucineia Alves Pereira, Cédigo Funcional: 46575 -2

“O estabelecimento ndo possui licenga sanitaria. Possui Laudo Técnico de Avaliagdo (LTA) aprovado. No
entanto, a area fisica ndo esta em conformidade com o projeto aprovado pela equipe desta Vigilancia, por meio do
Processo Administrativo PMRP 2022/040589.”

Apos a visita, foi descrito no relatdrio que o servi¢co ndo cumpre integralmente as condi¢des sanitarias de

funcionamento, e na ocasido ndo foram apresentados os documentos solicitados:
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Auditoria Interna MQI/FHSL

Certificado de execuc¢do de limpeza dos reservatorios de agua;

Certificado de execucéo de controle integrado de pragas;

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB);

Ficha de recebimento de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI);

Plano de Gerenciamento de Residuo de Servigo de Saude (PGRSS),

Evidéncia de capacitacdo no PGRSS e biosseguranca de todos os profissionais do servico, incluindo
profissionais da limpeza da empresa terceirizada;

Evidéncia de capacitacdo em Urgéncia e Emergéncia da equipe médica e enfermagem;
Certificados de manutencdo preventiva e corretiva calibracdo e qualificacdo dos equipamentos:
refrigeradores, termémetro dos refrigeradores, respirador mecanico, aparelho de ECG, cardioversor
e monitor multiparamédico;

POP referentes a desinfec¢do dos artigos medicos na CME, Emergéncia e Urgéncia e evidencia dos
respectivos treinamentos;

Contratos de prestacdo de servigo com as empresas terceirizadas: limpeza, transporte de amostras

bioldgicas, coleta de residuo infectante e de esterilizacéo.

Contudo, enviaram também o cronograma em planilha de Excel com as providéncias necessarias e 0s

campos para preenchimento com data de previsdo para atendimento de cada item apontado. Solicitaram este

cronograma preenchido até o dia 12/06/2024, considerando que a Vigilancia Sanitaria nos solicitou retorno no prazo

de 20 dias. O que de fato ocorreu, conforme email abaixo;

He: Relatorio de Inspecio SUSM - CAPS IV 12 da junho de 2024 11:00

m De; | “Joslaing Cristing Reberte” <jsreberte@hospitalsantabrdia.com bra

Fara: | “Julia Lemes De Sousa Grall” <jlgrel@rp.ribeiraopretosp.gov.brs

Cc: | “Ana Laura Murca Batits” <anabatesta@hospialantalydis.com.be> | | “8icion Sponbole Junior” <aljunion@hospitalsantalydia. com.br
“FHSL” <fhsl. mgeBhospitaisantatydia. com.br>

Prezada Julia, bom dial
Encaminho relatdrio resposta da Inspecdo feita no Caps Il AD e reencaminho as documentaches solicitadas
Qualguer duvida ou observacio, favor retornar

Atenciosamente,

Josilaine Cristina Reberte
Coordenadora Administrativa
CAPS Il AD - UBDS Central Dr. Jodo Baptista Quartin
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Para o acompanhamento interno da Fundagéo, o Departamento de MQI Metas, Qualidade e Integridade,
elaborou um Plano de Acdo com cada demanda deste relatorio, elencando as responsabilidades das aces, este
acompanhamento, trabalho feito pela Auditoria Interna junto com a Coordenagdo Administrativa da Unidade ap6s
a apresentagdo do cronograma para a VISA.

16.3 Seguranca das Unidades de Pronto Atendimento

Foi realizada reunido no dia 18/07/2024 com o Comandante Tiago Caldeira da GCM-Guarda Civil
Metropolitana no gabinete da Secretaria da Salde com o objetivo de expor a situacdo da violéncia contra 0s
profissionais da saude, especificamente salientando o caso contra 0s médicos, e pedir um auxilio a GCM através do
Comandante Caldeira. Estava representando a FHSL o Dr. Thiago Cardinal, gerente de unidades externas e pela
SMS, Diretoria DPC.

Na ocasido foi discutido com o Comandante os Ultimos eventos retratados nas memdrias das duas reunides

sobre o tema realizadas nessa semana (dia 16 de julho) que estdo anexas nesse processo e solicitado apoio a GCM.

“Nessas memorias constam as medidas propostas pela FHSL para melhorar a questao da seguranga e como serao
efetivadas ap6s reunido com SMS. O comandante disse que a guarda ja passa 3x por noite em cada UPA, e que faz
a ronda dentro delas. Disse que hoje a GCM estd “cega” em relagdo das unidades, que ndo tem acesso a nenhuma
camera de seguranca. Disse também sobre a dificuldade na hora do chamado quando a pessoa que liga pra guarda
ndo presta nenhuma informag&o, ndo tem um protocolo minimo de aviso e comunicagéo, ndo d& informagdes sobre
os fatos, sobre as pessoas envolvidas e normalmente sdo evasivos e agressivos no chamado dificultando a agéo.
Que o atendimento na madrugada tem sido com poucos profissionais e que isso tem deixado a populagdo mais
nervosa, e pediu se seria possivel ter mais médico e equipe em geral no periodo. Disse que a equipe pode ligar 190
da PM, mas que a propria policia orienta ligar para 153 da GCM. Que sempre que sdo chamados véo rapidamente.
Foi discutido que os dias de maior volume de atendimento sdo segundas e tercas feira, e 0s mais tensos pelas festas
e alcool, sextas e sabados. O comandante explicou que tercas, quintas e sabados os plantdes da guarda s&o
“cheios” com toda equipe, os demais dias sdo com equipe reduzida, mas que ird fortalecer a importancia da

segunda que é o dia de maior volume de pessoas na unidade. ”

De forma geral, foram observadas as seguintes questfes:
v Fragilidades das portas de aluminio de acesso a urgéncias
v Falta de tato dos profissionais

v/ Seguranga privada com treinamento precario
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v Acesso muito facil as areas da unidade
v Necessario treinar sobre mediagdo de conflitos

v Poucos profissionais da satide em determinados horarios

O Comandante Caldeira foi muito solicito e atento a situacéo e concluiu da seguinte maneira:

v Vai deixar uma viatura na porta das unidades no horario a partir das 19:40 até a 01:00 hora da madrugada,
e que se houver chamado esse carro ird se deslocar, mas que mantera a base em frente da unidade de pronto
atendimento;

v/ Que sua equipe entra na UPA para verificar a situacdo, e vai seguir entrando e pede colaboracdo da
equipe das UPAs que muitas vezes € resistente a essa ronda.

v Que vai aumentar o tempo de viatura em todas as unidades e que ja é feito ronda pelo menos 3x vezes
por noite em cada uma delas (4) e vai intensificar essa ronda a partir de agora.

v Disse que vai disponibilizar um patrulhamento em ponto de visibilidade por maior tempo.

v Pediu para que as cameras fiqguem disponiveis a GCM pois hoje eles ndo tém acesso as unidades e isso
ajudaria muito, que a GCM tem acesso as escolas, e que fez toda a diferenca;

v E que isso é possivel através da CODERP que pode disponibilizar link para central da guarda acompanhar
as unidades de longe.

v/ Pediu para criar um protocolo nas unidades para chamada na GCM, informando o ocorrido
adequadamente.

v Vai realizar uma palestra/aula a equipe sobre os procedimentos, protocolos de atendimento e outros para
a equipe da FHSL e SMS.

Em continuidade ao assunto, foi agendada a palestra no auditério do SAMU /UPA Leste no dia 23 de julho
as 14:00 (o que de fato aconteceu — foto).

Na reunido o Dr. Thiago ficou de elaborar o documento POP- Procedimento Operacional Padrdo de
seguranca incluindo sobre o chamado a Guarda Civil Municipal nos casos de violéncia contra profissionais.

A Coordenadora de Enfermagem do CAPS Il AD participou desta reunido representando a unidade central,
onde complementou falando sobre a importancia da comunicacao entre as partes e expos a sua experiéncia das vezes

que necessitou do apoio da GCM em caso de ocorréncias/urgéncias.
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Palestra GCM —23/07/2024

Participagcdo da GCM, Secretaria Municipal da Satde, FHSL (Coordenacdo e MQI).

Foi implantado o POP de seguranga em sua primeira verséo no dia 25/10/2024, enfatizando o fluxo a seguir

quando tivermos ocorréncias de violéncia contra nossos funcionarios da saude, sendo agresséo verbal e ou fisica.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL Pigina: 1 de4
Sal ]ta Iyd ia PADRAO - Unidades Externas

Versiio: 01 Data: 13/08/2024
TITULO: FLUXO DE VIOLENCIA CONTRA
FUNCIONARIOS DA SAUDE

Status de Revisio

Elaborado por: Eu Ttum Yang, Flavia|Aprovado por: Thiago Cardinal, Alessandra
Bevilacqua Nassur e Marcos de Sousa da Paula Silva Soares Medeiros e Rogerio
Cruz e Thiago Cardinal.

'Data: 13/08/2024

Revisado por: Thiago Cardinal, Alessandra
Paula Silva Soares Medeiros e Rogerio
Mangerona Ramos.

Bata: 25/10/2024 N° revisao: 1 {

Mangerona Ramos.
Data: 25/10/2024

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes para a prote¢do dos funcionarios em casos de agressao verbal ou
fisica.

Garantir uma resposta rapida e eficaz para minimizar o impacto da agressao.

Prover suporte necessario aos funcionarios afetados.

16.4 Movimentacao de bens patriméniais (SMS x CAPS)
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O Controle Interno da FHSL fez uma visita na unidade CAPS Il
AD em 02/10/2024 para verificagdo da movimentacdo do patrimoénio
alocado pela SMS, bem como a retirada dos bens inserviveis, visto que
houve a desocupacao do prédio da UBDS Central e ocupagdo das salas pelo
CAPS lll AD. Permanecendo somente a sala de Raio X (SMS) junto a
estrura do CAPS, considerando a particularidade da estrura montada para
uso dos equipamentos deste servigo.

Na ocasido da visita ainda haviam alguns itens de patrimonio
(armérios) para retirada, numa sala do segundo piso tinham varios méveis
novos guardados (cadeiras /mesas) aguardando a distribuicéo e alocacéo

predial. A SMS/Patrimdnios havia retirado os itens inserviveis.

16.5 Treinamentos - Educagdo Permanente: Higienizacdo das Maos

A campanha de higienizacdo das méos de 2024, organizada pela Organiza¢do Mundial da Saude (OMS),
tem como objetivo principal capacitar e conscientizar profissionais de salde e cuidadores sobre a importancia da
higiene das méos. O tema da campanha ¢ “promover o conhecimento e desenvolver as habilidades dos profissionais

de saude”. O slogan ¢ “Salve Vidas- Higienize suas maos”

Trabalho da Equipe de Educacdo Permanente: Atividade com luz negra e substancia fluorescente.
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16.6 Campanha: Outubro Rosa

O Outubro Rosa é uma campanha anual do Ministério da Saude. As Unidades de Saude promovem ac¢des
durante o Outubro Rosa para conscientizar a populacéo sobre a prevencao e o diagndstico precoce do cancer de

mama e do cancer do colo do Utero.

16.7 Campanha: Novembro Azul e Aniversario de 02 anos da Unidade
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O Novembro Azul € uma campanha
mundial de conscientizacdo sobre a satde do
homem, com destaque para a prevencdo e
combate ao cancer de préstata. A campanha
tem como objetivo incentivar os homens a
refletir sobre a importancia de cuidados
preventivos, como o diagndstico precoce da
doenca.

O cancer de prostata é o segundo tipo

de cancer mais comum entre os homens, atras

apenas do cancer de pele.

Aniversario do CAPS 111 AD (02 Anos)

No dia 03 de novembro o CAPS Il AD comemora seus 02 anos de existéncia.

Péagina 45 de 61
FUNDACAQ HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos - Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 149977/01



LJ'E 1l ]t cl Iyd ia RELATORIO ANUAL CAPS 111 AD

Auditoria Interna MQI/FHSL

16.8 Ouvidoria - Canais de comunicacgao e tratamento das informacoes.

Ouvidoria é um instrumento essencial de comunicagdo e participa¢do do cidaddo no aprimoramento dos
servigos prestados pela Fundacéo a sociedade. Por meio do Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidad&o (e-SIC)
—Fala.ai, é assegurado a todos os interessados o direito de solicitar informacdes, registrar reclamagdes e sugestoes,
apontar problemas ou propor melhorias nos servigos oferecidos pela Fundacdo. Grande parte das demandas
recebidas é proveniente do Sistema Ouvidor SUS.

O Sistema Ouvidor SUS é uma ferramenta informatizada que permite o registro e a categorizacdo das
manifestacGes, além de garantir o gerenciamento seguro dos dados gerados. Regulamentado pela Portaria n® 729,
de 29 de dezembro de 2020, esse sistema foi desenvolvido especialmente para as Ouvidorias do SUS, sendo um
importante instrumento para o processo de descentralizacdo dessas unidades. Além de otimizar os fluxos de
trabalho, proporciona autonomia para a criacao de redes de relacionamento que agilizam os servi¢os em beneficio

do cidadao.

Canais de Atendimento da Ouvidoria

Além do Sistema Ouvidor SUS, a Ouvidoria da Fundagdo Hospital Santa Lydia recebe manifestagdes por
meio dos seguintes canais:

e E-mail: As demandas podem ser encaminhadas para o e-mail oficial da Ouvidoria da FHSL
(ouvidoria@hospitalsantalydia.com.br), bem como para os enderecos fhsl.mgi@hospitalsantalydia.com.br
e sac@hospitalsantalydia.com.br.

e SAM - 156 (Servico de Atendimento ao Municipe): Canal de comunicagao entre a populacgdo e a Prefeitura
Municipal de Ribeirdo Preto.

o Cartas manuscritas: Recebidas de forma anénima ou identificada.
e Secretaria Municipal da Satde: Demandas encaminhadas diretamente pela SMS/PMRP.
e Portal da Transparéncia e site da FHSL.:

https://hospitalsantalydia.com.br/app/falaai/index.php

https://www.hospitalsantalydia.com.br/ media/noticias/2022/12/08/2022.12.08.prevencao_violencia contra a
mulher fhsl.pdf
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Digite o protocolo

O protocoio 8573 SEporivel N0 COMpIoNanee &e

oriagio da wa comumicacio

Q Nova corsults

’

Violéncia Contra a
Mulher
< Novo protocoio
Escoiha essa opcao se deja denunciar
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+ Novo protocolo
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e
Reclamacao
4 Novo protocolo
Escoha essa opcdo para demonstrar a sua
Insatisfacio com um servico prestado pels
Fundagdo, Vocé pode fazer crticas, refatar

Ineficiéncia. Também se aplica 20s casos de
omissSo na prestacso um senvigo.

E".
Sugestao
+ Novo protocolo

Escolha essa 0pcao se vocé tiver uma idela

ou proposta de melhoria na prestac3o dos

Servicos G8 Fundacso ¢ deseis compartiibar
com 3 instituicdo.

Duvida Estatisticas
S e Escoina e5s3 OpC30 para acessar as D f I .
estatisticas de stendimento. '
Escoina essa opgdo se voce tiver duvidas = a a ' a
sobre 05 servicos prestados pela Fundacdo, & Acessar estatisticas

Normatizacio do Atendimento

De forma simplificada, o usuario registra sua manifestacao, a demanda é encaminhada ao setor competente,
as providéncias sdo acompanhadas e o cidaddo recebe os esclarecimentos necessarios.

ApoOs o registro, as comunicagdes sdo direcionadas aos 6rgdos e setores responsaveis, sendo o status da
demanda atualizado no prazo maximo de 03 (trés) dias Gteis, permitindo o acompanhamento do cidaddo pela
plataforma.

O prazo méaximo para a conclusdo das demandas ¢ estabelecido com base no teor da manifestacéo, de acordo
com as seguintes prioridades:

» Urgente: até 15 dias
» Alta: até 30 dias
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» Meédia: até 60 dias
» Baixa: até 90 dias

O prazo para concluséo é contado a partir da data de encaminhamento da demanda

Monitoramento e Estatisticas

A Ouvidoria integra o Programa de Integridade da Fundacdo Hospital Santa Lydia e, conforme as
atribuicBes previstas na Lei n® 13.460/2017, acompanha a prestacdo dos servi¢os, com o objetivo de garantir sua
efetividade, propor melhorias e auxiliar na prevenc¢ao e correcao de atos e procedimentos.

Diante desse compromisso, a andlise estatistica das manifestacdes tem como finalidade monitorar o
desempenho, identificar falhas e sugerir boas préticas para aprimorar os servi¢os prestados pela Fundacao. Os dados
coletados sdo organizados na planilha de controle de ouvidorias, abrangendo todas as dez unidades administradas
pela FHSL. Esse fluxo de trabalho estrutura-se em trés eixos principais:

> Andlise quantitativa
> Analise qualitativa

» Propostas de melhoria

Resolucéo de Demandas

Todas as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria séo tratadas dentro dos prazos estabelecidos. Apds a
apuracdo dos dados, constatou-se que, em 2024, o tempo médio de resolucdo das demandas registradas na
plataforma Fala.ai foi de 7 dias.

(da abertura da ouvidoria no sistema Fala.ai até a conclusdo da demanda no sistema)
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» C 25 hospitalsantalydia.com.br/institucional/ouvidoria®#estatisticas
g8 MY MQinet - Versio 3.1 i Arquivos - Nextcloud @ Whats&pp m Inicio | Trello @ Portal da Transparé.. % Baixar o arquivo | iL...
qﬂnl"f_‘llvcha Institucional ~ Processos Seletivos ~ LicitacBes/Editais ~ Unidades Transparéncia Ouvidoria

Sa"]Eﬂlydia FUNDAGAO HOSPITAL

SANTALYDIA

santalydia
PROGRAMA DE Aouvidoria &€ o instrumento de comunicacdo e participacdo do cidaddo no aperfeicoame
INTEGRIDADE assegurado a todos os interessados o direito de solicitar informacdes, registrar reclamag
S g iy Através do botio abaixo & possivel acessar o sistema de Ouvidoria da Fundagdo.

Acessar

Normatizacao

PREVENGCAO DE

VIOLENCIA

CONTRA A MULHER

DEMUNCIE

Depois de registradas, as comunicacfes serdo encaminhadas aos orgdos e setores resg
plataforma. O prazo maximo para a CONCLUSAO das demandas no sistema sera estak

« Urgente - até 15 dias;
€) Informacées Uteis + Alta - até 30 dias;

+ Media - até 60 dias;

+ Baixa - até 90 dias.

Hordrio de Visita
v O prazo para conclusdo sera contado a partir da data de encaminhamento da demanda.
Convénios
Duividas - .
Estatisticas
E Radiologia o gm2025.02.01- FEELATC:)FEIO - Referéncia: 01/2025.
« @@ 2025.01.01 - RELATORIO - Referéncia; 12/2024.

o @@ 2024.12.01 - RELATORIO - Referéncia; 11/2024.
o @@ 2024 11.01 - RELATORIO - Referéncia: 10/2024.
o @@ 2024.10.01 - RELATORIO - Referéncia: 09/2024.
o @@ 2024.09.01 - RELATORIO - Referéncia: 08/2024.
o @@ 2024.08.01 - RELATORIO - Referéncia: 07/2024.
A Laboratorio o g 2024.07.01 - FEELATC:)FEIO - Referéncia: 06/2024.

« @@ 2024 06.01 - RELATORIO - Referéncia: 05/2024.
o @@ 2024.05.01 - RELATORIO - Referéncia: 04/2024.
o @@ 2024.04.01 - RELATORIO - Referéncia: 03/2024.
o @@ 2024.03.01 - RELATORIO - Referéncia: 02/2024.
o @@ 2024.02.01 - RELATORIO - Referéncia: 01/2024.

Resultados de Exames

Resultados de Exames

Mensalmente disponibilizamos os resultados no Portal da Transparéncia

https://www.hospitalsantalydia.com.br/ _media/transparencia/institucional/2025.01.01-00-

relatorio.ouvidoria.pdf
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Fala Ai : (Exemplo da Visdo de Nov e Dez)

Tempo médio da criacéo até faare
Aquardands P criag Dentncia
1(5.26%) a conclusdo

Em andamenta

5(2632%) ] 5'69
13 DIAS
0 19 )
Elogio
Periodo em analise v Ternpo médio da criacdo até

o inicio Reclamacao

1.28

DIAS Sugesto
Concluido 13 (48.42%)
1

Comunicagfes por dia através do 'Fala.ai'

0/11/2024  25/12/2024

Aguardando @ Concluido @Em andamento

16.9 Recursos Humanos (Portal da Transparéncia)

Os processos seletivos publicados no Portal da transparéncia em 2024:

RECURS0 5 HUMANOS

PROCESSOS SELETIVOS

= Relagdo dos Processos Seletivos

Download

« g@202501.14 - PORTARIA

« g@2024.05.09 - REGULAMENTO - RI-FHSL - LIVRO 1l
= ma2019.04.18 - DECLARACAD

« g@201512.18 - PORTARIA

2024

Processo Seletivo (011/2024) 08/11/2024 1513 W © om-andamento Ml % 2024 B © 0112024 |

Processo Selefivo (010/2024) 31/10/2024 15:30 W © em-andamento M % 2024

Processo Selefivo (009/2024) 10/09/2024 16:29 o @ emergencial Bl % am-ancaments [l % 2024 |8
Processo Seletivo (008/2024) 03/09/2024 08:51 B Wl © emergencial Bl @ sm-andamento B % 2024 8
Processo Seletivo (007/2024) 11/07/2024 12:51 B © om-andamento [l @ 2024 N

Pracesso Seletivo (006/2024) 29/04/2024 16:32 B Wl © emergencial Bl % sm-andamento B % 2020 8
Processo Selefivo (005/2024) 11/04/2024 16:35 % B @ amergencial il % em-andamento [N m

Processo Selefivo (004/2024) 11/04/2024 16:35 B @ em-andamento B 202

Processo Seletivo (003/2024) 13/03/2024 14:27 W © smargencial Bl % sm-andamanto B % 2020 8
Processo Selefivo (002/2024) 07/02/2024 16:42 B @ em-andamento B 202

Processo Selefivo (001/2024) 06/0272024 16:17 B % emergencial il % em-angamento [ m.-
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Relatorio de Transparéncia e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens
- 1° Semestre 2024 - CNPJ: 13370183000189

GOVERNO FEDERAL

Fonte: eSocial. Rais 2022 e Portal Emprega Brasil mar.2024 MINISTERIO DO “ rl
all e

TRABALHO
E EMPREGO
UMIAC E RECONSTRUGAD

Diferencas de salarios entre mulheres e homens: O salario mediano das mulheres
equivale a 99,0% do recebido pelos homens. Ja o salario médio equivalia a 95,0%

T T S T

Divisdao M fH = quanto
saldrio das mulheres
equivale ao saldrio dos

Saldrio mediano para Mulheres (M)

Salario mediano para Homens (H) homens, em %
Salario Contratual
Mediano (ndo pago) — 99,0%
2022 o 9@ o 2
[ ] n ® w
2 haimero Salario médio

o =i iotide = para Diviséo M /H = quanto
Remuneragao Media +|+ - Homens. Homens (H) saldrio das mulheres
(inclui descontos e equivale a0 salirio dos 95,0%

Mumera Salério médio homens, em

®
*+*+* =ﬂ+ ;;Tuh:::u= Mulmm} poreentagem (4

Por grande grupo de ocupacdo, a diferenca %) do salario das mulheres em comparacao
aos homens, aparece quando for maior ou menor que 100:

acréscimas) — 2022

I Remuneracdo Média de Trabalhadores - 2022 M Salario Mediana Contratual - 2022

66,1%
Dirigentes e Gerentes
62,8%

Profissionals em ocupagbes nivel superior

96,0%
Tecnicos de Nivel Medio

890,8%
B3,9%
Trab, de Servigos Administrativos
94,0%
90,5%
Trab. em Atividade Operacionais
B4,9%
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Elementos que podem explicar as diferencas verificadas:

a) Composicdo do total de empregados por sexo e etnia e raca

Mulher Homem
# i
77,3% 2.7%

Mulheres Nao Negras Mulheres Negras Homens Ndo Negros Homens Negros

b) Critérios de remuneracdo e acoes para garantir diversidade

Plano de Cargos e Salarios ou Plano de Carreira B
Cumprir metas de produgdo Re
Disponibilidade para horas extras, reunides com clientes e viagens

Disponibilidade de pessoa em ocupagoes especificas

Tempo de experiéncia profissional Bs
Capacidade de trabalho em equipe ﬁ@
Proatividade, desenvolvimento de ideias e sugestoes

Agoes de apoio a compartilhamento de obrigagdes familiares para ambos os sexos &

Politicas de contratagdo de mulheres (negras, com deficiéncia, em situagdo de violéncia, chefes de
familia, LGBTQIA+)

Politicas de promogao de mulheres para cargos de diregao e geréncia
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Remuneracdes e Processos Administrativos publicados no Portal da Transparéncia em 2024:

Remuneracgédo

== Remunerac#o dos Colaboradores

Escolha o més/ano correspondente ‘COLABORADOR

_ Processos Administrativos Disciplinares e Sindicéancias

Janeiro/2025

Dezembro/2024

« gmPortaria n® 24 de 07 de agos
Movembro/2024 = gmPortaria n* 27 de 12 de setembr
Outubro/2024 - gmPortaria n® 28 de 12 de setembr

« gmPortaria n® 20 de 23 de julho 2024 - SIN

= gmPortaria n® 14 de 26 de junho 2024 - PAD 0
Agosto/2024 = gmPortaria n® 15 de 11 de julho 2024 - PAD 00
Julhoi2024 = amPortaria n® 29 de 25 de setembro 2024 - PAI

Setembro/2024

Junho/2024 R N
unho: « gmPortaria n* 35 de 15 de outubro de 2|

Maio/2024 = gm Poriaria n* 36 de 17 de outubro de 2|
Abrili2024 = gm Portaria n® 40 de 29 de outu

= amP
= amPortaria n* 41 de 30 de outubro
Fevereira/i2024 = gmPortaria n* 46 de 13 de novembi
= gmPortaria n® 14 de 28 de janeiro de 2|

Margo/2024

Janeiro/2024

16.10 Publicacdo do Cédigo de Conduta Etica - FHSL

No dia 04/12/2024 foi publicado e apresentado em nossa Intranet o Codigo de Conduta Etica da Fundagéo
Hospital Santa Lydia (FHSL). Este cddigo estabelece diretrizes claras para orientar o trabalho de todos aqueles que
atuam direta ou indiretamente para a FHSL.

A historia de nossa institui¢do refor¢a 0 compromisso continuo com a ética e a exceléncia no atendimento
em salde, valorizando o cuidado humanizado e o uso responsavel dos recursos. Nossos principios — transparéncia,
respeito e acessibilidade — sdo fundamentais para guiar nossas a¢Ges e comunicagdes. Mantemos nossas portas
abertas para o dialogo, buscando sempre fortalecer a confianca e o relacionamento com nossos colaboradores. Além
disso, os principios de Governanca Ambiental, Social e Corporativa e 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU sao referenciais importantes para nos, especialmente no que se refere a responsabilidade social, ao
uso consciente de recursos e a promocao de relagdes humanizadas.

Este Cddigo de Conduta ndo é apenas um documento; é um guia para nosso trabalho diario e um incentivo
para que todos mantenham os padrdes de ética e responsabilidade que nos permitirdo alcancar nossos objetivos.
Incentivamos a leitura deste cédigo, e esperamos que mantenham-no como referéncia e utilizem-no para promover
um ambiente de trabalho respeitoso e integro. Em caso de comportamentos inadequados, encorajamos que sejam
identificados e reportados. Estamos confiantes de que, com o compromisso de cada um, continuaremaos a construir

uma instituicdo baseada na ética e na responsabilidade.
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Informagdo e Comunicagdo

PORTAL DA
TRANSPARENCIA
v [ " . FUNDACAO MOSPITAL 2 | ]
>R lydia i, Programa de Integridade
santalydia * @ FHSL - Educagao Corporativa
—-» o gm Codigo dé
1:?:&%::: Cursos disponiveis

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

]

% Apresentaco: Carolina Reis e Silva Tomaz de Oliveira

‘ﬁa"f’ Aula 1

® /| MEURH

020
PR BN csuirio: 32-0° de matricula

senha inicial: n°do seu cpf

Este Cadigo de Conduta Etica traz aos administradores, colaboradores, parceiros comerciais, pacientes e a
comunidade um guia pratico sobre os principios e valores, os padrdes legais e éticos que orientam a condugdo dos
trabalhos da FHSL, assim como as normas internas aplicaveis a todos os integrantes da Fundagao e aos terceiros
que com esta contratam, como fornecedores e/ou prestadores de servicos.

S&o as normas gerais gque orientam as politicas e procedimentos que compdem o Programa de Integridade
da FHSL, ajudando a manter o padrdo de comportamento ético elevado em nosso trabalho.

Todos os administradores, parceiros, fornecedores e colaboradores sdo responsaveis pelo cumprimento das
normas aqui estipuladas e pela disseminacdo desses principios e valores, devendo assim conduzir os trabalhos.
Ainda mais importante, este € um instrumento para que cada individuo, ao cumprir e exigir o cumprimento de
nossas normas internas, contribua para a constante melhoria das condutas e procedimentos na Fundagdo e no

ambiente de trabalho.
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ERRADICAR ' SAIDE EDUCACAD IGUALDADE
APOBREZA DF QUALIDADE DF QUALIDADE DE GENERD

1]

TRABALHODIGND [ 1 REDUZIR A 11 CIDADESE
ECRESCIMENTD DESIGUALOADES

ECONOMICO

o & nﬂéa

AGAD P!{!TE{I]I. PAZ, JUSTICA PARCERIAS PARA
13 CLIMATICA 14 16 EINSTITUIGOES 1? A IMPLEMENTACAD
EFICAZES DOS DBJETIVOS OBJETIVOYS

m-r o DE DESENYOLVIMENTD
a SUSTENTAVEL
s ) 4

Para facilitar a comunicagdo e o tratamento adequado de situa¢Ges apontadas como violagdo ao codigo, a
FHSL estabelece e promove canais de comunicagdo sigilosos, confidveis, imparciais, e independentes
hierarquicamente.

O Canal de Reporte FHSL pode ser acessado pelos seguintes meios:

Sistema fala ai: https://hospitalsantalydia.com.br/app/falaai/index.php

E-mail: ouvidoria@hospitalsantalydia.com.br

Telefone: (16) 3605-4811.

Em caso de duvida sobre o Canal de Reporte, consulte algum membro da equipe de MQI.
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16.11 Evento EXPOSAUDE Nov/2024 — Mencao Honrosa equipe CAPS 111 AD.

Obijetivo: Trabalhos da Exposalde sdo premiados pela Secretaria da Saude

Descrigdo: Cinco trabalhos foram premiados e outros 13 receberam mencéo honrosa.
Data: 24/11/2016 15:30 H - Secretaria Municipal da Salude

Fonte: noticias/2024/12/19/evento-expo-saude-2024 txt
[ CATEGORIA 2 - EXPERIENCIA NO SERVICO |

TRABALHOS — MENCAO HONROSA
(Ordem alfabética de titulo)

o AUTORES

MARCUS VINIOUS SANTOS; ALOON SPONMOLZ

JUNIOR: ANA LAURA MURCIA BATISTA MORAES;

O CUIDADO A CRISE EM SAUDE MENTAL NUMA FLAVIA ANDREA PRADO PATROCINIO. ELIZABETH
PERSPECTIVA INOVADORA: A IMPLANTACAO DA SOPHIA MARTINELL) BARIZON; CLAUDIO RODRIGO
EQUIPE DE MANEJO, ABORDAGEM E SUPORTE A GARCIA: FLAVIA FERREIRA BELOS; CAIO NOGUEIRA
CRISE EM SAUDE MENTAL (EMASC-SM) DA SILVA; IGOR BELFORT CABREIRA: IGOR HENRIQUE
BONFIM CARLOS; MARINA SIMOES FLORIO FERREIRA

A0
pes MU
s o ¥

cunne
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16.12 Licengas CAPS 111 AD

Em 03 de abril de 2024 a unidade recebeu o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, com validade
até 03 de abril de 2027;

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

CORPO DE BOMBEIROS
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS

AV(B N° 694976

0 CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,
PARA A EDIFICACAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO DO ESTADO

DE SAO PAULO.

Projeto N® 169246/3543402/2022

Enderego: AVENIDA JERONIMO GONCALVES N2: 466
Complemento: Bairro:CENTRO

Municipio: RIBEIRAO PRETO

Ocupagio: TRATA-SE DE UNIDADE BASICA DE SAUDE

Proprietario: PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRGAO PRETO CAPS VI {CENTRO PSICOSSOCIAL VI)

Responsavel pelo Uso: PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRGAO PRETO CAPS VI {CENTRO PSICOSSOCIAL Vi)

Responsavel Técnico: FILIPE GUIMARAES

CREA/CAU: 5069630170 ART/RRT: 28027230231618333

Area Total (m?): 2312,98 Area Aprovada (m2):2312,98

validade: 03/04/2027

vistoriador: SUBTEN PM FABIO ALVES DE MIRANDA

Homologagao: MAJ PM VITOR PUATO DE ALMEIDA

OBSERVACOES: “O PROPRIETARIO OU O RESPONSAVEL PELO USO DA EDIFICACAO/AREA DE RISCO/EVENTO TEMPORARIO E
RESPONSAVEL PELA MANUTENCAO E FUNCIONAMENTO DAS MEDIDAS DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO DURANTE A VIGENCIA
DESTA LICENCA, SENDO QUE A INOBSERVANCIA AOS PRECEITOS DO CODIGO ESTADUAL DE PROTEGAO CONTRA E EMERGENCIAS,
AO REGULAMENTO DE SEGURANCA CONTRA INCENDIOS DAS EDIFICAGOES E AREAS DE RISCO E AS DEMAIS NORMAS E
INSTRUGOES TECNICAS INCENDIOS QUE GOMPOEM A LEGISLAGAO DE SEGURANGCA CONTRA JNCENDIO E EMERGENCIAS DO
ESTADO DE SAD PAULO CONSTITUI INFRAGAO, ESTANDO OS5 INFRATORES SUJEITOS A FISCALIZAGAO £ APLICACAO DAS SEGUINTES
SANGOES: ADVERTENCIA ESCRITA; MULTA E CASSAGAO DA LICENGA DO CBPMESP”.

NOTAS: 1) O AVCB deve ser afixado na entrada principal da edificagdo, em local visivel ao piblico. 2) Compete ao proprietirio ou responsivel pelo
uso da edificagdo a responsabilidade de renovar o AVCB e de manter as medidas de
provi i a sua ad d ¢do, sob pena de 30 do AVCB, i

8! ¢a contra incéndio em digdes de utilizacio,

P dasr ilidades civis e criminais.
Ribeirao Preto, 3 de Abril de 2024
Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. Para verificar sua

autenticidade acesse a pagina do Corpo de Bombeiros www.corpodebombeiros.sp.gov.br , ou
utilize o aplicativo para dispositivos mdveis "Bombeiros SP".
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Resumo do Controle de Licecas CAPS 11 AD - Ano 2024 (Departamento de MQI):

. Tempo /

L|cengas CAPS IlIl AD Validade
Licenga Sanitaria do Estabelecimento (Médico) Protocolado | (03 anos)
Licenga Sanitaria do Servigo de Vacinagdo (Vacina) Protocolado
Licencga Sanitaria do Dispensario de Medicamentos (Farmacia) Pendente
Licenga Sanitaria do Servico de Odontologia (Dentista) N/A
Licenga Sanitaria do Laboratério de Andlises Clinicas N/A (03 anos)
Licenga Sanitaria do Centro/Nucleo de Reabilitagdo Fisica N/A
Licenga Sanitaria da Agéncia Transfusional N/A
Certidao de Regularidade- Farmacia N/A
Certificado de Responsabilidade Tecnica Enfermagem - CRT 17/01/2025 | (01 ano)
AVCB 03/04/2027 | (03 anos)

Tendo isso em vista, solicitamos auxilio quanto a licenga sanitaria do servigo de vacinagédo e do dispensario
de medicamentos do CAPS 111 AD, atarvés do Oficio 224/2024 FHSL (23/12/2024), visto que a unidade ndo possuli

servico de vacinagédo e recentemente ap0s a saida da UBS Central assumiu a farmécia da unidade.

TIPO DE LICENCA

. CAPS
SANITARIA

Em resposta, recebemos o Oficio n°4.062/2024 — DPS/SMS (em et T

3 Licenga Sanitaria do ne
27/12/2024), com o nimero de protocolo; Estabelecimento | 5o inns90a

[Medico)

Licenca Sanitaria do | Protocolo VISA

Servigo de Vacinagdo ne
(Vacina) 2024/205223

Licenca Sanitaria do
Dispensario de
Medicamentos documentagso

(Farmacia)

Pendente de
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16.13 Nova Gestéo - Transi¢cao 2025

Apos as eleicdes, no inicio de dezembro, o atual prefeito e candidato eleito Ricardo Silva definiram os
primeiros nomes para a nova gestéo a partir de 2025, dentre eles especialistas para satde, sendo Mauricio Godinho,
coordenador da unidade de emergéncia do Hospital das Clinicas que assume como novo Secretario Municipal de
Saude /PMRP.

"Atendimento humanizado é o principal e eficiéncia em relacdo a gestdo. Sdo os dois pilares, e vamos
trabalhar na questdo da atencéo basica a saude, especialmente na urgéncia e emergéncia. Nas UPAs, a gente vé as
dificuldades no atendimento, demora, entdo sdo dois pontos iniciais para a gente comecar o trabalho", destacou
Godinho.

https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/eleicoes/2024/noticia/2024/12/02/ricardo-silva-anuncia-primeiros-secretarios-de-ribeirao-preto-para-2025

No dia 05/12/2024, a equipe de transicdo da pasta da saude esteve presente em visita a Fundacdo Hospital
Santa Lydia, na ocasido estiveram na SEDE Administrativa da instituicdo conversando com Diretor Administrativo
- Marcelo Cesar Carboneri, que fez a apresentacao da estrutura da Fundacdo aos membros desta equipe.
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17.0 Considerac0es Finais e Concluséo

Diante dos dados apresentados no presente relatério, podemos destacar que o “Centro de Atengdo
Psicossocial - CAPS III AD com suporte a urgéncia”, cumpriu de forma satisfatoria as obrigagdes expostas no
convénio n° 141/2022, mesmo com algumas adversidades enfrentadas ao longo de 2024 a instituicao buscou atingir

as metas estabelecidas e manter um atendimento com padrdo elevado de qualidade.

Produgao CAPS Il AD 2024

ANO 2024
Janeiro | Fevereiro| Margo | Abril Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro| Outubro |Novembro|Dezembro| Total 2024 CAPS

SUSM - Atendimentos Psicoldgicos 386 383 353 332 343 344 328 384 595 342 248 332 4.370
SUSM - Atendimentos Assistente Social 239 222 222 273 136 227 | 207 | 337 273 313 286 276 3.011
eMASC - Atendimentos Realizados X X X |implantagio| Implantacio| 15 16 293 259 310 235 118 1.246
APA - Atendimentos Individuais Médico Psiquiatra 239 218 231 257 224 249 | 378 | 328 306 302 298 258 3.288
APA - Atendimentos Individuais Psicoldgicos 90 76 78 101 80 59 93 206 219 98 159 55 1.314
APA - Atendimentos Individuais Assisténcia Social 59 43 44 84 X X X X X X X X 235

APQ - Atendimentos Individuais Médico Psiquiatra 1.381 863 826 940 863 1149 | 978 | 915 533 848 543 867 10.706

Vale ressaltar que, até o més de abril, constava no plano de trabalho do APA uma assistente social responsavel
pelo atendimento familiar e pelas consultas sociais, atividades que incluiam o preenchimento dos dados dos
indicadores. Contudo, ap6s a mudanca no plano de trabalho, essa profissional foi retirada, e o indicador foi mantido,

no entanto, 0s registros passaram a constar zerados mensalmente.

Valoragdo até Abril: Pontuagdo Geral - Anual
Faixas de Pontuacio Percentual da Percentual do valor CAPS Ill AD /2024
Pontuacdo que serd repassado da
189 a 210 pontos Z 90 a 100% 100% Més Pontuacdo | Repasse| Trimestre
158 @ 188 pontos Z 75e<90% 75% laneirc 200 100% | 1° Trimestre
105 a 157 pontos Zz 50e«<75% 50% Fevereiro 195 100% | 210 pontos
104 pontos ou menos < 50% 0% Margo 205 100% 100%
Abril 245 100% | 2* Trimestre
Valoragdo a partir de Maio (transigio) eMASC-5M; Maio 220 75% 250 pontos
Junho 230 100% 100%
Vil4 - Valorago e Acompanhamento das Metas Julho 270 759 3* Trimestre
Agosto 220 75% | 220 pontos
| Fainas do Pontuabo Porcentusida Pontusgo | hercoriusl 4o Vakor aue sers Setembro 200 75% 75%
295 8 250 posios 00 a 100 Outubro 215 T75% |4* Trimestre
} 67 8 224 ponias 275 <5 = MNovembro 200 75% |205 pontos
| 25 5 186 pontas I Dezembro 200 75% 75%
| 124 oIS u s 5 Zeen Média Anual 213 25%

Desde a transigdo do Plano de Trabalho em que n&o foi considerado a retirada dessa pontuagdo do APA,
devido a essa falha a unidade néo atinge o percentual méximo dos indicadores, o que resultou principalmente na

pontuacdo do terceiro e quarto trimestre de 2024 linearmente de 75% no desempenho geral.
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Indicadores 12 Trim. 22 Trim. 32 Trim. 4°Trim.
VLl = 110 110 110 110
VIl.2.1= 20 20 20 15
Vil.2.2= X Acomp. Acomp. Acomp.
VI1.2.3 =eMASC X 40 30 30
Vil.3.1= 50 50 30 20
Vil.4.1= 30 30 30 30
Pontuagdo Maxima 210 250 250 250
Pontuagdo Atingida 210 250 220 205
Desempenho Geral 100% 100% 88% 82%

(Periodo de Transig&o)

No que tange os indicadores de forma geral, podemos afirmar que a unidade atingiu o patamar de 100%

na média trimestral para o primeiro trimestre. Considerando que no segundo trimestre tivemos a transicao de

pontuagédo a unidade permanerceu na mesma faixa de 100% de desempenho. Para o terceiro trimestre, na média

anual apurada do desempenho atingiu 88%, e para o quarto trimestre 82%.
Informamos também, que nenhuma inconformidade referente as metas estabelecidas dos indicadores

apurados ao longo de 2024 nos foi relatada durante o exercicio avaliado para esta unidade, o que chancela o

recurso financeiro repassado da Secretaria Municipal de Saide/PMRP pela entrega de nossos servicos perante

a populagao deste municipio.

Contabilmente, a unidade CAPS 111 AD utilizou 80% do recurso previsto pelo Contrato de Gestao que

foi apurado no Orcado X Realizado (item 15.6), e no fechamento (item 15.10), o resultado liquido apurado
pela contabilidade foi de R$ 2.367.073,73 que representa 0 montante excedente do que foi recebido pelas

notas emitidas no exercicio de 2024.

Ademais, ressaltamos que a instituicdo consolidou os dados apresentados com base nas prestacdes de

contas realizadas mensalmente pelas coordenacdes das unidades administradas pela Fundacdo, bem como

observou todos os documentos necessarios para composicao da prestacdo de contas anual.

Ribeirdo Preto, 21 de maio de 2025.
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