\\ Santa Lydia AVISO DE RECEBIMENTO DE PROPOSTA

PROCESSO N° 000523/2026

PREAMBULO

A Fundacéao Hospital Santa Lydia, pessoa juridica de direito privado inscrita no
CNPJ sob o n° 13.370.183/0001-89, situada na Rua Tamandaré, n°434, na
cidade de Ribeirao Preto, Estado de Sao Paulo, Campos Eliseos, torna publico,
para conhecimento dos interessados que recebera até o dia e hora abaixo
indicados, proposta para a contratacdo de empresa especializada para servigo
integrado de locagéo, gestéo, rastreabilidade, higienizagéo, coleta, transporte,
entrega, inventario, controle de estoque, reposi¢cdo por desgaste natural e
processamento de enxoval hospitalar, visando atender as necessidades da
Fundacdo Hospital Santa Lydia — FHSL, conforme descricdo e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, em especial, pela Lei Federal e pelo
Regulamento Préprio de Contratagdo (RPC-FHSL).

Prazo para Recebimento das Propostas:

Até as 17h00 do dia 10 de agosto de 2026.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para para prestagcao de
servigo integrado de locacdo, gestdo, rastreabilidade, higienizagdo, coleta,
transporte, entrega, inventario, controle de estoque, reposigdo por desgaste
natural e processamento de enxoval hospitalar, visando atender as necessidades
da Fundacao Hospital Santa Lydia — FHSL, conforme condigdes, quantidades,
requisitos e exigéncias estabelecidas. O servico devera abranger o
fornecimento/locagao do enxoval hospitalar, a gestdo do ciclo das pecas, a
rastreabilidade preferencialmente por tecnologia RFID ou equivalente, a
higienizagao sanitariamente adequada, a logistica regular de coleta e entrega e
a disponibilizagdo de relatérios de controle para acompanhamento pela
fiscalizac&do contratual.

1. Justificativa e necessidade da contratagao

A FHSL atualmente utiliza modelo em que o enxoval hospitalar € de
propriedade da Fundacdo, sendo adquirido e reposto por meio de Atas de
Registro de Pregos, enquanto a lavanderia/processamento € contratada
separadamente. Nesse modelo, a empresa de lavanderia realiza o
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processamento das roupas, mas nao fornece o enxoval.

Dessa forma, permanecem sob responsabilidade da FHSL a aquisicéo,
reposicao, controle, desgaste, rasgos, evaséo, extravio, descarte, aumento de
demanda e gestao patrimonial do enxoval hospitalar. O custo real da operagéo,
portanto, ndo se limita ao contrato de lavanderia, pois inclui também a
manutengao do enxoval proprio.

Estudo de viabilidade econdmico-operacional aprovado demonstrou que,
considerando vida util maxima estimada de 2 anos para o enxoval hospitalar, o
modelo atual separado — ARP de enxoval somada a lavanderia — alcanga custo
anual estimado de R$ 2.351.183,73, enquanto o modelo integrado foi estimado
em R$ 1.434.000,00/ano, com economia estimada de R$ 917.183,73/ano em
favor da locagéo integrada.

Além da vantagem econdmica projetada, a contratagdo integrada permite
maior padronizagdo, previsibilidade orgcamentaria, controle de estoque,
rastreabilidade, reducéo de perdas, inventario periddico e melhor fiscalizacao da
execucao contratual.

2. Unidades atendidas

A definicdo final das unidades abrangidas devera constar do processo
administrativo e da proposta contratual final. Como referéncia inicial, a proposta
comercial considerada indica logistica para dois pontos de atendimento: Hospital
Santa Lydia e Hospital Municipal Francisco de Assis.

A inclusdo de outras unidades administradas pela FHSL devera ser
previamente avaliada quanto a viabilidade logistica, quantitativos, frequéncia de
coleta/entrega, impacto financeiro e condigdes comerciais, podendo demandar
ajuste de escopo e de preco.

3. Descrigao da solugao e escopo minimo
A solugdo pretendida consiste na contratagdo integrada de
fornecimento/locagdo e gestdo do enxoval hospitalar, com higienizagao,
processamento e rastreabilidade das pecas. O escopo minimo devera
contemplar:

« fornecimento/locacéo de enxoval hospitalar padronizado, em condicdes de uso
assistencial;

- identificacao e rastreabilidade das pecas, preferencialmente por chip RFID ou
tecnologia equivalente;

« higienizacao, lavagem, desinfec¢ao, secagem, dobra, embalagem, transporte,
coleta e entrega;

« gestao de estoque, margem de segurancga e inventario periédico;

* reposi¢cao de pecas desgastadas por uso regular, sem 6nus adicional a FHSL,
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observados os critérios contratuais;

« disponibilizagao de portal, relatérios gerenciais ou outro meio equivalente de
consulta e fiscalizagao;

« controle de pecgas enviadas, recebidas, repostas, baixadas, extraviadas ou
danificadas;

* logistica regular de coletas e entregas;
* suporte técnico e operacional;
* plano de implantagao, transi¢cao e contingéncia.

4. Rol referencial de itens de enxoval

O rol abaixo tem carater referencial e devera ser confirmado na proposta
final, com indicacdo de tamanhos, especificagdes, modelos, quantitativos,
unidades atendidas e condigdes de reposicao.

Grupo Itens/modelos referenciais

Avental cirurgico; avental isolamento; bermuda pijama
adulto; blusa pijama aberta adulto; cal¢a pijama adulto;
calgas e jalecos privativos em cores e tamanhos diversos;
camisola adulto; camisola adulto tamanho especial;

Enxoval adultoe

geral cobertor microfibra; cobertor xadrez; faixas de
contencao/restricao; fronha; lencol hospital cama; lencol
hospital maca; saco hamper; toalhas de
banho, piso e rosto; travessa.

Enxoval infantil Bermuda infantil estampada P, M e G; blusa infantil P, M

e G;
camisola infantil estampada; cobertor infantil xadrez.

Campos duplos, simples e fenestrados nos
Campos tamanhos referenciais 50 x 50, 80 x 80, 100 x
100, 130 x 130, 140 x 160

e 160 x 160, conforme necessidade assistencial.

Itens especificos, cores, modelos ou tamanhos nao padronizados deverao ser
objeto de validacao prévia, podendo ser tratados em rol especial, desde que
aceitos pela

contratada e formalmente incorporados ao instrumento contratual.

5. Quantitativo estimado

A estimativa preliminar considera a base atualmente utilizada no contrato de
lavanderia/processamento, equivalente a 25.000 kg/més de roupa suja
processada, totalizando aproximadamente 300.000 kg/ano.

FUNDAGCAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n2 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n2 149977/01



\\ Santa Lydia AVISO DE RECEBIMENTO DE PROPOSTA

Descricao Estimativa

Quantidade mensal estimada  25.000 kg/més
Quantidade anual estimada 300.000 kg/ano

Unidade de kg de roupa suja coletada/processada,
medicao/faturamento conforme

controle e atesto

Os quantitativos tém natureza estimativa e poderdo variar conforme
demanda assistencial, sazonalidade, ocupacdo, abertura ou reducado de
servigos, desde que respeitadas as condigdes contratuais e orgamentarias.

6. Valor estimado e forma de faturamento

O valor referencial considerado no estudo é de R$ 4,78 por kg de roupa suja
coletada/processada, abrangendo locagdo, rastreabilidade e higienizagao,
conforme proposta analisada.

Descrigao Calculo Valor

Custo mensal estimado 25.000 kg x R$ 4,78 R$ 119.500,00
Custo anual estimado R$ 119.500,00 x 12 R$ 1.434.000,00
Leitora mobile, se |R$ 1.500,00x 12 R$ 18.000,00/ano
necessaria

Custo anual com leitora R$ 1.434.000,00 + R$ |R$ 1.452.000,00
mobile 18.000,00

A apuragdo devera ocorrer pelo peso da roupa suja efetivamente
coletada/processada, mediante controles, relatérios e conferéncia pela
fiscalizacdo. Conforme esclarecimento da empresa proponente, nao ha
faturamento minimo obrigatério, ressalvada a necessidade de confirmacéao no
instrumento contratual.

O valor final da contratacdo dependera da pesquisa de mercado, da proposta
comercial final, do escopo efetivo, das unidades atendidas, da logistica e dos
equipamentos eventualmente necessarios.

7. Logistica, implantagao e transigao
A logistica devera contemplar, no minimo, uma coleta de roupa suja e uma
entrega de enxoval higienizado por dia em cada unidade atendida, durante os 7

dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados, observadas as
janelas e rotinas definidas pela FHSL.

Independentemente de sua localizagdo, a contratada devera demonstrar
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capacidade técnica, operacional e logistica para cumprir integralmente os
prazos, frequéncias e condi¢des de coleta, transporte, processamento e entrega
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A distancia entre a estrutura da contratada e as unidades da FHSL n&o
podera acarretar atraso, descontinuidade, redugdo da frequéncia, prejuizo a
qualidade do servigo ou cobranca adicional de frete, deslocamento, combustivel,
pedagio, hospedagem ou qualquer outra despesa logistica.

A contratada devera apresentar plano de implantagao contendo cronograma,
dimensionamento do estoque inicial, datas de inicio, responsabilidades,
treinamento, plano de contingéncia, forma de retirada gradual do enxoval préprio
da FHSL e rotina de entrada do enxoval locado.

Como referéncia, a proposta analisada indica prazo de implantacao de 45 a
60 dias ap0s assinatura contratual, com implantagdo do estoque necessario no
primeiro dia de inicio dos servicos, deixando de ser utilizado o enxoval proprio
da FHSL para as unidades abrangidas, conforme planejamento de transigao.

Em situagcbes emergenciais de risco de desabastecimento, a contratada
devera providenciar entrega ou reposi¢ao extraordinaria em até 12 horas apos a
solicitagao formal da fiscalizagdo, sem custo adicional para a FHSL.
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8. Reposigao por desgaste, evasao, extravio, dano e mau uso

A contratada devera repor, sem 6nus adicional a FHSL, as pecgas cuja vida
util tenha se esgotado em razdo de desgaste natural decorrente do uso regular
e processamento ordinario, conforme critérios objetivos estabelecidos no
contrato.

Deverao ser previstas regras especificas para pegas evadidas, extraviadas,
danificadas por mau uso ou que apresentem danos decorrentes de uso
inadequado, tais como exposicao indevida a produtos quimicos, utilizacéo para
finalidade diversa, manipulacdo descuidada, dano ou remog¢ao do chip de
rastreabilidade, rasgos ou danos que impegam a continuidade do uso.

A eventual cobranga ou ressarcimento por pega extraviada, evadida,
danificada ou baixada por mau uso devera estar expressamente prevista em
anexo contratual, com tabela de valores por peca, critérios de apuracao,
periodicidade de conferéncia, relatério de ocorréncia, possibilidade de
contestacao pela fiscalizagdo da FHSL e prazo para reposicéao.

Conforme esclarecimentos da empresa proponente, o controle e eventual
ressarcimento das pecgas baixadas por mau uso podera ocorrer com
periodicidade trimestral, e a reposi¢ao das pecas evadidas ou danificadas pelo
Hospital devera ocorrer em até 30 dias apds o pagamento, premissas que
deverdo ser formalizadas no instrumento contratual, caso aceitas pela
Administracio.

9. Obrigagoes da contratada
. fornecer enxoval hospitalar em quantidade e qualidade compativeis
com a demanda contratada;
. assegurar higienizagao, lavagem, desinfecg¢ao, secagem, dobra,
embalagem, transporte, coleta e entrega das pegas;

manter rastreabilidade, inventario e controle do enxoval;

. disponibilizar relatérios periddicos de estoque, consumo, pecas
enviadas, pecas recebidas, pecas repostas, pecas baixadas e ocorréncias;

. garantir reposicao por desgaste natural, sem custo adicional a FHSL,
nos termos do contrato;

manter estoque minimo e margem de seguranca,;

. observar normas sanitarias, ambientais, trabalhistas, previdenciarias e
de seguranca aplicaveis;

. disponibilizar equipamentos necessarios a execug¢ao do servigo,
quando incluidos no escopo contratado;

. corrigir falhas, substituir pegas inadequadas e refazer processamento
quando constatada ndo conformidade;

* apresentar licengas, autorizagdes, atestados e documentos técnicos exigidos;
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* manter suporte técnico e operacional durante a vigéncia contratual,

. comunicar imediatamente quaisquer ocorréncias que possam
comprometer o abastecimento, qualidade, rastreabilidade ou continuidade do
servico;

. manter estrutura logistica propria ou contratada suficiente para atender
as unidades da FHSL nos prazos e frequéncias estabelecidos,
independentemente da localizagdo de sua sede, filial, lavanderia ou unidade
operacional;

. assumir integralmente os custos de coleta, transporte, entrega,
combustivel, pedagio, deslocamento, hospedagem, manutencgéo de veiculos e
demais despesas necessarias a execugao do objeto;

. realizar reposicao extraordinaria do enxoval em situagao de risco de
desabastecimento, no prazo definido neste Termo de Referéncia;

. apresentar, antes do inicio dos servigos, plano logistico contendo rotas,
veiculos, frequéncia, horarios, responsaveis, meios de comunicagao e plano de
contingéncia;

. manter plano de contingéncia que assegure a continuidade do servigo
em caso de falha de veiculo, interrupgcéo de rota, aumento extraordinario de
demanda, indisponibilidade da lavanderia ou outro evento capaz de
comprometer o abastecimento.

10. Obrigagdes da contratante
designar fiscal e gestor do contrato;

. acompanhar a execugao, conferir relatérios, quantitativos, notas fiscais,
valores e conformidade do servico;

. informar a contratada a demanda assistencial, setores atendidos,
horarios e rotinas operacionais;

. assegurar local adequado para entrega, retirada e armazenamento
temporario do enxoval;

. registrar ocorréncias, divergéncias, recusas, perdas, extravios, danos
ou inconformidades;

realizar atesto apenas dos servigos efetivamente prestados e conformes;
. promover fluxo de contestagdo em caso de cobranca por evasao,
extravio, dano ou mau uso;

. efetuar os pagamentos devidos, observadas as regras contratuais,
fiscais e de liquidagao da despesa;

. orientar os setores usuarios quanto ao uso adequado, segregacao,
devolucio e preservagao das pegas.
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11. Fiscalizagao, gestao e indicadores

A fiscalizagcdo e a gestdo contratual observardo a Portaria FHSL n°
035/2023 e demais normas aplicaveis, cabendo ao fiscal conhecer o
instrumento contratual, acompanhar a execugao, controlar pagamentos,
confrontar precos e quantidades, verificar prazos, especificacbes e
quantidades, registrar ocorréncias e rejeitar servicos ou fornecimentos em
desacordo.

O contrato devera prever, no minimo, os seguintes indicadores e controles:
* kg coletado por unidade e por periodo;
* kg devolvido por unidade e por periodo;
* pecas enviadas e recebidas;
« estoque disponivel por unidade/setor;
* pecas repostas por desgaste natural,
* pecas baixadas por evasao, extravio, dano ou mau uso;
* prazo de coleta e entrega;
» ocorréncias de ndo conformidade;
* pecas rejeitadas por qualidade;
* inventario periédico;
* relatérios mensais de desempenho e faturamento.

12. Critérios de recebimento e atesto

O recebimento do servigo ocorrera de forma mensal, mediante conferéncia
da execucdo, dos relatérios de processamento, dos quantitativos, das
coletas/entregas, da conformidade das pegas e da nota fiscal apresentada.

A nota fiscal devera estar acompanhada dos relatérios de medicao,
demonstrando o peso da roupa suja coletada/processada, periodo de
referéncia, unidades atendidas, ocorréncias relevantes, pecas repostas, pecas
baixadas e demais informacgdes necessarias a liquidagao da despesa.

O fiscal podera rejeitar, glosar ou solicitar correcdo de valores e
documentos em caso de divergéncia de quantitativo, desconformidade do
servico, falha de rastreabilidade, cobranca indevida, auséncia de
documentagao ou descumprimento contratual.

13. Prazo de vigéncia e execugao

A contratagao devera ter natureza continuada, com prazo de vigéncia a ser
definido no processo administrativo e no instrumento convocatorio/contratual,
observada a legislagéo aplicavel e a vantajosidade para a FHSL.

A proposta analisada indicou vigéncia referencial de 48 meses. O prazo final
devera ser justificado tecnicamente, considerando a necessidade de
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amortizacdo da implantagdo, estabilidade operacional, continuidade
assistencial e obtencéo de condi¢cbes comerciais vantajosas.

14. Reajuste

O reajuste contratual devera observar a legislacdo aplicavel, a
periodicidade minima permitida e o indice definido no instrumento contratual.

Como referéncia, a empresa proponente indicou composi¢céo de reajuste
anual com 50% referente a variagao positiva da estrutura de custos de méo de
obra, vinculada a dissidio coletivo, e 50% referente ao IPCA, visando a
manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro. A férmula final devera ser
analisada e validada no processo administrativo.

15. Qualificagao técnica e documentos exigiveis

Sem prejuizo das demais exigéncias legais e regulamentares, poderao ser
exigidos da contratada:

» comprovacgao de aptidao técnica compativel com o objeto;

* licenga sanitaria ou documento equivalente para processamento de roupas
hospitalares;

* licengas ambientais ou operacionais aplicaveis;

* regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;

» comprovacgao de capacidade operacional e logistica;

» documentacao técnica dos processos de higienizagéo e desinfecgao;
* relagao de produtos saneantes utilizados, quando cabivel,

« procedimentos operacionais padronizados;

« plano de contingéncia para falhas de abastecimento, transporte ou
processamento;

« comprovacgao da tecnologia de rastreabilidade ofertada.

A qualificacdo técnica devera ser aferida pela experiéncia, capacidade
operacional, estrutura logistica e aptidao da licitante para executar o objeto nos
prazos e condi¢cdes estabelecidos.

A localizagcéo geografica da sede, filial, lavanderia ou unidade operacional
da licitante nao constituira requisito de participacao, habilitacdo ou contratacao,
desde que demonstrada capacidade técnica, operacional e logistica para o
integral cumprimento das obrigag¢des previstas neste Termo de Referéncia.

A licitante podera possuir estrutura propria ou contratada em qualquer
localidade, desde que demonstre, mediante plano logistico, atestados, relagéo
de veiculos, contratos, declaracbes ou outros documentos admitidos,
capacidade para atender integralmente as frequéncias, prazos e niveis de
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servigo exigidos pela FHSL.

16. Sustentabilidade e responsabilidade ambiental

A contratada devera observar as normas sanitarias e ambientais aplicaveis,
promovendo uso adequado de agua, energia, saneantes e recursos logisticos,
bem como destinagdo ambientalmente adequada de pegas inserviveis e
residuos decorrentes do processamento.

A solugédo integrada devera contribuir para redugdo de desperdicios,
aumento da rastreabilidade, melhor gestdo do ciclo de vida do enxoval e
diminuicdo de aquisi¢des desnecessarias decorrentes de perdas ou controle
deficiente. Sancgdes e penalidades

O instrumento contratual devera prever sancgdes proporcionais ao
descumprimento das obrigagdes assumidas, sem prejuizo das demais medidas
legais aplicaveis.

Poderao ensejar adverténcia, multa, glosa, rescisado ou outras penalidades:
atraso em coletas ou entregas, desabastecimento, falha de higienizagao, pegas
em desconformidade, auséncia de relatorios, falha de rastreabilidade, cobranga
indevida, descumprimento de estoque minimo, ndo reposi¢cdo de pecas,
auséncia de documentagéo exigida ou inexecugao parcial/total do objeto.

17. Sancgoes e penalidades

O instrumento contratual devera prever sangdes proporcionais ao
descumprimento das obrigagdées assumidas, sem prejuizo das demais medidas
legais aplicaveis.

Poderéao ensejar adverténcia, multa, glosa, rescisdo ou outras penalidades:
atraso em coletas ou entregas, desabastecimento, falha de higienizacao, pecas
em desconformidade, auséncia de relatorios, falha de rastreabilidade, cobranga
indevida, descumprimento de estoque minimo, ndo reposi¢cdo de pecgas,
auséncia de documentagéo exigida ou inexecugao parcial/total do objeto.

18. Condigcoes de pagamento

O pagamento devera ocorrer mensalmente, apos a regular execugéao dos
servigos, apresentacao da nota fiscal, relatérios de medicao e atesto pelo fiscal
competente, observados os prazos e procedimentos internos da FHSL.

by

A liquidagdo da despesa ficara condicionada a conferéncia dos
quantitativos, valores, documentacao fiscal, regularidade contratual, relatorios
de controle e auséncia de pendéncias impeditivas.
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19. Pesquisa de mercado e competitividade

A pesquisa de mercado devera buscar fornecedores em ambito regional,
estadual e nacional, sem limitacdo decorrente da localizagdo da sede, filial,
lavanderia ou unidade operacional das empresas consultadas.

A aptidao do fornecedor devera ser avaliada com base na capacidade
técnica, sanitaria, operacional e logistica para atender as unidades da FHSL
nos prazos, frequéncias e condi¢cbes definidos neste Termo de Referéncia, e
nao em razao de sua proximidade geografica.

A pesquisa devera verificar a existéncia de empresas capazes de prestar
servigo integrado de locagado, gestéo, rastreabilidade, higienizacdo, coleta e
entrega de enxoval hospitalar, inclusive aquelas que possam estruturar ou
contratar logistica suficiente para atendimento em Ribeirao Preto/SP.

Nao sera admitida restricdo a participagdo de fornecedores de outras
localidades, desde que assumam integralmente os custos e riscos logisticos e
comprovem capacidade para cumprir 0os niveis de servigo exigidos, sem
cobranca adicional a FHSL.

Ndo se recomenda afirmar exclusividade de fornecedor sem prévia
instrucdo documental robusta. Caso a pesquisa demonstre efetiva inviabilidade
de competicdo, devera haver analise juridica especifica quanto ao
procedimento cabivel. Havendo pluralidade de fornecedores aptos, devera ser
adotado o procedimento competitivo adequado.

20. Adequagao orcamentaria

A contratagdo devera ser precedida de verificacdo de disponibilidade
orgcamentaria e compatibilidade com o planejamento financeiro da FHSL. O
valor estimado devera ser compatibilizado com a dotacéo ou fonte de custeio
correspondente antes da celebragao contratual.

O estudo de viabilidade aprovado indica que o modelo integrado apresenta
custo anual estimado inferior ao modelo atual completo, quando considerada a
necessidade de aquisicao/reposi¢cao do enxoval préprio em vida util maxima de
2 anos.

21. Conclusao

Com base nos elementos analisados, conclui-se pela viabilidade técnica e
econdmica do prosseguimento do processo administrativo para contratagao de
solucado integrada de locacédo, gestdo, rastreabilidade e higienizagao de
enxoval hospitalar.

O modelo integrado apresenta maior vantajosidade econémico-operacional
em relagdo ao modelo atual de ARP de enxoval somada a lavanderia separada,
pois incorpora fornecimento, padronizagao, gestéo, rastreabilidade, reposigao
por desgaste e higienizagdo em um unico servigo.
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Recomenda-se o prosseguimento da instrugdo administrativa, com
pesquisa de mercado, validagdo formal do escopo, definicdo das unidades
atendidas, confirmacdo das condicdes comerciais, elaboracdo dos anexos de
pecas/valores, analise juridica e submissao as instancias competentes.

22. Anexos e referéncias documentais

» Estudo de Viabilidade Econémico-Operacional aprovado — comparativo entre
ARP de enxoval + lavanderia e modelo integrado de locag&o/gestao de enxoval
com lavanderia;

» Estudo Técnico Preliminar — contratacdo de empresa especializada em
locagao, gestao, rastreabilidade e higienizacdo de enxoval hospitalar;

» Contrato n° 116/2021 e termos aditivos — processamento de roupas
hospitalares sem fornecimento de enxoval;

» Atas de Registro de Precos de enxoval hospitalar — Pregao Eletrénico n°
90073/2025, Processo n° 0177/2025;

» Proposta comercial de locacao/gestao de enxoval com lavanderia integrada;

» Retorno de duvidas da empresa proponente sobre reposi¢ao, evasao, extravio,
escopo, logistica, reajuste e transigao;

* Portaria FHSL n° 035/2023 — atribui¢gdes dos fiscais e gestores de contratos.
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