santdlydia

FUNDAGAO

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PROCESSO N2 312/2026
PREGAO ELETRONICO N2 90031/2026 (09/2026)

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servicos de vigilancia
presencial, com perfil contundente (sem arma de fogo) nas unidades assistenciais e
perfil armado nos postos expressamente indicados, em regime de postos de 12
(doze) horas, distribuidos entre os periodos diurno e noturno conforme o
dimensionamento de cada unidade, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme
especificacdes e quantidades detalhadas no Termo de Referéncia.

INTERESSADO: KATHLLEN CIOFFI SEPE | OAB/SP: 498.270
Questionamento:

No dia 09.09.2026 a empresa supra mencionada solicitou via enderego de
e-mail institucional (fhsl.compras@hospitalsantalydia.com.br) complementacdo
aos esclarecimentos anteriormente realizados referente ao Edital do Pregdao n.?
90031/2026 cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada em servigos de
vigilancia presencial, com perfil contundente (sem arma de fogo) nas unidades
assistenciais e perfil armado nos postos expressamente indicados, em regime de
postos de 12 (doze) horas, distribuidos entre os periodos diurno e noturno
conforme o dimensionamento de cada unidade, pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme especificagcbes e quantidades detalhadas no Termo de Referéncia,
vejamos:

“

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - GARANTIA DE
PROPOSTA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO N° 031/2026

PROCESSO 0312/2026

Niumero Processo Compras.gov 930003-9/2026

OBJETO: O presente Termo de Referéncia tem por
objeto a contratag¢do de empresa especializada em servigos de
vigildncia presencial, com perfil contundente (sem arma de
fogo) nas unidades assistenciais e perfil armado nos postos
expressamente indicados, em regime de postos de 12 (doze)
horas, distribuidos entre os periodos diurno e noturno
conforme o dimensionamento de cada unidade.

Considerando as disposi¢bes constantes do Edital, do
Termo de Referéncia e os esclarecimentos anteriormente
prestados pela Fundacdo Hospital Santa Lydia — FHSL,
solicitamos os seguintes esclarecimentos, a fim de possibilitar
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a correta composicdo dos custos e a elaboracdo da proposta
comercial:

1. CENTRAL DE MONITORAMENTO 24 HORAS - ITEM
3.5

O item 3.5 do Termo de Referéncia estabelece a
obrigatoriedade de manuten¢do de Central de
Monitoramento 24 horas no Centro de Distribuicdo,
contemplando, entre outras atribui¢des, a integragdo ao CFTV,
registro e despacho de ocorréncias, acionamento de refor¢os
e autoridades, guarda de evidéncias e integragdo com os
recursos de campo. O proprio Termo de Referéncia prevé
ainda a integra¢cdo da Central com os smartphones
corporativos dos vigilantes, lideres e supervisores.

1.1. Os vigilantes alocados nos postos do Centro de
Distribui¢do deverdo, cumulativamente as atividades prdprias
de vigiléncia, exercer as fungbes de monitoramento
eletrénico da Central 24 horas, incluindo acompanhamento
dos sistemas, recebimento e registro de ocorréncias,
comunicagéo com as equipes de campo e realizagéo dos
acionamentos previstos no Termo de Referéncia?

1.2. Em caso positivo, considerando que se trata de
atribui¢do adicional e especifica de monitoramento eletrénico,
deverd ser considerada, na composicdo dos custos da
proposta, a gratificagio prevista na respectiva Convengdo
Coletiva de Trabalho para a fungédo de Vigilante/Monitor de
Seguranga Eletrénica, no percentual de 5%, ou para Vigilante
Operador de Monitoramento Eletrénico, no percentual
de 11,77%?

2. RONDA INTERUNIDADES — ITEM 3.4.2

O item 3.4.2 estabelece que a ronda interunidades
serd realizada, como regra, por equipe motorizada, mediante
carro ou motocicleta, devendo ser assegurada, no minimo, 1
(uma) ronda completa didria em todas as unidades, sem
prejuizo de rondas adicionais determinadas pela fiscalizagdo.

Oitem 3.4.1, por sua vez, estabelece que a contratada
deverd garantir a ronda técnica interunidades,
preferencialmente de forma motorizada, mediante roteiro
pré-aprovado pela fiscalizagdo, e determina que seja
disponibilizado veiculo adequado, com condutor habilitado,
arcando a contratada com os custos correspondentes.

Considerando a previsdo de gratificagcdo de 10% —
Vigilante/Condutor de Veiculos Motorizados, solicitamos
esclarecer:

2.1.A ronda interunidades serd realizada
pelos vigilantes ja alocados nos postos das respectivas
unidades, mediante deslocamento durante a jornada, ou
deverd ser constituida uma equipe exclusiva para a
realizagdo das rondas interunidades, sem prejuizo da
cobertura dos postos de vigildncia existentes?

2.2. Caso a ronda seja realizada pelos vigilantes jd
alocados nos postos, solicitamos informar quais postos

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos

Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848

CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 149977/01



santa

FUNDAGAO

lydia

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

participardo da atividade, quais turnos (diurno ou noturno)
serdo responsdveis pela ronda e como serd assegurada a
cobertura integral dos respectivos postos durante o periodo
de deslocamento.

2.3. Caso seja necessdria equipe exclusiva para a
ronda interunidades, solicitamos informar quantitativo de
profissionais, jornada/escala prevista e hordrio estimado de
realizagdo da ronda, para possibilitar o adequado
dimensionamento da mdo de obra.

2.4. Solicita-se informar, ainda, a quilometragem
estimada do percurso total didrio da ronda interunidades,
considerando o deslocamento entre todas as unidades
abrangidas pelo contrato.

O esclarecimento quanto a esses aspectos é
especialmente relevante porque o edital estabelece como
indicador de desempenho a realizagdo de, no minimo, 1 (uma)
ronda motorizada didria abrangendo todas as unidades, com
comprovagdo mediante relatdério contendo, inclusive, a
identificacdo do veiculo e do vigilante/supervisor responsdvel.

3. DOCUMENTACﬁO DE PCMSO, PGR, ASOS, EPIs E
TREINAMENTOS —ITEM 9.1, INCISOS 11l A VI
O item 9.1 do Termo de Referéncia estabelece que,
além da documentagdo juridica, fiscal e trabalhista, a licitante
deverd comprovar, entre outros requisitos:
. Il = manutengdo de PCMSO e PGR vigentes, com
inventdrio de riscos compativel com as atividades;
. IV — ASOs aptos para a fungdo de toda a equipe
alocada;

. V - entrega e controle de EPIs, fichas de EPI assinadas
e evidéncia de treinamento de uso;
° VI — treinamentos minimos, incluindo NR-23, uso

progressivo da forca e MMPO, com as respectivas
reciclagens.

Diante disso, solicitamos esclarecer:

3.1. Os documentos e comprovagbes previstos nos
incisos lll a VI do item 9.1 deverdo ser apresentados ja na fase
de habilitagéo, juntamente com os demais documentos de
habilitagdo da licitante vencedora?

3.2. Considerando que determinados documentos
dependem da efetiva contratagdo, admisséo e aloca¢do dos
vigilantes que executardo o contrato, especialmente ASOs,
fichas individuais de entrega de EPIs e respectivos
treinamentos, esses documentos deverdo ser apresentados
somente apds a contratagéio/admisséo da equipe e antes do
inicio da execugdo contratual?

3.3. Em relagdo especificamente aos ASOs, fichas de
entrega de EPIs, evidéncias de treinamento e reciclagens, a
exigéncia prevista no item 9.1, IV a VI, deverd ser comprovada
em relacdo a equipe efetivamente alocada no contrato apos
a contratagdo, ou a licitante deverd apresentar previamente,
na fase de habilitagdo, documentacdo referente a
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profissionais que ainda ndo necessariamente integrario a
equipe contratada?

3.4. Caso a documentagdo dos incisos Il a VI deva ser
apresentada jd na fase de habilitacdo, solicita-se
esclarecer qual documentagdo devera ser apresentada
quando a empresa ainda ndo tiver contratado ou definido
nominalmente os profissionais que serdo alocados no
contrato.

5. Cobertura do intervalo
intrajornada: considerando a exigéncia de cobertura integral
dos postos/turnos, como serd realizada a cobertura do
vigilante durante o intervalo destinado a refeicdo? Deverd ser
disponibilizado profissional especifico para cobertura ou a
atividade serd realizada por outro vigilante jd alocado?

6. PEDIDO FINAL

Diante do exposto, solicitamos que a Fundagdo
Hospital Santa Lydia esclareca os pontos acima,
especialmente quanto ao dimensionamento da mdo de obra,
necessidade ou ndo de profissionais exclusivos para a Central
de Monitoramento e para as rondas interunidades,
enquadramento das respectivas fungdes e gratificagoes,
quilometragem estimada das rondas e momento adequado
para apresentagdo da documentagdo de saude, seguranga e
treinamento dos profissionais.

Os esclarecimentos sdio necessdrios para assegurar
que a composi¢do das propostas seja realizada de forma
uniforme por todos os licitantes, evitando divergéncias de
interpretagdo que possam comprometer a adequada
formagdo dos pregos e a isonomia do certame.”

Na mesma data houve complementagdo do pedido de esclarecimento,

vejamos:

“ADENDO AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
PREGAO ELETRONICO Ne 90031/2026
PROCESSO N® 312/2026

DA GRATIFICACAO DE MONITORAMENTO
ELETRONICO

Considerando o disposto no item 3.5 do Termo de
Referéncia, que prevé a manutencdo de Central de
Monitoramento 24 horas no Centro de Distribuigdo, incluindo
integra¢do com CFTV, acompanhamento de eventos, registro
de ocorréncias e operagdo pelos profissionais alocados nos
postos do CD;

Considerando a CCT SESC/SESVESP — Grupo B — Area
de Monitoramento de Sequranca Eletrénica, que contempla as
atividades desenvolvidas em ambientes exclusivamente
destinados ao monitoramento e grava¢Go de imagens de
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Primeiramente, importa observar que o referido questionamento

Vigilante / Monitor de
Segurancga Eletrénica

Vigilante  Operador
Monitoramento Eletrénico

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

cameras de circuito fechado (CFTV) e operag¢do com drones ou
VANTSs, estabelecendo:

Piso Gratificagdo

RS 2.271,74 5%

de ps 227174  11,77%

Solicitamos esclarecer:

Considerando que os vigilantes dos postos do Centro
de Distribuicdo também serdo responsadveis pela operagdo da
Central de Monitoramento 24 horas, deverdo ser enquadrados
em alguma das funcdes previstas no Grupo B — Area de
Monitoramento de Seguranga Eletrénica da CCT.

Em caso positivo, deverd ser considerada na planilha
de custos a gratificagdo de 5% — Vigilante/Monitor de
Seguranca Eletrénica ou de 11,77% — Vigilante Operador de
Monitoramento Eletrénico?

A gratificagcdo deverd ser aplicada aos postos do
Centro de Distribuigdo (diurno e noturno), considerando que a
Central de Monitoramento funcionard 24 horas?

O esclarecimento é  necessdrio para o
correto enquadramento da mdo de obra e composi¢Go da
planilha de custos da proposta.”

M-~

tempestivo em observancia ao art. 164, caput da Lei 14.133/2025.

esclarecimentos, vejamos:

Ato continuo, visando retorno ao solicitado remetemos as informacgdes a
Coordenacdo Administrativa da FHSL, a qual nos retornou com os seguintes

“Prezados, boa tarde.
Em ateng¢do ao adendo apresentado, esclarecemos o
seguinte:

Os postos previstos para o Centro de Distribui¢Go ndo foram
concebidos como postos exclusivos de monitoramento
eletrénico.

Conforme o Termo de Referéncia, os profissionais alocados
nessa unidade exercerdo atividades integradas de vigildncia,
abrangendo, entre outras atribuicbes, controle de acesso,
portaria logistica, vigildncia de pdtio e perimetro,
atendimento de ocorréncias e acompanhamento dos sistemas
de CFTV e da Central de Monitoramento.

Dessa forma, para fins da modelagem desta contratagdo, tais
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postos permanecem enquadrados como postos de vigilante da
drea operacional, ndo sendo exigido pela FHSL
enquadramento especifico como “Vigilante/Monitor de
Seguranca  Eletrénica” ou  “Vigilante Operador de
Monitoramento Eletrénico”.

A Convencgdo Coletiva de Trabalho 2026/2027 diferencia
expressamente:

o Grupo A — Area Operacional, no qual o Vigilante
pode exercer suas atividades com ou sem auxilio de
dispositivos eletrénicos e/ou informatizados, sem gratificagcéo
especifica; e

o Grupo B — Area de Monitoramento de Seguranca
Eletrénica, destinado a atividades desenvolvidas em
ambientes exclusivamente voltados ao monitoramento e
gravagdo de imagens de CFTV e demais sistemas de
monitoramento.

Assim, considerando o escopo previsto para os postos
do Centro de Distribuigdo, ndo hd exigéncia editalicia de
aplicagdo das gratificacbes de 5% ou 11,77% aos postos diurno
e noturno daquela unidade.

Consequentemente:

1. Ndo deverd ser considerada, como obrigagdo
criada pelo Edital, gratificacdio de 5% ou de 11,77% apenas em
razdo de os Vvigilantes do Centro de Distribui¢Go
acompanharem os sistemas de CFTV e a Central de
Monitoramento.

2. Também ndo hd determinagdo de aplicagdo
automdtica dessas gratificacbes aos dois postos do Centro de
Distribuigdo, uma vez que suas atribuicbes ndo se restringem
exclusivamente ao monitoramento eletrénico.

Ressalva-se, contudo, que permanece sob
responsabilidade de cada licitante o correto enquadramento
de seus empregados e o integral cumprimento da Conveng¢éo
Coletiva de Trabalho e da legislagdo trabalhista aplicavel.

Caso a prdpria organizagéo operacional adotada pela futura
contratada venha a caracterizar, de fato, o exercicio exclusivo
das fung¢des previstas no Grupo B da Convengdo Coletiva,
caberd a empresa observar as consequéncias trabalhistas e
remuneratdrias correspondentes, sem que isso represente
alteragdo do dimensionamento ou cria¢éo de novo posto pela
FHSL.

2. RONDA INTERUNIDADES — ITEM 3.4.2

2.1. A ronda interunidades serd realizada pelos
vigilantes jd alocados nos postos das respectivas unidades ou
deverd ser constituida equipe exclusiva?
O Termo de Referéncia ndo estabelece a obrigatoriedade de
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constituicdo de equipe ou posto exclusivo adicional para
realizagdo da ronda técnica interunidades.

A ronda deverd ser executada pela estrutura
operacional disponibilizada pela Contratada, podendo ser
realizada por supervisor/coordenador ou outro profissional
devidamente habilitado e compativel com a atividade,
conforme a organiza¢do operacional adotada pela empresa.

Ndo se admite, entretanto, que um vigilante deixe seu
posto  fixo para realizar a ronda caso  isso
implique desguarnecimento do posto ou redugéo da cobertura
contratada.

Assim, os 46 postos previstos no Termo de Referéncia
deverdo permanecer integralmente cobertos, cabendo a
Contratada dimensionar sua estrutura de supervis@o, apoio e
ronda de modo suficiente para o cumprimento simultdneo das
obrigagdes contratuais.

Caso a Contratada utilize profissional enquadrado em
fungdo que, nos termos da Convengdo Coletiva aplicdvel, fa¢a
jus a gratificagdo especifica, caberd a propria empresa
observar o correto enquadramento funcional e remuneratdrio
e contemplar o respectivo custo em sua proposta.

2.2. Caso a ronda seja realizada pelos vigilantes jd
alocados nos postos, quais postos e turnos participaréo e
como serd assegurada a cobertura?

O Termo de Referéncia ndo designa postos fixos
especificos nem estabelece que vigilantes de determinada
unidade ou turno devam realizar a ronda interunidades.

A organizagdo operacional é de responsabilidade da
Contratada.

Em qualquer hipdtese, permanece obrigatdria a
cobertura integral dos postos fixos durante todo o periodo
contratado. Portanto, eventual utilizagdo de vigilante na
ronda somente serd admissivel se houver solugéo operacional
que assegure simultaneamente a manutengdo integral do
respectivo posto.

Ndo foi estabelecida vinculagdo obrigatdria da ronda
exclusivamente ao  periodo diurno ou  noturno.

2.3. Caso seja necessdria equipe exclusiva, qual
quantitativo, jornada, escala e hordrio deverdo ser
considerados?

Néo hd exigéncia editalicia de equipe exclusiva ou
posto adicional especifico para a ronda interunidades.

Por essa razdo, o Termo de Referéncia ndo fixa
quantitativo adicional de profissionais, jornada ou escala
propria para essa atividade.

A Contratada deverd dimensionar sua estrutura
operacional e de supervisGo de forma suficiente para
assegurar, no minimo, 01 ronda completa didria abrangendo
todas as unidades, além das demais obrigagbes previstas no
Termo de Referéncia.

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos

Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848

CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 149977/01



santa

FUNDAGAO

lydia

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Também ndo foi fixado hordrio unico para realiza¢éo
da ronda, devendo sua programacdo observar o roteiro
previamente aprovado pela fiscalizagdo e as necessidades
operacionais da contratagdo.

2.4. Qual a quilometragem estimada do percurso
total didrio da ronda interunidades?

0} Termo de Referéncia ndo estabelece
quilometragem didria ou mensal predeterminada.

Caberd a licitante dimensionar os custos de veiculo,
combustivel, manutengdo, seguros e demais despesas
relacionadas & ronda a partir dos enderegcos das unidades
contempladas no objeto e da obrigagdo de realizagdo de, no
minimo, uma ronda completa didria.

O roteiro definitivo serd ajustado e previamente
aprovado pela fiscalizagio durante a execugdo contratual.

3. DOCUMENTACAO DE PCMSO, PGR, ASOs, EPIs E
TREINAMENTOS — ITEM 9.1, INCISOS 1l A VI

3.1. Os documentos dos incisos Ill a VI deveréo ser
apresentados jd na fase de habilitagdo?

Deverd ser observada a natureza de cada documento.

Quanto ao inciso Il — PCMSO e PGR, por se tratarem
de programas de saude e seguranga do trabalho mantidos
pela préopria empresa, a licitante deverd comprovar sua
regularidade nos termos exigidos no procedimento, sem
prejuizo das adequagdes especificas que eventualmente sejam
necessdrias em razdo dos riscos dos postos objeto desta
contratagdo.

Quanto aos incisos IV, V e VI, quando se referirem a
documentagdo individual dos profissionais que efetivamente
serdo alocados na execug¢do — tais como ASOs, fichas
individuais de EPl e comprovagdo de treinamentos/reciclagens
— ndo serd exigido que a licitante ja possua, na fase de
habilitacdo, empregados nominalmente definidos e
previamente alocados as unidades da FHSL.

Essa documentagdo deverd ser apresentada pela
futura Contratada em relagGo a equipe efetivamente
mobilizada, antes do inicio da prestagGo dos servicos, e
mantida regular durante toda a execugdo contratual.

3.2. Os documentos dependentes da efetiva
contratagdo e alocagdo dos vigilantes poderdo ser
apresentados apds a contratagdo e antes do inicio da

execugdo?

Sim.

Os documentos individualizados que dependam da
definigdo da equipe efetivamente alocada,

especialmente ASOs, fichas de entrega de EPIs, evidéncias de
treinamento e reciclagens, deverdo ser apresentados em
relagdo aos profissionais mobilizados para o contrato antes do
inicio de suas respectivas atividades.
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A futura Contratada deverd garantir que nenhum
profissional seja colocado em servico sem atender as
exigéncias legais, regulamentares e contratuais aplicdveis a
funcdo.

3.3. Acomprovagdo dos incisos IV a VI serd exigida em
relacdo a equipe efetivamente alocada ou deverd ser
apresentada previamente para profissionais ainda ndo
definidos?

A comprovaglo serd exigida em relagdo a equipe
efetivamente alocada na execugdo contratual.

Ndo serd exigida, para fins de habilitacdo, a
apresenta¢do de documentagdo individual de empregados
que ainda ndo tenham sido definidos para execu¢do dos
servigos na FHSL.

Isso ndo afasta a obrigagdo da futura Contratada de
apresentar toda a documentagdo pertinente a equipe
mobilizada antes do inicio das atividades e sempre que houver
substituigdo, nova admissdo, remanejamento ou atualiza¢éGo
documental necessdria durante a execucdo.

3.4. Caso a empresa ainda ndo tenha definido
nominalmente os profissionais, quais documentos deverdo ser
apresentados?

Na fase de habilitagéio deverdo ser apresentados os
documentos exigiveis e existentes em nome da propria
empresa, inclusive aqueles destinados a demonstrar sua
capacidade técnica e regularidade em matéria de saude e
seguranga do trabalho, conforme o Edital.

Quanto aos documentos individualizados previstos
nos incisos IV a VI, vinculados aos profissionais que executaréo
o contrato, sua apresenta¢do ocorrerd apos a definicdo da
equipe e antes do respectivo inicio de atuagdo nas unidades
da FHSL.

Tal interpretagdo serd aplicada de maneira uniforme
a todas as licitantes e ndo representa dispensa das obrigacdes
previstas no Termo de Referéncia.

4. COBERTURA DO INTERVALO INTRAJORNADA

O Termo de Referéncia ndo determina modelo unico
de cobertura do intervalo intrajornada, nem exige, por si s6, a
criagdio de posto adicional especifico para essa finalidade.

Caberd a Contratada organizar sua mdo de obra em
conformidade com a legislagdo trabalhista e com a Convengéo
ou Acordo Coletivo de Trabalho efetivamente aplicdvel,
podendo adotar a solugdo operacional legalmente admitida
que considerar adequada.

Caso o intervalo seja efetivamente usufruido e
implique afastamento do vigilante do posto, a Contratada
deverd providenciar a respectiva cobertura, seja mediante
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profissional de rendicdo, reserva técnica, revezamento ou
outra solugdo juridicamente admissivel, sem que haja
desguarnecimento de qualquer outro posto.

Ndo sera admitida a utilizagdo de vigilante de outro
posto se essa movimentagdo resultar, ainda que
temporariamente, na auséncia de cobertura daquele posto.

Caso seja adotada solugdo de indenizagdo ou
tratamento do intervalo admitida pela legislagdo e pela norma
coletiva  aplicdvel, caberdé a Contratada observar
integralmente as respectivas regras trabalhistas e
remuneratorias.

Em qualquer hipotese:

deverd ser garantida 100% da cobertura dos postos e
turnos contratados;

a forma de organizagdo da mdo de obra serd de
responsabilidade da Contratada; e

todos os custos decorrentes da solugdo adotada
deverdo estar contemplados no prego ofertado, sem cobranca
adicional a FHSL.

Permanecem inalteradas as demais disposi¢des do
Edital e do Termo de Referéncia.”

Sendo assim, remetemos a resposta aos questionamentos para sua
empresa e permanecemos a disposi¢ao para maiores esclarecimentos.

Ribeirdo Preto, 10 de setembro de 2026.

Documento assinado digitalmente
ub FABIOLA RODRIGUES DE OLIVEIRA
g Data: 11/09/2026 08:16:18-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

TIvgve“nIu

Fundagao Hospital Santa Lydia

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos

Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848

CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 149977/01

10




