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1.0 Histéria da Fundacao Hospital Santa Lydia.

O Hospital Santa Lydia foi instituido pela Fundacgéo Ribeiro Pinto e inaugurado em
27/01/1960, com o propdsito de atender principalmente criancas carentes de Ribeirdo Preto
e regido, em um momento dificil para o pais devido ao surto de poliomielite e meningite.

Com o passar dos anos e a mudanca do perfil epidemiolégico do Pais, o Hospital
Santa Lydia passou a ser um hospital geral, atendendo as diversas clinicas com énfase ao
atendimento pediatrico especificamente a UTI infantil e neonatal. Assim como outras
clinicas como cuidados intensivos adulto e ortopedia.

A busca continua por novas técnicas e a humanizacdo sempre foram os ideais de
seus gestores que fizeram do Hospital Santa Lydia uma referéncia reconhecida e
respeitado pela sociedade. Sempre aberto a comunidade académica permitiu a formacéo
de reconhecidos profissionais de saude que atuam nas mais diversas e importantes
instituicbes de saude do pais.

A Fundacgao Hospital Santa Lydia, inscrita no CNPJ n° 13.370.183/0001-89, sediada
em Ribeirdo Preto, foi instituida pela Lei Municipal Complementar n°® 2.434 de 17 de
dezembro de 2010 e, através da Escritura Publica de Doacdo de maio de 2011, a
Fundacdo passou a ser sucessora dos bens, direitos e obrigacbes da personalidade
juridica do Instituto Santa Lydia, que iniciou suas atividades de assisténcia em saude no
ano 1960, além de outros que a este patrimdnio venham a ser adicionados por dotacdes
feitas por entidades publicas, pessoas juridicas de direito privado ou pessoas fisicas.

A finalidade principal da Fundacao € a execucéo e prestacao de servicos de saude
ao Poder Publico Municipal e a iniciativa privada, incluindo o fornecimento de suporte
técnico e operacional, com atendimento médico de urgéncia e emergéncia e atividades
hospitalares destinadas, preferencialmente, aos usuarios do Sistema Unico de Saude -
SUS moradores de Ribeirdo Preto, tendo autonomia administrativa, operacional e
financeira, além de plena gestdo dos seus bens e recursos regidos por seus atos
consecutivos e pelo seu Estatuto Social.

No Estatuto Social da Fundacgdo estd previsto no Capitulo V, Secédo 1, da
Organizacéo, que a Fundacao contard com os seguintes 0rgaos:

I-) Conselho Curador,
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[I-) Conselho Fiscal e

I1l-) Diretoria Executiva que é detalhada suas funcdes nas Secoes Il, lll e V.

Na Lei Municipal 2415 de 14 de outubro de 2010 que autorizou a Instituicdo da
Fundacédo, cuja finalidade serd a prestacdo de servicos de saude, e d& outras
providéncias, prevé no artigo 4° que a "Fundacdo Hospital Santa Lydia" podera
celebrar contrato de gestdo com o Poder Publico, na forma prevista no art. 37,
paragrafo 8° da Constituicdo Federal.

Cabe salientar que a Fundacao Hospital Santa Lydia sucedeu ao Instituto Santa
Lydia, conforme Lei Municipal n°® 2415 de 14/10/2010, que autorizou a criacdo da
instituicdo, onde o seu CNPJ é n° 13.370.183/0001-89 independentes do Instituto
Santa Lydia, que é CNPJ n°.56.000.052/0001-12.

A Fundacao Hospital Santa Lydia atua junto a UPA e Unidades Basicas Distritais
de Saude do municipio de Ribeirdo Preto desenvolvendo acdes e servigcos de Pronto

Atendimento.

1.1 SERERP

Em dezembro de 2019 surgiu em Wuhan, China, casos de uma grave doenca que
atingiu principalmente os pulmdes. Estudos demonstraram que se tratava de um novo
coronavirus, posteriormente denominado coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave
2 (SARS-CoV-).

Essa nova infeccdo rapidamente passou a atingir outros paises e, em todo o mundo
a seguinte maneira: Doenca- doenca de coronavirus (COVID-19); Virus- sindrome
respiratéria aguda grave coronavirus 2 (SARS-CoV-2)

O espectro clinico da doenca pode variar desde paciente assintomaticos ou oligo
sintomaticos até quadros de insuficiéncia respiratéria aguda grave, com necessidade de
internacdo em unidade de terapia intensiva (UTI) e evolucéo para sindrome do desconforto
respiratorio agudo (SDRA). Nesse contexto, a mortalidade pode variar de 26% a 86%.

Atualmente, com experiéncia acumulada dos casos da COVID-19, observou-se que
0 pacientes, apOs alta hospitalar, ainda apresentam sequelas que requerem
acompanhamento de profissionais de diferentes areas. Em um estudo realizado no

HCFMRP, que avaliou 304 pacientes em fase de alta p6s-COVID-19, o Prof. Fernando
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e que necessitavam de reabilitacdo por parte de varios profissionais, e diante dos dados
coletados tornou-se imprescindivel o acompanhamento desta populagdo de forma

sistematica.

2.0 Das atividades da Fundacao

Para consecucdo de seus objetivos, caber4d a Fundagcdo observar as seguintes
premissas de gestao:

| — Estabelecimento de metas de desempenho para cada servico a ser prestado,
vinculadas diretamente aos recursos que sejam por ela recebidos;

Il — Garantir o comprometimento dos seus dirigentes com as metas contratadas e a
vinculacao dos respectivos mandatos ao éxito da gestao;

Il — Manter sistema de governanca profissional, democratico, com participacéo
social e subordinado a controles internos e externos da Administracédo Publica;

IV — Promover a ampliacdo de suas atividades em colaboragcdo com os demais
orgdos publicos de saude que integram o SUS, mediante convénios ou outro modo
adequado;

V- Colaborar com os érgédos publicos que integram o SUS, na esfera dos interesses
comuns;

VI — Praticar demais atos pertinentes as suas finalidades.

3.0 Objeto

Estabelecer instrumentos de parceria para, no ambito do Sistema Unico de Sauide —
SUS, implementar e operacionalizar o Servico de Reabilitacdo de Ribeirdo Preto-
SERERP na Unidade Basica Distrital de Saude Dr. Sérgio Arouca- UBDS Quintino Il, de
acordo com os principios, normas e 0s objetivos constitucionais e legais do SUS. O Servigo
de Reabilitagdo Polo Pos - Covid localiza-se na Rua Bruno Pelicani, 70, e doravante sera
simplesmente denominado SERERP.

O objetivo estabelece instrumentos de cooperacao entre a SECRETARIA e a FHSL
para a execucdo de acbes de reabilitacdo a saude com prioridade, inicialmente, para

reabilitacdo multiprofissional dos pacientes do SUS acometidos pela COVID-19 ap0s a alta
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hospitalar e /ou ambulatorial, a fim de tratar e minimizar as possiveis sequelas provocadas

pela doenca, o fortalecimento da Atencdo Especializada, da formacao profissional e

académica.

No que tange as responsabilidades da FHSL:

I. Executar as acdes e servi¢os de fisioterapia, que estao especificados no Plano de
Trabalho do presente Convénio, em consonancia com a legislacdo sanitaria vigente,
buscando um modelo de Atencao Integral a Saude atendendo ao usuario com dignidade,
respeito, de modo universal, equitativo, humanizado e com qualidade e sem discriminacéo
de qualquer natureza,

II. Dispor de suficiente nivel técnico-assistencial, capacidade e condicbes de
prestacdo de servigos que permitam o melhor nivel de qualidade nos servigos conveniados,
conforme a especialidade de fisioterapia e caracteristicas da demanda;

lll. Acatar e cumprir as normas e regulamentos emanados pela SECRETARIA.
Utilizar diretrizes terapéuticas e protocolos clinicos validados cientificamente por
Instituicdes Académicas, Ministério da Saude ou por Entidades representativas das
diferentes especialidades;

IV. Manter atualizado o sistema informatizado de gestdo adotado pela
SECRETARIA, bem como outros sistemas de informacédo adotados pela SECRETARIA /
Ministério da Saude;

V. Acolher somente os pacientes regulados pela SECRETARIA,;

VI. Cumprir as normas e procedimentos relativos a apresentacédo de faturas mensais
determinadas pela SECRETARIA ou outros documentos exigidos para comprovacao das
acoOes e servicos de saude prestados;

VII. Prestar contas, nos termos da legislacdo em vigor e de acordo com as
especificacbes constantes no Anexo 2, da utilizacdo dos recursos repassados pela
SECRETARIA;

VIII. Cumprir todas as metas e condi¢cbes especificadas no Plano de Trabalho deste
conveénio.

IX. Encaminhamento e atendimento do paciente de acordo com as regras

estabelecidas para a referéncia e contrarreferéncia;
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X. Adotar e manter a identificacdo visual dos uniformes, conforme orientacdes do
manual de identidade visual do Ministério da Saude e da Prefeitura Municipal de Ribeirdo
Preto.

XI. Participar de projetos e programas de educacdo e formacéo profissional
desenvolvidos pela SECRETARIA.

XIl. Prestar esclarecimentos a SECRETARIA, por escrito, sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que envolvam a FHSL.

XIll. Divulgar informagdes acerca do objeto deste Convénio somente havendo
autorizacdo da SECRETARIA.

XIV. Nado adotar nenhuma medida unilateral de mudancas na carteira de servicos,
nem nos fluxos de atencdo consolidados, tampouco na estrutura fisica da UBDS, sem
prévia aprovacdo da SECRETARIA.

XV. Notificar a SECRETARIA de eventual alteracdo de sua razdo social ou de
mudanca em sua diretoria, ou estatuto enviando-lhe no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da data do registro de alteracdo, acompanhado de copia autenticada da Certidao
do Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas;

XVI. Reconhecer a prerrogativa de controle da autoridade normativa genérica da
direcdo nacional do SUS, decorrente da Lei n.° 8.080/90 (Lei Orgéanica da Saude), ficando
certo que havendo alteracdo decorrente de tais competéncias normativas, o contrato sera
objeto de termo aditivo, ou de notificagao dirigida & FHSL.

XVIIl. Manter observancia aos Atos Normativos emanados da Gestao Municipal de
Saude, as normas do Tribunal de Contas de Estado de Sdo Paulo e a toda a legislacdo que
rege matéria relacionada ao objeto contratual.

XVIII. Manter atualizados os dados nos sistemas de informacdo disponibilizados e
requeridos pelo Ministério da Saude, pela Secretaria Estadual de Saude/SP e pela
SECRETARIA.

Sendo de responsabilidade exclusiva e integral da FHSL a utilizagdo de pessoal para
execucao do objeto deste convénio, incluidos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
sociais, fiscais, e comerciais resultantes de vinculo empregaticio, cujos 6nus e obrigagcdes
em nenhuma hipo6tese poderdo ser transferidos para a Prefeitura, a SECRETARIA, a

Secretaria de Estado da Saude ou o Ministério da Saude/SUS; igualmente, em nenhuma
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hipétese podera ser alegada solidariedade da Prefeitura, da SECRETARIA, da Secretaria

de Estado da Saude ou do Ministério da Saude/SUS com relacéo a tais 6nus e obrigacdes.

4.0 Estrutura Fundacional
A Fundacédo Hospital Santa Lydia ao longo dos 5 anos firmou os contratos de gestéao
e termos de convénio em parceria com a Secretaria de Saude de Ribeirdo Preto — SP em

prol dos municipes sendo eles;

Unidade UPA Dr. Luis Atilio Losi Viana antes regido pelo Contrato 002/2018, iniciado
0 novo contrato de gestdo Contrato 146/2023 assinado em 27/03/2023, seguido dos 3
termos de rerratificacéo.

Unidade UPA Nelson Mandela assinado em 10/08/2020(Contrato 001/2020) seguido
de 9 termos de rerratificagéo.

Unidade UPA Prof. Dr. Jodo José Carneiro assinado em 13/10/2020(Contrato
002/2020) seguido de 8 termos de rerratificacao.

Unidade Basica e Distrital de Saude Dr. Marco Antbnio Sahdo assinado em
31/08/2021(Contrato 108/2021) seguido por 4 termos de rerratificacao.

Unidade Basica de Saude Prof. Zeferino Vaz assinado em 31/05/2021 (Contrato
029/2021) seguido por 7 termos de rerratificacao.

Unidade Basica de Saude Dr. Luiz Gaetani assinado em 17/05/2019 (Contrato
001/2019) seguido por 12 termos de rerratificacao.

Hospital Santa Lydia antes regido pelo termo de convénio 048/2016, iniciado o novo
Termo de Convénio 121/2021 assinado em 22/12/2021 (Termo de Convénio 121/2021)
seguido por 8 termos de rerratificacao.

Hospital Municipal Francisco de Assis assinado em 16/12/2020 (Termo de Convénio
022/2020, seguido por 6 termos de rerratificacao.

Servigo De Reabilitagcdo de Ribeirdo Preto — SERERP, antes regido pelo termo de
convénio 107/2021, iniciado o novo termo de convénio 247/2023 assinado em 08/08/2023,
seguido por 2 termos de rerratificacao.

Centro de Atencédo Psicossocial IV ampliado — CAPS IV, assinado em 27/10/2022

(Termo de Convénio 141/2022), seguido por 6 termos de rerratificacao.
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UPA LESTE Hospital Santa Hosgetal Murvopal
Contrato 002/208 Lyda Franceco de Asss ‘w Wd. R
Contrato 08/20% Contrato 004/2020 rancBco
Encerrado s o e s
UPA OESTE sms:;’ ’b":‘y‘:""‘ cAPs IV
Contrato 200
Contrato 002/2020 Contrato MY2022
’ Encerrado Contrato 22021
UPA LESTE SERERP
UBS QUNTINO | UBOS VLA VRONA
Contrato 029/2021 Cantrato 08/202 Contrato 46/2023 Contrato 247/2023

Figura 1

4.1 Organograma

Com o organograma da estrutura da Fundacéo Santa Lydia implantado no segundo
semestre de 2022 a ideia central foi a definicdo e o cumprimento das metas. Sendo agora
especificas, mensuraveis, alcancaveis, realizaveis e temporizaveis, através das geréncias a
centralizacdo de informacdes e melhoramento de processos para auxiliar a Diretoria
Executiva foram de suma importancia para decisdes estratégicas em prol da Fundacao e
consequentemente como resultado benéfico para a populacdo de Ribeirdo Preto — SP e

também a regido.
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FRIYELARNS RR

ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA DA FUNDACAO SANTA LYDIA

undagao
Hospital Santa
'dig
Conselho Curador Conselho Fiscal
Diretoria
Executiva
Gerente de Meras,
Gerente Juridico p=+=1  Qualidade ¢
Integridade
5 Gerente de
Mn(:::;::‘r‘:mo [  Recursos
Humanos
Gierente s
Financeiro
1 ) |
Hospital Santa : v
Lydia Unidades Externas
1
1 1 1
. - Coordenador
Superintendente Diretar Técnico Admintstativo - -
Cada uma das Unidades Externas contard com esses cargos. --
W Comuns a todas as Unidades Externas.
Coordenagio 1 Coordenacio
Admunistrativa Médica

5.0 Descricao das Atividades Assistenciais

As equipes trabalham num cenario de atendimento organizado com estagios
obrigatérios, e os alunos estdo sob a supervisdo dos docentes das respectivas areas
através de um convénio entre a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto (via Secretaria da
Saude) e as Universidades. As equipes de atendimento serdo inicialmente compostas por
profissionais das areas de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Enfermagem, Nutricdo, Psicologia
e Terapia Ocupacional.
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(ETAPAS OU FASES DE EXECUGAO) — 42 Termo de Rerratificagdo.

2022 2023
ATIVIDADES

Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago

Atendimentos de reabilitacio em
FISIOTERAPIA XK XX | X | X | X | X[ X |X|X|X| X
Atendimentos de reabilitacio em
FONOAUDIOLOGIA XpxX x| X
Atendimentos de reabilitacdo em
ENFERMAGEM, NUTRIGAO,
PSICOLOGIA e TERAPIA
OCUPACIONAL

Para o PLANO DE TRABALHO 00 do Contrato:243/2023 - PERIODO DE VIGENCIA:
01 DE SETEMBRO DE 2023 A 31 DE AGOSTO DE 2024. A equipe de recursos humanos

do SERERP sera composta pelas seguintes especialidades:

RECURSOS HUMANOS
DESCRICAO
RESPONSAVEL QUANTIDADE JORNADA SEMANAL
SUPERVISOR SECRETARIA 01 40h
RECEPCIONISTA FHSL 02 40h
08 no periodo de agosto a dezembro/2023;
FISIOTERAPEUTA FHSL 06 no periodo de janeiro a agosto/2024 30n
2023 2024
ATIVIDADES
Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago
Atendimentos de reabilitagao em
FISIOTERAPIA X X X X X X X X X X X X

5.1 Atendimento de Fisioterapia -FHSL

Os servigcos a serem oferecidos aos usuarios do SUS correspondem ao atendimento
na especialidade fisioterapica, que sera devidamente regulado e agendado pelo Complexo
Regulador da SECRETARIA.

A FHSL sera responsavel pela execucdo dos servicos de atendimento de
fisioterapia, tal como definir no Convénio, nas seguintes areas:

o Atendimento fisioterapéutico em pacientes no pré e pds-operatorio nas
disfun¢des musculo esquelética.

o Atendimento fisioterapéutico em pacientes nas alteracdes motoras.
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o Atendimento fisioterapéutico em paciente com distirbios neuro-cinético-
funcionais sem complicacfes pds-covid

o Atendimento em paciente com transtorno respiratério com ou sem
complicagdes sistémicas.

No periodo de férias e /ou recessos das Instituicbes de Ensino, a FHSL daré

continuidade nos atendimentos de fisioterapia dos pacientes pds-covid.

5.1. Fisioterapia — Instituicbes de Ensino Superior

Cerca de 14% da populacdo tende a desenvolver complicacdes decorrentes da
COVID-19. Ha inameros relatos de complicacbes envolvendo os sistemas respiratério,
cardiovascular e neurologico. Porém, as formas de acontecimentos sao distintas, sobretudo
por envolver fatores como os perfis de gravidade e comorbidades pré-existentes
adquiridas, estas ultimas decorrentes da qualidade da assisténcia, do tempo de internacao
e do uso da ventilacdo mecanica invasiva.

Ha inimeros beneficios descritos sobre a utilizagcdo de um programa de reabilitacéo
em pacientes enfermos e com sequelas decorrentes do imobilismo prolongado. Com
énfase na avaliagdo e no tratamento com incremento do condicionamento fisico e da
capacidade aos exercicios, em funcdo da evidéncia dos mecanismos de melhora na
gualidade de vida e na capacidade funcional e do alivio da dispneia, a equipe de
fisioterapeutas, formada por todos os centros universitarios envolvidos nesse projeto, criou

um protocolo de avaliacdo e tratamento de pacientes pos- COVID-19

5.2 Atendimento Fonoaudi6loga

O profissional fonoaudidlogo colaborador voluntario ird atuar com 0s presentes
adultos, com queixa de voz e/ou de disfagia orofaringea, sob orientacdo de um especialista
fonoaudidlogo.

O fonoaudi6logo atuara com pacientes em programa de reabilitacdo ambulatorial
gue estejam em seguimento de reabilitacdo no SERERP e tenham alteracdo das fungdes
neurovegetativas da alimentacdo e respiracdo por sequela neuroldgica em adultos em

seguimento na unidade com demais especialidades no processo de reabilitacéo.
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No periodo de vigéncia do plano de trabalho (3° TERMO DE RERRATIFICACAO -
CONVENIO N° 107/2021 - 01/09/2022 a 31/08/2023) ndo ha previsdo do desenvolvimento
de atividades da especialidade de fonoaudiologia no servigo.

A partir de abril de 2023, conforme plano de trabalho (4° TERMO DE
RERRATIFICACAO - CONVENIO N° 107/2021) o nimero de pacientes agendados em
caso novo fonoaudiologia sera no minimo 30 por més.

Ainda em abril de 2023, conforme plano de trabalho (5° TERMO DE
RERRATIFICACAO - CONVENIO N° 107/2021), o presente Plano de Trabalho tem por

Santa|ydi 3

objeto a atualizacdo dos recursos humanos e financeiros, conforme fases de execucao.

RECURSOS HUMANOS FHSL
DESCRICAO -
Quantidade Jornada Semanal
RECEPCIONISTA 02 40h
FISIOTERAPEUTA os* 30h
FONOAUDIOLOGIA g2+ 30h

“02 Fisioterapeutas e 02 fonoaudidlogas - contrato temporario.

5.3 Atendimento de Enfermagem

Atendimento na reabilitacdo dos pacientes acometidos pela COVID-19,
desenvolvendo acbes educativas e assistenciais com enfoque no autocuidado. As
atividades do enfermeiro nas transi¢cées do cuidado na alta do hospital para o domicilio séo
multiplas, séo realizadas em diferentes complexidades, iniciam-se no periodo da internacéo
e continuam quando o paciente se insere no ambiente domiciliar.

A pratica da Enfermagem no atendimento a essas pessoas deve cumprir as
exigéncias legais das profissdes com a implementacdo do Processo de Enfermagem e
Consultas de Enfermagem centrada no paciente, familia e /ou cuidador. Assim, na
assisténcia ambulatorial, o enfermeiro ir4 adotar como método de trabalho a Consulta de
Enfermagem ambulatorial que € uma atribuicéo privativa do enfermeiro (BRASIL 1986).

5.4 Atividade de Nutricao
As metas da equipe de Nutricdo incluem identificar as alteragbes do estado

nutricional e realizar a abordagem dietética em niveis crescentes de complexidade.
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ApoOs etapa inicial de avaliacdo, os individuos serdo classificados em niveis de

assisténcia nutricional, com condutas que incluem, orientacdo dietética geral, orientacéao

dietética especializada, encaminhamento para a Equipe da Nutrologia e solicitacdo de

exames bioquimicos para identificacéo de deficiéncias nutricionais, quando necessario.

5.5 Atividade de Psicologia

Sabendo que a exposicdo da populagdo a situacbes potencialmente traumaticas
durante o periodo da pandemia, como o testemunhar e cuidar de pessoas gravemente
doentes, ameaca a vida percebida, mortalidade e luto, podem prejudicar a salde mental da
populacdo, ampliando os riscos de desenvolver sofrimento psiquico e possivel progressao
para quadros psicopatologicos, dentre eles transtorno de ansiedade, depressdo e o
transtorno de estresse pés-traumatico.

Nesse sentido, torna-se fundamental o cuidado e o apoio psicologico no processo de
reabilitacdo pds- COVID-19, sendo o profissional Psicélogo colaborador voluntario que ira

atuar com os pacientes adultos com transtorno de estresse pés-traumaético.

5.6 Atividade de Terapia Ocupacional.

O profissional terapeuta ocupacional colaborador voluntario irA atuar com os
pacientes adultos com altera¢des cognitivas e motoras e do desempenho ocupacional que
interferem nas suas ocupac¢Oes cotidiana, sob orientacdo presencial de um especialista

terapeuta operacional.

6.0 Localizagéo:

Contratada: Fundacao Hospital Santa Lydia — FHSL.

Rua Tamandaré, n°® 434— Bairro Campos Eliseos.

Cep: 14085-070— RIBEIRAO PRETO. CNPJ: 13.370.183/0001-89.
SERERP- Servi¢o de Reabilitagéo de Ribeirdo Preto

Rua Bruno Pelicani 70, Quintino Facci Il
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7.0 Indicadores Quantitativos e Qualitativos e Metas Gerais

O Acompanhamento das metas sera feito mensalmente pela SECRETARIA

trimestralmente, os representantes da FHSL e SECRETARIA, em reunido documentada em

ata, fardo a consolidacdo dos resultados no periodo e avaliacdo do cumprimento ou nao

das metas, e possiveis medidas corretiva. A cada (trés) meses sera realizada a

consolidacao do trimestre anterior, € em reunido documentada em ata com a avaliacdo dos

resultados e o cumprimento ou ndo das metas. A partir dos resultados obtidos, serédo

aplicados os critérios da tabela de valoracdo das metas sobre a fragdo varidvel do

Convénio. A persisténcia no nao cumprimento das metas estabelecidas por 6 (seis) meses

consecutivos ensejara na abertura de processo administrativo com aplicacdo das sancdes

previstas em contrato.

7.1 Indicadores Quantitativos e Qualitativos: De Janeiro a Abril.

(4° TERMO DE RERRATIFICAGAO - CONVENIO N° 107/2021)

Servigo de Reabilitacdo de Ribeirdo Preto

Item Indicador Descricdo Meta Variacao Pontuacdo [JANEIRO |Pontuacdo | FEVEREIRO [Pontuacdo [MARCO|Pontuagéo |ABRIL |Pontuagéo
Nimero minimo de 6 g 170
1 Numero de proﬁssmr.\als profissionais ﬁgloteratpe.mas Minimo 6 por més 2 3 6 10 6 10 6 10 10 10
com agenda no servico | com agendas disponiveis no
Servico no més <3 o
Ndmero minimo de 250 a 280 10
Ndmero de pacientes agendamentos para casos 200 a 249 7
2 agendados em caso novos disponibilizados por Minimo 280 por més 141a 175 5 237 7 89 0 228 7 419 10
novo més ao Complexo Regulador <140 3
da SMS <140 0
1627 a 1860 10
Numero de pacientes NUmero minimo de 1395 a 1626 5
3 agendados emvagas | agendamentos de pacientes Minimo 1860 por més 1163 a 1394 3 1583 5 1359 3 1818 10 1377 8
de retorno mensalmente em retorno mensal 931a1162 2
<930 0
j i j . 600 a 620 10
Ndmero de pacientes Numero minimo de 5502599 7
4 | agendadosemvagas | agendamentos de pacientes | i 650 nor mas 500 & 549 3 639 10 581 7 604 10 433 10
de atendimento coletivo em atendimento coletivo
mensalmente mensal 4502499 2
<449 0
TOTAL 40 32 20 37 38
Servico de Reabilitacédo de Ribeirdo Preto
Item Indicador Descricéo Meta Variacéo Pontuacéo |JANEIRO Meta FEVEREIRO Meta MARCO Meta ABRIL Meta
Numero de reclamagdes na Oa2 10
Numero de reclamagdes Ouvidoria em Salde da 3 7
1 na Ouvidoria em Salde SECRETARIA para os Até 02 por més 4 5 0 10 0 10 0 10 0 10
da SECRETARIA atendimentos de fisioterapia 5ou+ 0
realizados pela FHSL
. Nﬂmero de Ei;ponibilizar 04 00 o o das 07 Sim 10
sioterapeutas isioterapeutas no periodo das no periodo das as
2 | disponibilizados por |07 has 13 he 02 das 13has | 13he 02 das 13h as 19h o ) SM 10 SM 10 SM 10 SM 10
periodo 19h
Disponibilizar 06
Ppponiintess | imcemenie®2 | osisenpisecz | S| 0 ~ ~
3 - N P recepcionistas durante a SIM 10 NAO 0 NAO 0 SIM 10
recepcionistas durante a vigéncia convénio, NN -
- P . . vigéncia do convénio
vigéncia convénio independente de férias e/ou Nao 0
licencas dos profissionais
TOTAL 30 30 20 20 30
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- Pagina 14 de 21
FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Ribeiréo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 149977/01




santa

FUNDAGCAO

Tabela de Valoracéo — 4° Termo de Rerratificacédo

lydia

63 a 70 pontos

100%

54 a 62 pontos

70%

45 a 53 pontos

50%

36 a 44 pontos

30%

< 35 pontos

0%

7.2 Indicadores Quantitativos e Qualitativos: De Maio a Agosto.

(5° TERMO DE RERRATIFICAGAO - CONVENIO N° 107/2021)

INDICADORES QUANTITATIVOS

Item Indicador Descrigédo Meta Variagdo |Pontuagéo MAIO Pontuagéo JUNHO Pontuagéo JULHO Pontuagéo AGOSTO Pontuagéo
Namero minimo de 06 6 10
profissionais fisioterapeutas 5 7
com agendas disponiveis no Minimo 6 por més X X X X X X X X
servico entre os meses de 4 3
1 Numero de com 022 a 023 <3 0
agenda no servio Nimero minimo de 08 8 10
profissionais fisioterapeutas 7 7
com agendas disponiveis no Minimo 8 por més 9 10 9 10 9 10 9 10
servico a partir abril de 6 3
2023 <5 0
Namero de 02 > 10
profissional Riclheradold s d‘m‘ fSS e Asmmau e os"e As contratagdes de As contratagdes de As contratagdes de
*2 fonoauditloga. o olpero) "d a:, ahs/el 2 por més 1 5 =h emg X fonoaudiologos esta X fonoaudiologos esta X fonoaudiologos esta X
com agenda no  com agenda disponivel no em andamento em andamento em andamento
senigo no més a partir de abril de. andamento
senvico 0 0
023
189 a 210 10
Nmero de Nimero minimo de agendamentos
3 agendados em pare Minimo 210 por més 1372162 5 518 10 344 10 240 10 347 10
o o novos disponibilizados por més ao
Complexo Regulador da SMS 111 a 136 3
fisioterapia
<110 0
1401 a 1600 10
ac'em’;‘:’;z‘:‘:: os em | N@mero minimo de agendamentos 1201 a 1400 8
a P 9 de Minimo 1600 por més 1001 a 1200 5 2014 10 1684 10 1659 10 1913 10
vagas de retorno em
pacientes em retorno mensal
fisioterapia mensalmente 801 a 1000 3
<800 0
405 a 460 10
Nimero de pacientes | Nimero minimo de agendamentos 347 2404 7
agendados em vagas de de . R
s atendimento coletivo em | pacientes em atendimento coletivo Minimo 460 por més 2892346 5 631 10 488 10 781 10 930 10
fisioterapia mensalmente mensal 231a288 3
<230 0
- . a 25230 10 a
Nimero de imero minimo c‘;:g:" S oaoa A e As contratagdes de As contratagdes de As contratagdes de
*6 pacientes agendados em ¢ Minimo 30 por més X fonoaudiologos esta X fonoaudiologos esta X fonoaudiologos esta X
195 €M | novos disponibilizados por més a 16a19 esta em
caso novo fonoaudiologia 5 em andamento em andamento em andamento
unidade SERERP
<15 3
175 2 200 10
a "‘e"‘r:;:'d‘:)geer‘;a“,‘:';':ze Nimero minimo de agendamentos ELS0/AH 7 7. Asfocn"a"a[:z"?a‘isezsde As contratagdes de As contratagdes de As contratagdes de
*7 g g de Minimo 200 por més 1252149 5 diologs X fonoaudiologos esta X fonoaudiologos esta X fonoaudiologos esta X
retorno em fonoaudiologia . estaem
pacientes em retorno mensal em andamento em andamento em andamento
mensalmente 101a124 3 andamento
<100 0
TOTAL 80 40 40 40 40
Item Indicador Descrigdo Meta Variagdo |Pontuagdo MAIO Pontuacéo JUNHO Pontuacéo JULHO Pontuagéo AGOSTO Pontuacéo
Numero de reclamagdes na a2 10
Nimero de reclamagdes na Ouvidoria em Satde da 3 7
1 Ouvidoria em Satde da SECRETARIA para 0s Até 02 por més 0 10 0 10 0 10 0 10
SECRETARIA atendimentos de fisioterapia 4 5
realizados pela FHSL Sout 0
04 fisioterapeutas no periodo
Disponibilizar 04 fisioterapeutas | das 07has 13he 02 das 13h s 10
Ndmero de no periodo das 07h as 13h e 02 as 19h no periodo im
fisioterapeutas das 13h &s 19h no periodo de de setembro/2022 a
2 . P setembro/2022 a margo/2023 e 05 margo/2023 e 05 Sim 10 Sim 10 Sim 10 Sim 10
disponibilizados H B
or periodo fisioterapeutas no periodo das 07h| fisioterapeutas no periodo das
P as 13he 03 das 130 as 19hno 07has 13he )
periodo de abril a agosto/2023 | 03 das 13h as 19h no periodo Nao 0
de abril a agosto/2023
Disponibilizacéo de 06 Disponibilizagao de 06
fisioterapeutas e 02
recencionistas fisioterapeutas e
no zrbdo de 02 recepcionistas no periodo de 06 fisioterapeutas
P setembro/2022 a margo/2023; e 02 recepcionistas Sim 10
setembro/2022 a 5 o
) disponibilizagéo de 08 no periodo de setembro/2022
margo/2023; )
- fisioterapeutas e 02 amargo/2023; 08
disponibilizagao de 0 recepcionistas no periodo de fisioterapeutas,
3 fisioterapeutas e 02 P P - P - Sim 10 Sim 10 Sim 10 Sim 10
o abrill2023; e de |e02 no periodo
o periodo de abril2023; & 08 ﬂs\ole‘rapeulas‘ 02 abrill2023; e 08
. L " fonoaudidlogas e 02 fisioterapeutas,02
disponibilizagao de 08 ; .
fisioterapeutas, 02 recepcionistas no periodo de maio|  fonoaudidlogas de abril a N
Jy " aagosto/2023, independente de agosto/2023 N&o 0
fonoaudidlogas e 02 .
y " férias efou licengas dos
recepcionistas no periodo de rofissionais
maio a agosto/2023 P
TOTAL 30 30 30 30 30
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7.3 Indicadores Quantitativos e Qualitativos: Referente a Setembro/2023.

(ALTERAGAO - 00° Plano de Trabalho - CONVENIO N° 247/2023).

INDICADORES QUANTITATIVOS

Item Indicador Descricao Meta Variagédo Pontuagdo [SETEMBRO |Pontuagéo
Nimero minimo de 08 profissionais 8 10
i ﬁS[ot_erapeutas_ com agendas Minimo 8 por més ! ! 8 10
disponiveis no servigo entre os meses 6 3
. o de setembro a dezembro/2023
1 Ndmero de profissionais com agenda <5 0
no servigo
semg NUmero minimo de 06 profissionais 6 10
i 5 7
. ﬁsptgrapeuta; com agendas Minimo 6 por més X X
disponiveis no servigo entre os meses 4 3
de janeiro a agosto/2024 <3 0
189a 210 10
Ndmero de
pacientes Nimero minimo de agendamentos para casos 1632188 8
2 agendados em novos disponibilizados por més ao Complexo Minimo 210 por més 137a162 5 283 10
€aso novo Regulador da SMS 1112136 3
fisioterapia
<110 0
1401 a 1600 10
- Nimero de ) B 1201 a 1400 8
3 pacientes agendados em Numero_mlnlmo de agendamentos de Minimo 1600 por més 1001 a 1200 5 1465 10
vagas de retorno em pacientes em retorno mensal
fisioterapia mensalmente 801 a 1000 3
<800 0
405 a 460 10
Numero de pacientes 347 2 404 7
agendados em vagas de Numero minimo de agendamentos de . A
4 atendimento coletivo em pacientes em atendimento coletivo mensal Minimo 460 por més 2892345 5 730 10
fisioterapia mensalmente 231a288 3
<230 0
TOTAL 40 Pontos 40
Item Indicador Descricéo Meta Variagdo Pontuacdo SETEMBRQPontuacéo
O0a2 10
Ndmero de reclamacdes na Nimero de reclamagdes na Ouvidoria em Salde 3 7
1 Ouvidoria em Satde da da SECRETARIA para os atendimentos de Até 02 por més 0 10
SECRETARIA fisioterapia realizados pela FHSL 4 5
5o0u+ 0
. Disponibilizar 05 fisioterapeutas no periodo das 05 fisioterapetas ']0 periodo da§ O7has 13ne 03 Si 10
Nimero de X N . das 13h as 19h no periodo de im
. 07has 13h e 03 das 13h as 19h no periodo de .
fisioterapeutas . setembro a dezembro /2023 e 04 fisioterapeutas no
2 disponibilizados agosto a dezembro/2023 04 fisioterapeLtas no. | ™ o4 ac o7h as 13h e 02 das 13 as 19h no SM 1o
of periodo periodo das 07has 13h e 02 das 13h as 19h P odo de anei .
porp no periodo de janeiro a agosto/2024 periodo ge janeiro a Nao 0
agosto/2024
Disponibilizagéo de 08 .
fisioterapeutas e 02 recepcionistas Disponibilizagéo de 08 fisioterapeutas e 02 08 fisioterapeutas e 02 recepcionistas no periodo Sim 10
no periodo de agosto a recepcionistas no periodo de setembro a de setembro a dezembro/ 2023; e
3 dezembro/2023; e disponibilizagdo dezembro/2023; e disponibilizagéo de 06 06 fisioterapeutas, e 02 recepcionistas no periodo SM 10
de 06 fisioterapeutas e 02 fisioterapeutas, e 02 recepcionistas no periodo de janeiro a dezembro/ 2024;
recepcionistas no periodo de janeiro | janeiro a agosto/2024, independente de férias e/ou independente de férias e/ou licengas dos
a agosto/2024, independente de licengas dos profissionais profissionais Nao 0
férias efou licengas dos profissionais
TOTAL 30 Pontos 30
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O repasse da parte variavel das parcelas mensais fica vinculado a critérios de
producdo e qualidade dos servicos de fisioterapia realizados pela FHSL, que serdo
avaliados mensalmente, tendo por base as metas pactuadas e os critérios de pontuacéo
estabelecidos no plano de trabalho, de acordo com o0s seguintes parametros conforme 01°

Termo de Rerratificacio do Plano de Trabalho - CONVENIO N° 247/2023:

Meses de Sfftemhru de 2023 Meses de Outubro a poniuacio Valor
e de Janeiro a Agosto de Dezembro de 2023
2024

63 a 70 pontos 117 a 130 pontos 90 a 100% 1 00%
56 a 62 pontos 104 a |16 pontos B a 89% T0%
46 a 55 pontos &4 a 103 pontos 65a 79% S0%
36 a 45 pontos fb a 83 pontos 31 a64% 3%
= 35 pontos* 63 pontos =50%* Zero

Novamente em 07 de dezembro de 2023 os critérios de pontuacado estabelecidos no
plano de trabalho tiveram alteracdo com o 02° Termo de Rerratificacdo, de acordo com o0s

seguintes parametros:

Faixas de Pontuacio
) Meses de Meses de Percentual da | Percentual do
Mes de Setembro de Outubro a Janeiro a pontuacio Valor
2023 Dezembro de Dezembro de
2023 2024
63 a 70 pontos 117 a 130 pontos 135 a 150 pontos 90 a 100% 100%
56 a 62 pontos 104 a 116 pontos 120 a 134 pontos 30 a 89% T0%
46 a 55 pontos 84 a 103 pontos 97 a 119 pontos 65 a 79% 50%
36 a 45 pontos 66 a 83 pontos 76 a 96 pontos 51 a6d% 30%
= 35 pontos* = 65 pontos = 75 pontos =50%* Zero
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7.4 Indicadores Quantitativos e Qualitativos: De Outubro a Dezembro/2023

(ALTERACAO - 01° Rerratificagdo do Plano de Trabalho - CONVENIO N° 247/2023).

INDICADORES QUANTITATIVOS

Item Indicador Descrigédo Meta Variacdo Pontuagéo [OUTUBRO |Pontuagédo | NOVEMBRO |Pontuacéo | DEZEMBRO |Pontuagéo
8emset/ 9 de outa dez 10
Ndmero de profissionais Ndmero minimo de 08 profissionais Minimo 8 em 7 t/8 de outa d 7
v emset/8 de outa dez
1 |fisioterapeutas com agenda — _flswolerap_emas corp agendas setembro e 9 em 9 10 8 10 9 10
0 senico disponiveis no servico no més de setembro e 09 outtbro a dezembro 17d d
G profissionais entre 0s meses outubro a dezembro/2023 Gemset/7deoutadez 3
<5emset/<6 de outadez 0
1892210 10
Nimero de
pacientes NUmero minimo de agendamentos para casos 1632188 8
2 agendados em novos disponibilizados por més ao Complexo Regulador| Minimo 210 por més 137a162 5 283 10 195 10 222 10
€aso novo da SMS 1112136 3
fisioterapia
<110 0
1401 a 1600 10
- Namero de ) 3 1201 a 1400 8
3 | pacientes agendados em Nimero miimo de agendamertos de Minimo 1600 por més 100121200 5 1551 8 1627 10 1041 10
vagas de retorno em paaemes em retorno mensal
fisioterapia mensalmente 801 a 1000 3
<800
405 a 460 10
NUmero de pacientes 3472404 7
4 agendados em vagas de NUmero minimo de agendamentos de Minimo 460 por més 289 2346 784 10 633 10 758 10
atendimento coletivo em pacientes em atendimento coletivo mensal P a 5
fisioterapia mensalmente 231a288 3
<230 0
aotepision | (PR miebo s TNy prots| g
5 | psicologo com agendano | P ' psicdlogo no pe " | das07has 13he 01 1 10 1 10 1 10
senico com agenda disponivel no servigo entre os meses de das 13has 19h
¢ outubro a dezembro de 2023
semagenda 0
. . 80a100 10
Nimero de pacientes
agendados emvagas de | Nimero minimo de agendamentos de pacientes em 60aro !
6 | vagas 9 P Mirimo 100 por més 40259 5 SIA SIA 99 10 224 10
retomo em psicologia retorno mensal 3
mensalmente 30a39
<29 0
Nimero de profissional Oi %Tﬁleﬁ[)sﬁé:j:mgiﬁi’srg sgmedr;:gzgzq;; ;:h 1 por més no periodo 1 10
7 |nutricionista com agenda no P N P das07has 13he 01 1 10 1 10 1 10
senico 19h, com agenda disponivel no servico entre os meses das 13has 19h
< de outubro a dezembro de 2023 sem agenda 0
. . 80a100 10
Numero de pacientes
agendados emvagas de | NUmero minimo de agendamentos de pacientes em c0ars !
g | M vagas 9 P Mirimo 100 por més 40259 5 146 10 197 10 210 10
retorno em nutricionista retorno mensal 30239 3
mensalmente a
<29 0
TOTAL 80 68 80 80
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INDICADORES QUALITATIVOS
Item Indicador Descri¢éo Meta Variacdo Pontuag&o [ OUTUBRO |Pontuagéo |[NOVEMBRO |Pontuagéo | DEZEMBRO [Pontuagédo
O0a2 10
Nimero de reclamagdes na| Nimero de reclamagdes na Owidoria em Satide da 3 7
1 Ouvidoria em Satde da SECRETARIA para os atendimentos de fisioterapia Até 02 por més 0 10 0 10 0 10
SECRETARIA realizados pela FHSL 4 5
Sou+ 0
05 fisioterapeutas no
periodo das 07h as
menwmms | gy :
. Disponibilizar 05 fisioterapeutas no periodo das 07h as P
Nimero de s . setembro a dezembro
fisioterapeuias 13he 03 das 13h as 19h no periodo de 12023 e 04
2 dis onibizza dos agosto a dezembro/2023 e 04 fisioterapeutas no fisiot ot sim 10 SIM 10 SiM 10
;for perodo periodo das 07h as 13h e 02 das 13has 19h plesrll'?J :(;adp:s ;;hnéos
no periodo de janeiro a agosto/2024 13he 02 das 13h s o .
19hno periodo de
janeiroa
2agosto/2024
Disponibilizagao de 08
fisioterapeutas e 02 o8 ﬁswote(ap_eu(as e
. . 02 recepcionistas no
recepcionistas no periodo eriodo de setembro Sim 10
de agosto a Disponibilizagéo de 08 fisioterapeutas e 02 P X
. . a dezembro/ 2023; e
dezembro/2023; e recepcionistas no periodo de setembro a -
P R 06 fisioterapeutas, e
disponibilizacéo de 06 dezembro/2023; e disponibilizagdo de 06 L .
3 ! - - . 02 recepcionistas no sim 10 SIM 10 SIM 10
fisioterapeutas e 02 fisioterapeutas, e 02 recepcionistas no periodo de P
L . . . - periodo janeiro a
recepcionistas no periodo |  janeiro a agosto/2024, independente de férias e/ou X
S N - dezembro/ 2024;
de janeiro a agosto/2024, licencas dos profissionais ;
X independente de N 0
independente de L , a0
- N férias efou licengas
férias efou licencas dos .
T dos profissionais
profissionais
1 nutricionista, no
r:qultjrrr;?;?lig; Disponibilizar 1 nutricionista, no periodo das 07h as 13h 1’);]"0%01?5 0173hhas Sim 10
4 disnoribiizados ¢ 01 das 13has 19h, com agenda disponivel no servico 19he as y das sim 10 SIM 10 SIM 10
P . entre 0s meses de outubro a dezembro de 2023 . o periodo de
por periodo outubro a dezembro N&o 0
de 2023
1 psicdlogo, no
“;:’C’I‘)TJ";’(E) Disponibiizar 1 psicéloga (o), no periodo das 07h & f;;'g%‘)lﬁzhhfs Sim 10
5 psicalog 13he 01 das 13h as 19h, com agenda disponivel no ) sim 10 SM 10 SM 10
disponibilizados . 19h, no periodo de
. senvico entre os meses de outubro a dezembro de 2023
por periodo outubro a dezembro Nio 0
de 2023
TOTAL 50 Pontos 50 50 50

Tabela de Valoragao

(Conforme - 01° Rerratificagdo do Plano de Trabalho - CONVENIO N° 247/2023).

Meses de Outubro a postmacho e
Dezembro de 2023
117 a 130 pontos 90 a 1008 100%
104 a 116 pontos BD a 89% T0%%
84 a 103 ponios 65 a 79% 0%
66 a 83 pontos 51abd% 3%
65 pontos =50%* Lero
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8.0 Prestacao de Contas Financeiro:

8.1 Da Receita Bruta

lydia

%?)T\Zﬁ?c{ AT B ) LT = B 7 Vell)::ii:rancel:to Recl:)eaI:iamdeento I':,eE::I:II;ear R
107/2021 SERERP |Municipal 1191 21/01/2023 24/01/2023 RS 32.177,80 REF 01/2023
107/2021 SERERP |Municipal 1226 16/02/2023 14/02/2023 RS 32.177,80 REF 02/2023
107/2021 SERERP |Municipal 1263 16/03/2023 08/03/2023 RS 32.177,80 REF 03/2023
107/2021 SERERP Federal 1318 26/04/2023 18/04/2023 RS 46.657,70 REF 04/2023
107/2021 SERERP |Municipal 1320 26/04/2023 18/04/2023 RS 14.479,90 REF 03/2023
107/2021 SERERP Federal 1372 26/05/2023 18/05/2023 RS 46.657,70 REF 05/2023
107/2021 SERERP Federal 1411 21/06/2023 20/06/2023 RS 46.657,70 REF 06/2023
107/2021 SERERP Federal 1471 18/07/2023 19/07/2023 RS 46.657,70 REF 07/2023
107/2021 SERERP Federal 1518 22/08/2023 14/08/2023 RS 36.520,06 REF 08/2023
107/2021 SERERP Federal 1575 20/09/2023 19/09/2023 RS 46.657,70 REF 09/2023
247/2023 SERERP Federal 1607 17/10/2023 09/10/2023 RS 46.657,70 REF 10/2023
247/2023 SERERP Federal 1680 16/11/2023 17/11/2023 RS 46.657,70 REF 11/2023
247/2023 SERERP Federal 1733 16/12/2023 07/12/2023 RS 46.657,70 REF 12/2023
247/2023 SERERP Federal 1869 13/03/2023 08/03/2024 RS 51.410,34 | REF 10/11/12/2023

Total dos Repasses RS 572.205,30
Recurso Municipal:] RS 111.013,30
Recurso Federal:| RS 461.192,00

A receita que foi realizada em resultado no exercicio de 2023 para a unidade foi de
R$572.205,30 que pode ser visualizada na tabela acima, sendo R$ 111.013,30 com
recurso Municipal e R$ 461.192,00 com recurso Federal.

8.2 Da Receita Diferida

RECEITA REALIZADA
SERERP
CONTA CONTABIL VALOR (R$)
3.1.2.01.039 R$  111.013,30
3.1.2.01.041 R$  223.150,86
3.1.2.01.043 R$  238.041,14
R$ 572.205,30

A receita é contabilizada quando do fato gerador da despesa, portanto, a receita que
foi realizada em resultado no exercicio de 2023 para a unidade foi de R$572.205,30 que
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pode ser visualizada no balancete de verificacdo da entidade pelas contas de resultado de
cOdigo 3.1.2.01.039, 3.12.01.041 e 3.1.2.043.

9.0 Consideracg0des Finais e Conclusao

Diante dos dados apresentados no presente relatorio, podemos destacar que o Servico
De Reabilitacdo de Ribeirdo Preto — SERERP, antes regido pelo termo de convénio
107/2021, iniciado o novo termo de convénio 247/2023, cumpriu de forma satisfatéria as
obrigacGes expostas e seus indicadores, mesmo com algumas adversidades enfrentadas
ao longo de 2023 a instituicAo buscou atingir as metas estabelecidas e manter um

atendimento com padréo elevado de qualidade.

Finalmente nos cabe relatar que, neste exercicio do ano de 2023 manejamos de forma
sustentavel a gestdo da unidade, conforme apresentados nos relatérios mensais enviados
dentro dos prazos estabelecidos a Secretaria Municipal da Saude, submetidos a avaliacdo
trimestral por seus fiscais de contrato.

Informamos que nenhuma inconformidade nos foi relatada durante o periodo avaliado
para esta unidade, o que chancela o recurso financeiro repassado para entrega de nossos

servicos perante a populacdo deste municipio.

‘Ribeirdo Preto, 10 de maio de 2024. o
WALTHER DE 6iveika&apos: P A-THER OF

FILHO:55514618668
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