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PLANO DE TRABALHO PROPOSTO PELA FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA PARA
O CONVENIO VISANDO IMPLEMENTAR E OPERACIONALIZAR O CENTRO DE
ATENGAO PSICOSSOCIAL — CAPS Il AD COM SUPORTE A URGENCIA NO SUS DO
MUNICIPIO DE RIBEIRAO PRETO, CONFORME CONSTITUIGAO FEDERAL, ART. 196 E
199, §1°; LEI N° 8.080/1990 (SUS); LEI N° 14.133/2021 (LEI DAS LICITAGOES E
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS), ART. 184, SUBSIDIARIAMENTE; E DEMAIS NORMAS
SETORIAIS VIGENTES, ALEM DAS PORTARIAS ESPECIFICAS CITADAS AO LONGO
DESTE PLANO

11° TERMO DE RERRATIFICAGAO
CONVENIO N° 141/2022 — CAPS AD Ill COM SUPORTE A URGENCIA

PERIODO DE VIGENCIA
01 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

| - IDENTIFICAGAO DA FUNDAGAO

1.1 — Da Fundagao:

Nome: Fundagao Hospital Santa Lydia.

Endereco: Rua Tamandaré, n°® 434.

Bairro: Campos Eliseos.

CEP: 14.085-070.

Telefone: (16) 3605-4814 / (16) 3605-4839 / (16) 3605-4891.

E-mail: cabsantana@hospitalsantalydia.com.br; rpelosi@hospitalsantalydia.com.br

CNPJ: 13.370.183/0001-89.

.2 — Dos Representantes Legais:

Nome: Cassia Amaro Batista de Santana.

Enderecgo: Rua Guido Borsaro, 585, apto 22 Bairro: Parque Bandeirantes.
Telefone: (16) 98206-8209

R.G: 44.168.552-3.

C.P.F: 349.730.468-92.

Cargo na Instituigao: Diretor Administrativo.

Nome: Rafael Borella Pelosi.

Enderecgo: Elzira Sammarco Palma, 230 - Apto 52, Bosque das Juritis.
Telefone: (16) 99176-1574.

R.G: 43.689.073-2.

C.P.F: 369.150.718-22.

Cargo na Instituigao: Diretor Técnico.
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1.3 — Credenciamentos da FUNDACAO

Inscrigao / Cadastro Numero Perl'c.>do de
Validade
CEBAS PORTARIA N° 222, DE 10 DE MARCO DE 2021 Em renovacgéo
Titulo de Utilidade Publica Municipal Lei n°. 2415 de 14/07/2010
Alvara Vigilancia Sanitaria N° CEVS: 354340218-861-000095-1-2 08/01/2027
Inscricao Pref. Municipal 1499777/01 15/03/2026
CREMESP 954480 31/03/2026
Conselho de Etica Médica 4504 18/10/2026
Il - HISTORICO

Il.1 - Fundagao Hospital Santa Lydia - FHSL

A FUNDACAO Hospital Santa Lydia - FHSL, inscrita no CNPJ n° 13.370.183/0001-89, sediada
em Ribeirao Preto, foi instituida pela Lei Municipal Complementar n® 2.434 de 17 de dezembro
de 2010 e, através da Escritura Publica de Doagéo de maio de 2011, a FUNDACAO passou a
ser sucessora dos bens, direitos e obriga¢des da personalidade juridica do Instituto Santa Lydia,
que iniciou suas atividades de assisténcia em saiude no ano 1960, além de outros que a este
patriménio venham a ser adicionados por dotacbes feitas por entidades publicas, pessoas
juridicas de direito privado ou pessoas fisicas.

A finalidade principal da FUNDACAO é a execucéo e prestagéo de servicos de satde ao Poder
Publico Municipal e a iniciativa privada, incluindo o fornecimento de suporte técnico e
operacional, com atendimento médico de urgéncia e emergéncia e atividades hospitalares
destinadas, preferencialmente, aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS moradores de
Ribeirao Preto, tendo autonomia administrativa, operacional e financeira, além de plena gestéao
dos seus bens e recursos regidos por seus atos consecutivos e pelo seu Estatuto Social.

No Estatuto Social da FUNDACAO esta previsto no Capitulo V, Segéo |, da Organizacao, que a
FUNDACAO contara com os seguintes 6rgéos:

I-) Conselho Curador, Il-) Conselho Fiscal e lll-) Diretoria Executiva que é detalhada suas fungdes
nas Secdes I, lll e IV.

Na Lei Municipal 2415 de 14 de outubro de 2010 que autorizou a Instituicdo da FUNDACAO, cuja
finalidade sera a prestagao de servigos de saude, e da outras providéncias, prevé no artigo 4°
que a “FUNDACAO Hospital Santa Lydia podera celebrar contrato de gestdo com o Poder
Publico”, na forma prevista no art. 37, paragrafo 8° da Constituicao Federal.

Cabe salientar que a FUNDACAO sucedeu ao Instituto Santa Lydia, conforme Lei Municipal n°

2415 de 14/10/2010, que autorizou a criagdo da instituicdo, onde o seu CNPJ é n°.
2

Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2022/137671 e o cédigo P7E5H5XN.

Pag. 2 de 35 - Documento assinado digitalmente por CASSIA AMARO BATISTA DE SANTANA, RAFAEL BORELLA PELOSI, MAURICIO GODINHO.



Pagina: 2485

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirao Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n°® 1499777/01

13.370.183/0001-89, independente do Instituto Santa Lydia, que € CNPJ n°.56.000.052/0001-12.

A FUNDACAO atualmente esta atuando, no municipio de Ribeirdo Preto, por meio de contrato
de gestao, junto a da Unidade de Pronto Atendimento Luis Atilio Losi Vianna — UPA Leste, UPA
Dr. Jodo José Carneiro - UPA Oeste e da UPA Nelson Mandela - UPA Norte e UBDS Dr. Marco
Anténio Sahdo — UBDS Vila Virginia para oferta de servigos de pronto atendimento. A Fundacéao
assumiu também o gerenciamento das UBS Dr. Luiz Gaetani — UBS Cristo Redentor e UBS Prof.
Zeferino Vaz — UBS Quintino 1.

Além disso, a FUNDACAO mantém convénio com a Secretaria da Saude para oferta de servicos
hospitalares no Hospital Santa Lydia e no Hospital Municipal Francisco de Assis.

1.2 — Do Centro de Atencao Psicossocial Nivel Ill - CAPS AD Il com suporte a urgéncia

O atendimento a pessoa com transtorno mental esta passando, nas ultimas décadas, por uma
reestruturacdo que visa a criagao de alternativas de tratamento em saude mental que evitem a
permanéncia dos pacientes por longos periodos em hospitais psiquiatricos, internacdes essas
consideradas como onerosas, ineficazes e promotoras de segregacao (Mental Health Atlas,
WHO, 2014). Vivemos uma realidade com a insuficiéncia e a caréncia de servigos de atengao
psicossocial e ambulatoriais, além da falta de leitos de atencéo hospitalar psiquiatrica na rede
municipal, o que leva a inchago e sobrecarga das demandas de saude mental nos servigos de
urgéncia e emergéncia, notadamente nos Prontos Atendimentos do municipio que nao estao
preparadas em termos de qualificacdo de recursos humanos e estrutura fisica para absorver
essa demanda.

Assim foi proposto a criacdo de um Centro de Atencgéo Psicossocial Nivel IV Ampliado (CAPS
IV), atualmente denominado CAPS AD Il com suporte a urgéncia devido a revogagao da Portaria
GM/MS n° 3.588, de 21 de dezembro de 2017, a partir da publicagdo da Portaria GM/MS n° 757,
de 21 de junho de 2023, que se configurou em um servigo de alta complexidade e com estrutura
e profissionais qualificados em saude mental, com estrutura para atender adequadamente as
graves demandas de saude mental que vem aumentando exponencialmente no municipio,
onerando as estruturas dos servigos de saude e colocando em grave risco a vida dos municipes.
Tal projeto se baseia em modelos de servigos ja implantados em outros municipios, como, por
exemplo, o Centro de Atencao Integrada a Saude Mental (CAISM) e o Centro de Referéncia em
Alcool, Tabaco e Outras Drogas (CRATOD), ambos no municipio de Sao Paulo.

O servigo esta implementado no imével da antiga UBDS Central, que possui estrutura fisica que
pode ser adequada as necessidades do CAPS AD Il com suporte a urgéncia, contando com
uma localizagdo de facil acesso para a populagio, além de estar na proximidade das principais

3
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cenas de uso de substancias psicoativas do municipio.

O supracitado projeto, dada sua complexidade, foi pensado para ser implementado em fases.
Até o presente momento, foi implementada as fases | e Il do CAPS AD Il com suporte a urgéncia,
que consiste de Servigco de Urgéncia em Saude Mental (SUSM) e Ambulatério Pos Alta (APA) e
as equipes itinerantes de Consultorio na Rua (Anexo em outro convénio com a FHSL) e a Equipe
de Manejo, Abordagem e Suporte a Crise em Saude Mental (eMASC-SM).

O SUSM é um servigco 24h que atende, via Nucleo de Regulacao Interna - NIR, pacientes em
todas as faixas etarias encaminhados das UPAs do municipio que encontram-se em situagao
de urgéncia e/ou emergéncia em saude mental, podendo as mesmas serem caracterizadas como
“situagdes em que o individuo apresenta um transtorno de pensamento, emocdo ou
comportamento, na qual um atendimento médico se faz necessario imediatamente, com o
objetivo de evitar maiores prejuizos a saude psiquica, fisica e social do paciente ou eliminar
possiveis riscos a sua vida ou a integridade de outros” (Del-Ben & Teng, 2010).

O APA é um ambulatério de saude mental de acompanhamento breve (em torno de 90 dias) para
os egressos do SUSM, ofertando atendimento psiquiatrico, psicoldgico e social para o paciente
até sua completa inser¢cao no seguimento regular dos servigos especializados de saude mental
do municipio. Tal ambulatério tem como objetivo diminuir o risco da ndo continuidade do
tratamento pds-alta, de modo a contribuir para diminuir as reagudizagdes e reinternagoes.

A eMASC-SM é uma proposta inovadora do municipio, que se propdem a ser uma equipe
itinerante especializada em saude mental que atua em situag¢des de crise no territério, atendendo
a pessoa onde ela estiver. E um cuidado intensivo, diario, realizado presencialmente ou com
monitoramento remoto, pelo periodo necessario para a remissao da crise e posterior insercéo do
paciente na rede, garantindo uma transicéo de cuidado qualificado. E um tratamento voluntario
no qual a rede social e a rede de servigos do paciente atendido s&o acionadas pela equipe para
garantir um cuidado integral e longitudinal. A eMASC-SM tem como principais objetivos qualificar
e humanizar o atendimento a crise em saude mental, melhorando sua resolutividade e diminuindo
a necessidade de internagoes.

Diante da crescente demanda de atendimentos em saude mental na rede municipal e a
dificuldade encontrada na contratagdo de médicos psiquiatras através de concurso publico, foi
incluido no projeto do CAPS AD Ill um ambulatério de psiquiatria (APQ), que tem por objetivo
dar suporte aos outros servigos especializados de saude mental da rede ofertando atendimentos
psiquiatricos aos usuarios desses servigos pelo tempo necessario até que o paciente possa ser
absorvido pela agenda médica do CAPS de referéncia, de modo a evitar que falhas no tratamento
ofertado pela rede sobrecarregam ainda mais os servi¢os de urgéncia do municipio.
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Il - IDENTIFICAGAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

Implementar e operacionalizar as atividades do Centro de Atencao Psicossocial ampliado - CAPS
AD IIl com suporte a urgéncia no ambito do SUS do municipio de Ribeirdo Preto e definir a sua
insercdo na rede regionalizada e hierarquizada de ac¢des e servigos de saude relacionados a
Rede de Atencao Psicossocial (RAS) e as demais Redes Tematicas de Atengdo a Saude no
ambito do SUS.

IV - ESTRUTURA FiSICA, EQUIPAMENTOS, MOBILIARIOS E RECURSOS HUMANOS

IV .1 - Estrutura Fisica

O CAPS AD Il com suporte a urgéncia esta implementado na avenida Jernimo Gongalves, 466,
Centro, e, para a primeira e segunda fase, serdo utilizados todos os espacos do piso térreo,
sendo que o SUSM utiliza os seguintes ambientes: recepc¢ao, sanitarios para acompanhantes
(masculino e feminino), dois consultérios, posto de enfermagem, sala de psicologia e assisténcia
social, observagao 1 com 03 (trés) leitos pediatricos, sala de observagéo 2 contengao/urgéncia
com 01 (um) leito, sala de observagdo 3 com 10 (dez) leitos adultos e 02 (dois) banheiros
(masculino e feminino), almoxarifado, sala de observagao 4 com 06 (seis) leitos, além dos
consultérios e salas. Os demais ambientes do piso térreo sio utilizados pelos outros servicos,
como o APA, APQ, eMASC-SM e atividades administrativas e de apoio.

IV.2 - Equipamentos e Mobiliarios

Os equipamentos e mobiliarios para implantagédo da primeira fase do CAPS AD Il com suporte
a urgéncia foram fornecidos pela Secretaria Municipal de Saude - SMS, conforme relagao
apresentada no Processo Digital n°® 2022/137660, que é periodicamente atualizada conforme
necessidade do servico. Neste processo constam também outros equipamentos e mobiliarios
emprestados ou doados ao CAPS AD Ill com suporte a urgéncia.

IV.3 - Recursos Humanos

Os recursos humanos previstos para as equipes do CAPS AD Ill com suporte a urgéncia na
primeira fase sdo compostos pelas seguintes especialidades:
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IV.3.1 - Para o SUSM

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL QUANTIDADE | JORNADA SEMANAL
Agente administrativo 02 40 h
Assistente social 02 30h
Auxiliar de nutricao 04 36 h
Coordenador administrativo 01 40 h
Coordenador de Enfermagem 01 40 h
Coordenador médico geral/psiquiatria 01 24 h
Enfermeiro 06 36 h
Farmacéutico 02 36h
Psicélogo 02 40 h
Porteiro 06 36 h
Recepcionista 03 40h
Técnicos de enfermagem 24 36 h
Enfermeiro eMASC-SM 03 36 h
Psicélogo eMASC-SM 01 40 h
Terapeuta ocupacional eMASC-SM 02 30h
Agente administrativo eMASC-SM 01 40 h
Motorista eMASC-SM 01 40 h
TOTAL 62

*eMASC-SM: equipe de manejo e suporte domiciliar intensivo a crise em saude mental.

ESPECIALIDADE

MEDICA HORAS POR MES EQUIVALENCIA

o o 3 profissionais com carga horaria 24 horas
Médico psiquiatra 360 semanais + 1 profissional com carga horéaria 12
horas semanais

) ) 10 profissionais com carga horaria 24 horas
Médicos clinicos 1080 semanais + 1 profissional com carga horéaria 12
horas semanais

Médico psiquiatra 155 1 profissional com carga horaria 36 horas
eMASC-SM semanais

*Calculo: Total de horas por més, dividido por 4,3 semanas por més, dividido por 24h e por 12h.

IV.3.2 - Para o APA

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL QUANTIDADE JORNADA SEMANAL
Assistente social 1 30h
Psicélogo 1 40 h

Equivalente a 1 profissional de
Médico psiquiatra 130 horas mensais d P

carga horaria 30 horas mensais*

*Calculo: Total de horas por més, dividido por 4,3 semanas por més, dividido por 24h e por 12h

IV.3.3. Para o Ambulatério de Psiquiatria (APQ)
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DESCRIGAO QUANTIDADE JORNADA SEMANAL
Técnico de enfermagem 1 40 h
420 horas mensais (sendo 147 horas de Equivalente a 04 profissionais
Médico psiquiatra atendimento de médico psiquiatra infantil e 84 de carga horaria de 25 horas
horas de matriciamento) semanais

V — PROGRAMAGAO DE ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS NO CAPS AD lll COM
SUPORTE A URGENCIA - FASE 1

A FUNDACAO sera responsavel pela execucéo dos servigos de assisténcia a satide no CAPS
AD IIl com suporte a urgéncia, tal como definido no presente Plano de Trabalho e no Convénio,
nas seguintes areas:

V.1 - SUSM
V.1.1 - Atendimento Médico

A equipe de profissionais médicos sera composta da especialidade clinica médica (com carga
horaria semanal minima de 252 horas), e médico psiquiatra (com carga horaria semanal minima
de 84 horas) projetando, no minimo, cobertura de dois médicos por turno nas 24 horas de
funcionamento, todos os dias da semana. Na falta do médico psiquiatra, podera ser provido com
residentes em psiquiatria que estejam cursando segundo ou terceiro ano. Os profissionais
médicos deverdo integrar-se de maneira ativa junto a equipe multiprofissional do SUSM e do
APA, tanto nas discussdes de caso, como nas reunides de equipe.

A equipe possuira qualificacdo técnica e treinamento para assistir os pacientes nas diversas
condicbes morbidas, com enfoque na area de saude mental, principalmente pacientes em
situacao de urgéncia e emergéncia psiquiatrica.

O atendimento médico tera enfoque nos quadros de saude mental, contudo, sem deixar de lado
a integralidade do cuidado e as possiveis necessidades de cuidado clinico que por ventura o
paciente possa vir a ter. Os pacientes serao avaliados, enquanto em observagao nos leitos,
rotineiramente pelo menos uma vez por plantdo de 12 horas, e 0 médico se responsabilizara pelo
cuidado imediato de possiveis intercorréncias. O cuidado também prezara pelos preceitos éticos
e direitos do paciente, de modo a ser humanizado e resolutivo.

Os atendimentos médicos serdo realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos e
Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serao registrados e evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA. Os pacientes que tiverem indicagéo para
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internacao psiquiatrica hospitalar serao regulados através do Sistema CROSS, com realizagao
de, no minimo, uma atualiza¢do do sistema diariamente, preferencialmente pela manha.

As prescricbes de medicamentos estardo de acordo com a Portaria SMS 58/2010 ou outra que
vier a substitui-la, conforme regulamentagdo da SECRETARIA.

O médico no SUSM, com o apoio da equipe multidisciplinar, sera responsavel pela regulagao
dos pacientes das UPAs para o servico. Realizara também a interconsulta psiquiatrica para
auxiliar os clinicos das UPAs na definicdo de condutas em saude mental, com definicdo de
horarios especificos para atendimento dessas demandas.

V.1.2 — Atendimento de Enfermagem

O atendimento de enfermagem sera realizado por equipe de profissionais composta por, no
minimo, 06 (seis) Enfermeiros e 24 (vinte e quatro) Técnicos de Enfermagem, em conformidade
com avaliacao realizada das necessidades do servico em seus diferentes sitios funcionais.

Os atendimentos de enfermagem serao realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos
e Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serao registrados e evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA. Os profissionais da equipe de enfermagem
deverdo integra-se de maneira ativa junto a equipe multiprofissional, tanto nas discussdes de
caso, como has reunides de equipe.

A equipe de enfermagem sera capacitada para atendimento especifico em urgéncia e
emergéncia em saude mental, sendo priorizada a contratagdo de profissionais com experiéncia
prévia nessa area. Além da rotina diaria de cuidados de enfermagem, a equipe estara atenta as
necessidades de um atendimento humanizado, de modo a possibilitar a construcdo de um
ambiente acolhedor e zelando pela preservagdo dos direitos dos pacientes e de seus
acompanhantes quando houver.

V.1.3 — Atendimento de Psicologia

O atendimento de psicologia sera realizado por equipe minima composta por 02 (dois) psicologos
de 40 (quarenta) horas semanais cada, de modo a possibilitar a cobertura de, em média, 12
(doze) horas de atendimento diario.

Os atendimentos de psicologia serao realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos e
Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serao registrados e evoluidos no sistema

8

Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2022/137671 e o cédigo P7E5H5XN.

Pag. 8 de 35 - Documento assinado digitalmente por CASSIA AMARO BATISTA DE SANTANA, RAFAEL BORELLA PELOSI, MAURICIO GODINHO.



Pagina: 2491

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirao Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n°® 1499777/01

Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA. O profissional devera integra-se de
maneira ativa junto a equipe multiprofissional, tanto nas discussdes de caso, como nas reunides
de equipe.

A equipe de psicologia sera capacitada para atendimento especifico em urgéncia e emergéncia
em saude mental, sendo priorizada a contratagao de profissionais com experiéncia prévia nessa
area. O atendimento psicologico sera realizado com a escuta psicolégica a beira do leito, para
0S casos em que o paciente, por seu quadro, estiver restrito ao leito, e atendimento em
consultério quando pertinente ao quadro clinico. Todos os pacientes acolhidos nos leitos do
servigco devem ter, no minimo, 03 atendimentos psicolégicos semanais evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA. O servico de psicologia realizara também
0 suporte emocional aos familiares e acompanhantes.

V.1.4 — Servigo Social

O atendimento de servigo social sera realizado por equipe de profissionais composta por, no
minimo, 02 (dois) assistentes sociais de 30 (trinta) horas semanais cada, de modo a possibilitar
a cobertura de, em média, 12 (doze) horas diarias, de segunda a sexta-feira. O profissional
devera integra-se de maneira ativa junto a equipe multiprofissional, tanto nas discussées de caso,
como nas reunides de equipe.

Os atendimentos de servico social serao realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos
e Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serao registrados e evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA.

O servico social assim que ocorrer a admissado do paciente realizara um levantamento da sua
rede social de apoio e iniciara as articulagdes para que a mesma possa ser acionada para auxiliar
no processo de tratamento. O servigo social sera o principal responsavel pelo contato com os
familiares e/ou responsaveis do paciente e pelas articulagées no periodo do tratamento no SUSM
e momento da alta, visando garantir a continuidade do cuidado, tanto na rede profissional quanto
na rede pessoal.

Sera salientado a intersetorialidade e proximidade necessaria, principalmente com a rede socio-
assistencial, nos casos que envolverem situagbes de vulnerabilidade social. Para garantir a
promoc¢ao de autonomia e empoderamento dos usuarios do servi¢o, o servi¢o social auxiliara o
usuario, seus familiares e acompanhantes na conscientizacdo de seus direitos e no
conhecimento da rede de suporte que eles podem acionar para buscar apoio para suas
necessidades.

Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2022/137671 e o cédigo P7E5H5XN.
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V.1.5 — Assisténcia Farmacéutica

O atendimento de farmacia sera realizado por equipe de profissionais composta por, no minimo,
2 (dois) farmacéuticos de 36 (trinta e seis) horas semanais cada, de modo a possibilitar a
dispensagao dos medicamentos necessarios para atender as prescricdes dos pacientes em
observacao no CAPS AD Illl (SUSM), no periodo de 12 horas diarias distribuidas conforme
necessidade da equipe. Os farmacéuticos deverao integrar-se de maneira ativa junto a equipe
multiprofissional do SUSM, tanto nas discussdes de caso, como nas reunides de equipe.

Serao fornecidos pela SECRETARIA os medicamentos constantes da REMUME — Relagao
Municipal de Medicamentos Essenciais. Os demais medicamentos necessarios ao paciente do
CAPS AD Il (medicamentos do componente especializado e de uso exclusivo hospitalar e outros
n&o constante da REMUME) ter&o seu fornecimento sob responsabilidade da FUNDACAO.

V.1.6 - Atendimento de Nutricao

A equipe para atendimento de nutricdo sera composta 04 auxiliares de Nutricdo, nao havendo
preparo de alimentos no local, sendo todas as refei¢cdes recebidas prontas para consumo em
embalagens e utensilios descartaveis. Serao oferecidas, ao paciente e a 01 (um) acompanhante,
05 (cinco) refeigbes diarias: café da manha, almocgo, lanche, jantar e ceia.

V.1.7 — Equipe de Manejo, Abordagem e Suporte a Crise Saude Mental — eMASC-SM
V.1.7.1. Atendimento Médico Psiquiatrico

O médico psiquiatra (com residéncia completa em psiquiatria) integrara a equipe numa
perspectiva de atendimento psicossocial e multidisciplinar, cabendo a esse profissional:
identificar as necessidades de saude das pessoas atendidas; construir vinculo com essas
pessoas; avaliar a gravidade do quadro e a possibilidade da intervencdo domiciliar; levantar a
histéria da crise atual e os antecedentes pessoais e familiares, além dos fatores desencadeantes
e perpetuantes do quadro; delinear, junto a equipe, paciente atendido e rede social, o
planejamento das intervengbes a serem realizadas; avaliar a necessidade e quais medicagdes
serao utilizadas na abordagem; identificar e também atender as demandas de saude da familia
e cuidadores; realizar orientagdo e encaminhamento quando necessario; realizar os primeiros
cuidados de saude quando necessario; atuar na articulagao da rede intra e intersetorial para

garantir a continuidade do tratamento apds a mitigacao da crise, de acordo com o desejo e
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necessidade da pessoa atendida.

V.1.7.2. Atendimento da Enfermagem

O enfermeiro (com especializacdo ou experiéncia anterior em saude mental) integrara a equipe
numa perspectiva de atendimento psicossocial e multidisciplinar, cabendo a esse profissional:
identificar as necessidades de saude das pessoas atendidas; construir vinculo com essas
pessoas; avaliar a gravidade do quadro e a possibilidade da intervencdo domiciliar; levantar a
historia da crise atual e os antecedentes pessoais e familiares, além dos fatores desencadeantes
e perpetuantes do quadro; administrar as medicagdes prescritas pelo médico; delinear, junto a
equipe, paciente atendido e rede social, o planejamento da intervencgao a ser realizada; identificar
e também atender as demandas de saude da familia e cuidadores; realizar orientacdo e
encaminhamento quando necessario; realizar os primeiros cuidados de saude quando
necessario; atuar na articulagdo da rede intra e intersetorial para facilitar o acesso dessa

populacéo, principalmente aos servigos de saude, de acordo com seu desejo e necessidade.

V.1.7.3. Atendimento de Psicologia e Terapia Ocupacional

O psicologo e terapeuta ocupacional (com especializagao ou experiéncia anterior em saude
mental) integrara a equipe numa perspectiva de atendimento psicossocial e multidisciplinar,
cabendo a esse profissional: identificar as necessidades de saude das pessoas atendidas;
construir vinculo com essas pessoas; avaliar a gravidade do quadro e a possibilidade da
intervengdo domiciliar; levantar a histéria da crise atual e os antecedentes pessoais e familiares,
além dos fatores desencadeantes e perpetuantes do quadro; delinear, junto a equipe, paciente
atendido e rede social, o planejamento da intervengado a ser realizada; identificar e também
atender as demandas de saude da familia e cuidadores; avaliar as questdes ambientais e
contextuais, auxiliando a familia/cuidadores na organizacdo e manejo ambiental; realizar
intervengdes psicoterapicas breves quando identificada essa demanda; realizar orientagédo e
encaminhamento quando necessario; atuar na articulagcido da rede intra e intersetorial para
facilitar o acesso dessa populacdo, principalmente aos servicos de saude, de acordo com seu

desejo e necessidade.
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V.1.7.4. Agente Administrativo

Este profissional tera como atribuigdo principal organizar o fluxo das demandas encaminhadas
para atendimento pela eMASC-SM de modo a auxiliar na organizagdo das agendas dos
atendimentos domiciliares, auxiliar no langcamento de todos os atendimentos no Sistema Hygia,
organizar e planilhar os indicadores de agilidade e resolutividade do atendimento, organizar e
providenciar as demandas operacionais e logisticas para atuagdo da equipe, auxiliar na

organizagao das escalas de trabalho (incluindo férias, licengcas e outros).

V.1.7.5. Motorista

Este profissional tera como atribui¢cao estar disponivel em todo o horario de funcionamento da
eMASC-SM para, em carro cedido pela Secretaria da Saude e com identificacio visual, conduzir
os integrantes da eMASC-SM para exercer suas atividades itinerantes junto a populagdo em

situagdo de crise e nas reunides de articulagcédo de rede.

V.2 - APA
V.2.1 - Atendimento Médico

A equipe de profissionais médicos sera composta pela especialidade psiquiatria, com carga
horaria semanal minima de 30 (trinta) horas, com atendimentos de segunda a sexta-feira, das
13 (treze) as 19 (dezenove) horas. Os profissionais médicos deverao integra-se de maneira ativa
junto a equipe multiprofissional do SUSM e do APA, tanto nas discussbes de caso, como nas
reunides de equipe.

O atendimento médico no APA dara a continuidade ao cuidado psiquiatrico iniciada no SUSM,
atendendo ao egresso desse servico em até 72 (setenta e duas) horas apdés a alta. O
acompanhamento no APA se dara por até 90 dias, em média, podendo ser prorrogado até, no
maximo, 180 (cento e oitenta) dias, apds a alta do SUSM, envolvendo nesse periodo de 03 (trés)
a 06 (seis) atendimentos médicos psiquiatricos, até a insergdo do usuario no atendimento
continuo nos servigos especializados de saude mental do municipio.

O atendimento médico do APA garantira a transicdo qualificada para o seguimento de saude
mental nos servigos especializados da rede municipal, garantindo: 1) continuidade e nao
interrupcao do tratamento farmacolégico; 2) elaboracao de relatério médico detalhado para o
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servico que dara continuidade ao tratamento e, se necessario, 3) discussao das especificidades
do caso com o servigo que dara continuidade ao tratamento.

V.2.4 — Servigo Social

A equipe de atendimento de servigo social sera composta por 01 (um) profissional dessa
especialidade, com carga horaria semanal minima de 30 (trinta) horas, projetando atendimento
de segunda a sexta-feira, das 13 as 19 horas.

Os atendimentos de servigco social serao realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos
e Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serao registrados e evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA. O profissional devera integra-se de
maneira ativa junto a equipe multiprofissional do SUSM e do APA, tanto nas discussdes de caso,
como nas reunides de equipe.

O atendimento de servigco social do APA dara continuidade ao cuidado de assisténcia social
iniciada no SUSM, com foco principal no apoio e orientagdo aos familiares e acompanhantes.
Também realizara as articulagcdes necessarias com o SUSM, a equipe multiprofissional do CAPS
AD I, com a rede de saude e assisténcia social para garantir ao usuario o apoio que necessite,
além de realizar o contato com o servigo especializado de saude mental que dara continuidade
ao seguimento do usuario e a busca ativa dos pacientes que ndo aderirem ao tratamento até o
primeiro atendimento no servigo de referéncia.

O servigo social mapeara junto com o usuario e seus acompanhantes a sua rede social de apoio,
visando a ampliagao e fortalecimento dessa rede de modo a diminuir o risco de novas crises em
saude mental, atuando sobre os determinantes sociais da mesma.

O atendimento de servigo social garantira a transi¢gao qualificada para o seguimento de saude
mental nos servigos especializados da rede municipal, garantindo: 1) elaboragao de relatério
social detalhado para o servico que dara continuidade ao tratamento; e, se necessario, 2)
discusséao das especificidades do caso com o servigo que dara continuidade ao tratamento.

V.2.3 — Atendimento de Psicologia
A equipe de atendimento de psicologia no APA sera composta por 01 (um) profissional dessa

especialidade, com carga horaria semanal minima de 40 (quarenta) horas, projetando
atendimento de segunda a sexta-feira, das 13 as 19 horas.
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Os atendimentos de psicologia serao realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos e
Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serao registrados e evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA.

O profissional devera integra-se de maneira ativa junto a equipe multiprofissional do SUSM e do
APA, tanto nas discussdes de caso, como nas reunides de equipe. O atendimento de psicologia
no APA dara continuidade ao cuidado iniciado no SUSM, a equipe multiprofissional do CAPS AD
I, ofertando ao usuario psicoterapia breve de apoio ou aconselhamento psicoldgico pontual, a
depender da necessidade e disponibilidade do usuario. Quando necessario, o servigo também
disponibilizara suporte e apoio psicolégico aos familiares e acompanhantes do usuario.

O atendimento psicolégico garantira a transigdo qualificada para o seguimento de saude mental
nos servicos especializados da rede municipal, garantindo: 1) elaboracao de relatério psicolégico
detalhado para o servigo que dara continuidade ao tratamento; e, se necessario, 2) discussao
das especificidades do caso com o servigo que dara continuidade ao tratamento.

V.3 -APQ
V.3.1 — Atendimento Médico

A equipe de profissionais médicos sera composta pela especialidade psiquiatria, com carga
horaria semanal minima de 100 (cem) horas, com atendimento de segunda a sexta-feira, 08 (oito)
horas por dia, em horarios a serem organizados de acordo com a disponibilidade de salas e dos
profissionais e o melhor acesso aos pacientes. Os profissionais médicos terdo o apoio de um
técnico de enfermagem para realizagéo da pré e pds consulta.

O atendimento médico no APQ tem como objetivo, em carater emergencial e temporario, dar
apoio a Rede de Atengao Psicossocial do Municipio, ampliando a oferta de atendimento médico
psiquiatrico. A proposta € que seja ofertado atendimento a aproximadamente 1.000 (mil)
pacientes, com realizacao de 03 (trés) atendimentos (caso novo e dois retornos) em média, num
total de aproximadamente 3.000 (trés mil) atendimentos. Posteriormente, o paciente, se
necessario, vai continuar o seguimento no servigo especializado de saude mental de sua
referéncia.

Esse atendimento vai ser ofertado e agendado pelos 07 (sete) servigcos especializados de saude
mental do municipio (CAPS lll Oeste, CAPS Il Norte, CAPS Il Sul, CAPS Il Central, Ambulatério
de Saude Mental Leste, CAPS Il infantil e CAPS AD IlI). Também fara parte do atendimento
médico no APQ, o matriciamento das unidades basicas de saude (UBSs) do municipio. Tal
atividade envolve, em conjunto com a equipe multiprofissional do CAPS de referéncia do
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territorio, realizar atividades de discussao conjunta de casos com a equipe das UBSs de modo a
ampliar e qualificar a oferta de cuidado em saude mental na Ateng¢ao Basica. O matriciamento
pode ser realizado presencialmente ou a distancia através de recursos de tecnologia de
informacdo e comunicacdo, de acordo com a disponibilidade desses recursos em ambos os
servicos (APQ e UBS matriciada).

A equipe possuira qualificacdo técnica e treinamento para assistir os pacientes nas diversas
condigbes morbidas, com enfoque na area de saude mental (todos os profissionais devem
possuir residéncia médica em psiquiatria). O atendimento médico tera enfoque nos quadros de
saude mental, contudo, sem deixar de lado a integralidade do cuidado e as possiveis
necessidades de cuidado clinico que por ventura o paciente possa vir a ter. O cuidado também
prezara pelos preceitos éticos e direitos do paciente, de modo a ser humanizado e resolutivo. Os
atendimentos médicos serdo realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos e
Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serao registrados e evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA. As prescricdes de medicamentos estarao
de acordo com a Portaria SMS 58/2010 ou outra que vier a substitui-la, conforme regulamentacao
da SECRETARIA.

V.3.2 — Atendimento de Enfermagem

O atendimento de enfermagem sera realizado por técnico de enfermagem, com carga horaria
semanal de 40 horas. Esse profissional sera responsavel pelo atendimento de pré e pds consulta
ao atendimento médico psiquiatrico e tera como referéncia, enquanto supervisdo de
enfermagem, a enfermeira de plantdo no SUSM.

Os atendimentos de enfermagem serao realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos
e Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serao registrados e evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA. A equipe de enfermagem sera capacitada
para atendimento especifico em saude mental, sendo priorizada a contratagéo de profissionais
com experiéncia prévia nessa area. A equipe estara atenta as necessidades de um atendimento
humanizado, de modo a possibilitar a construgdo de um ambiente acolhedor e zelando pela
preservacao dos direitos dos pacientes e de seus acompanhantes quando houver.

VI - ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS ADMINISTRATIVOS E APOIO DO CAPS AD COM
SUPORTE A URGENCIA - FASE 1

VI.1 - FUNDAGAO Hospital Santa Lydia
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VI.1.1 — Organizac¢ao Administrativa

Fornecer servico de apoio administrativo necessario para organizacao do fluxo fisico financeiro,
como Compras, Recursos Humanos, Contabilidade, Faturamento, Tecnologia de Informacéo -
T.l e Financeiro. Além de fornecer as responsabilidades técnicas necessarias.

Fornecera também coordenador administrativo para execugao de servigos de coordenagao para
a FUNDACAO e a SECRETARIA, além de equipe responsavel para faturamento, compras,
recursos humanos, apoio juridico e atividades de educacéo permanente.

VI.1.2 - Alimentagao

A FUNDACAO fornecera as alimentagdes para os usuarios no SUSM, conforme orientacéo
nutricional necessaria, e para 01 (um) acompanhante de cada usuario.

VI1.1.3 - Uniformes dos Trabalhadores

A FUNDACAO adquirira os uniformes em numero suficiente para os trabalhadores do CAPS AD
lll, utilizando a identificagdo visual, conforme determinado pelo Ministério da Saude ou pela
SECRETARIA.

VI.1.4 — Medicamentos de Uso Exclusivo Hospitalar ou do Componente Especializado

A FUNDACAO sera responsavel pela aquisicdo e fornecimento dos medicamentos néo
constantes na REMUME, em nuimero e quantidade suficientes, para atender a demanda do
CAPS AD lII.

V1.1.5 — Utilidade Publica

A FUNDACAO sera a responsavel pelo fornecimento de telefonia movel.

VI.1.6 — Equipamentos de Informatica

A FUNDACAO fornecera os computadores e impressoras necessarios para o funcionamento das
atividades assistencial e administrativas.
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V1.2 - SECRETARIA
VI.2.1 — Servigo de Seguranga

A SECRETARIA disponibilizara a seguranga que contara com pelo menos 02 profissionais
habilitados e capacitados de seguranga ndo armada, 24 horas por dia, para preservacao do
patriménio e a protecéo dos trabalhadores e dos usuarios.

VI1.2.2 - Servigo de Limpeza e Higienizagao

O servico de limpeza sera fornecido pela SECRETARIA e contara com pelo menos 03
profissionais habilitados e capacitados para atender as necessidades do setor de limpeza e
higienizagao. Esse servigo devera garantir a obtengcédo de adequadas condi¢des de salubridade,
limpeza e higiene em toda a estrutura predial do CAPS AD Ill, inclusive mobiliario, vidros,
paredes, teto e portas com disponibilizacdo de mé&o-de-obra especializada, treinada,
devidamente uniformizada, produtos saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos
suficientes para atender a demanda do servico.

A realizagao do servigo de limpeza e higienizagao devera ser em conformidade com as normas
vigentes. Durante a execugéo do objeto, devera ser obedecida a Norma Regulamentadora n° 32
- NR-32, especialmente em relagédo ao Plano de Prevencio de Riscos de Acidentes - PPA com
materiais perfuro cortantes como previsto no Anexo lll, redacao dada pela Portaria n°® 1748/11,
bem como realizar capacitagdo/treinamento mensal para todos os funcionarios, cuja
programacgao inclua, minimamente, informacgdes relativas a principios de higiene pessoal, risco
bioldgico, risco quimico, sinalizagao, rotulagem, EPI, EPC e procedimentos em situagdes de
emergéncia, antes do inicio da prestagcao dos servigos e, continuamente, durante a execucgao
contratual, sendo que a comprovagao da capacitacdo deve ser mantida no local de trabalho, tudo
em observancia aos itens 32.8.1 e 32.8.1.1 da NR32 do Ministério do Trabalho.

As técnicas de limpeza e solugbdes a serem utilizadas neste servigo, observarao o disposto na
Portaria n.° 2616, de 12/05/98, do Ministério da Saude; Seguranga do paciente em servigos de
saude: limpeza e desinfecgao de superficies, Ministério da Saude de 2012 e Manual de Controle
de Infecgao Hospitalar do Ministério da Saude — 1985; ou outros que vierem a substitui-los.

As técnicas e procedimentos com os residuos de servigos de saude deverdo seguir a Resolu¢ao
ANVISA RDC 222 /2018 e GRSS da SMS.
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A Limpeza do CAPS IV deve seguir as normas técnicas recomendadas pela Comissao de
Controle de Infeccdo, principalmente, com respeito ao treinamento, reciclagem e supervisao
sistematica do pessoal, relatério de ocorréncias e demais determinacoes.

VI1.2.3 - Esterilizagao

O servico de esterilizagcado sera disponibilizado pela SECRETARIA, que garantira as atividades
inerentes ao reprocessamento global dos dispositivos reutilizaveis, em acordo com as
legislagdes vigentes.

A SECRETARIA fornecera o instrumental necessario para a realizagdo do objeto de Convénio e
materiais médicos e de enfermagem esterilizados e em numero suficiente para atender as
demandas do servigo, respeitando a legislacao em vigor.

VI.2.4 — Rouparia e Lavanderia

A SECRETARIA garantira a entrega das rouparias do enxoval do CAPS AD lll e os servigos de
lavanderia, garantindo a lavagem adequada (enxoval contaminado e ndo contaminado), de toda
a rouparia oriunda do servigo.

A SECRETARIA fornecera a rouparia do enxoval necessaria para a realizagdo do objeto de
Convénio com a FUNDACAO.

VI1.2.5 - Almoxarifado

A SECRETARIA realizara a aquisi¢ao, abastecimento de todos os materiais e insumos médicos
e de enfermagem, materiais de escritdrio, de limpeza e suprimentos de informatica necessarios
para o pleno funcionamento do CAPS AD lIII.

VI.2.6 - Servigo de gases medicinais

A SECRETARIA garantira a alimentacao de rede de oxigénio, ar comprimido medicinal e vacuo

clinico necessaria para o servigo.

VI.2.7 - Manutengao de Equipamentos em Geral e Mobiliario
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A SECRETARIA realizara a manutencéo corretiva e preventiva de todos os equipamentos em
geral e mobiliarios do CAPS AD lll, o que inclui as calibragcbes perioddicas dos equipamentos
médico-hospitalares, manutengdo de ar condicionado, extintor de incéndio e geradores. A
FUNDACAO podera implementar ou repor os mobilidrios hospitalares e equipamentos em
planejamento prévio com a SECRETARIA.

VI1.2.8 - Manutengao Predial

A SECRETARIA realizara a manutencéo corretiva e preventiva de todo a estrutura predial, como
pintura, portas, vidros, troca de lampadas, encanamentos, elétrica, dedetizagdo, caixa d’agua,
chaveiro, entre outros, inclusive da area externa e do estacionamento.

VI1.2.9 — Exames Laboratoriais

A SECRETARIA realizara em estrutura prépria ou contratada o processamento de exames
laboratoriais, conforme conduta médica, coletados de rotina de segunda a sexta-feira. Os
exames de urina rotina e urocultura seréo realizados pela FUNDACAO.

O processamento de exames laboratoriais necessarios na urgéncia, nos finais de semana e/ou
feriados ser&o realizados pela FUNDACAO.

VI1.2.10 — Utilidade Publica

A SECRETARIA sera a responsavel pelo fornecimento de telefone fixo, agua e energia elétrica
e sinal de internet.

VI1.2.11 — Equipamentos de Informatica

A SECRETARIA disponibilizara a impressora tipo zebra para impressao de etiquetas de exames
laboratoriais.

VI1.2.12 — Gerenciamento de Residuos Sélidos

A SECRETARIA disponibilizara o Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude.
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VI1.2.13 — Equipamentos Assistenciais

A SECRETARIA disponibilizara todos os equipamentos assisténcias necessarios para realizagao
das assisténcias terapéuticas, conforme as normas vigentes.

VI.2.14 — Documentacao Necessaria

A SECRETARIA ficara responsavel pela obtengdo de toda documentagdo necessaria para
funcionamento adequado do servigco, como, AVCB e demais documentacdes necessarias para o
funcionamento do servi¢o, conforme as normas vigentes.

VII — INDICADORES E METAS

O desempenho da FUNDACAO no CAPS AD Il sera avaliado pela SECRETARIA
trimestralmente quanto as metas qualitativas, as quais serdo atribuidas pontuacao especifica,
conforme apresentado no quadro abaixo.
Com base na pontuagao aferida, serdo calculados os valores a serem repassados como
pagamento da parte variavel deste Convénio, conforme especificado no item VII.1, VII.2, VII.3 e
VIl.4, com seus respectivos subitens.

VII.1 - Indicadores Gerais de Qualidade — CAPS AD Ill (SUSM, APA e APQ)

Item Indicador Descricao Fonte _Meta Variagao Pontuagao
Trimestral
Numero total de usuarios = 80% 10
satisfeitos (Bom e Otimo),
Taxa de satisfacio atendidos no SUSM e APA / Aplicativo 270e<80% 7
1 dos usuériosg Total de usuarios atendidos Saude = 80%
' que responderam pesquisa Digital >60e<70% 5
no aplicativo Saude Digital x NE
100 <60% a0
pontua
Pontualidade na Até dia 20 10
entrega de
documentos Conjunto de documentos i
(relatério de Jun Até 20° dia | Dodia21a22 7
= = referidos no contrato i o
2 execugao, prestagdo O Aia e GCC util do més
de contas mensal e entregues até 20° dia util do subsequente Do dia 23 a 24 5
. @ més subsequente. odaczsoa
anual, assistenciais,
financeiro, de Do dia 25 em Nao
controle externo) diante pontua
. . Atas das 3 10
. Numero de atas de reunides o~
Funcionamento do cn : reunides do i
3 A do Comité Gestor realizadas o 03 reunides 2 5
Comité Gestor : comité
no trimestre. =
gestor <1 Nao
B pontua
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Item Indicador Descrigao Fonte T .Meta Variagao Pontuagao
rimestral
Entrega de relatério
comentado das Relatorio 290% 10
reclamacoes Proporgao de ouvidorias das
4 rece_bid:_;ls da recebigﬂgs com e_nt[egg de reclamacgdes 100% >75a < 90% 5
ouvidoria da relatorio e providéncias e
SECRETARIA e as adotadas. providéncias =
providéncias tomadas < 75% Né&o
adotadas pontua
Registro do atendimento e = 90% 10
Preenchimento do evolugao pelo médico no
registro de sistema Hygiaweb, Divis3o de 280 a<90% 7
5 atendimento pelo contemplando no minimo a Informatica 100%
médico no sistema avaliagéo geral com campo 270a<80% 5
Hygiaweb descritivo (anamnese, exame =
clinico elou conduta & CID). <70% Néo
pontua
Registro do atendimento e = 90% 10
Preenchimento do evolugao pelo enfermeiro no
registro de sistema Hygiaweb, Divis3o de 280 a<90% 7
6 atendimento pelo contemplando no minimo a Informatica 100%
enfermeiro no avaliagéo geral com campo 270a<80% 5
sistema Hygiaweb descritivo (anamnese, exame =
clinico e/ou conduta e CID). <70% N&o
pontua
Registro do atendimento e = 90% 10
Preenchimento do evolugao pelo assistente
registro de social no sistema Hygiaweb, Divis3o de 280 a <90% 7
7 atendimento pelo contemplando no minimo a Informatica 100%
assistente social no avaliagéo geral com campo >70a<80% 5
sistema Hygiaweb descritivo (anamnese, exame =
clinico e/ou conduta & CID). <70% N&o
pontua
Registro do atendimento e 2 90% 10
Preenchimento do evolucao pelo psicologo no
registro de sistema Hygiaweb, Divis3o de 280 a<90% 7
8 atendimento pelo contemplando no minimo a | ” 100%
. . A nformatica
psicélogo no sistema avaliagéo geral com campo >70a<80% 5
Hygiaweb descritivo (anamnese, exame =
clinico elou conduta & CID). <70% N&o
pontua
Atividades de NG - Lista de 3 10
= umero de atividades de
9 educagéo educach t presenga . .03 5 5
¢ao permanente
permanente realizadas dos cursos e atividades
realizadas capacitagdes <1 Nao
B pontua
Participagao nas
Comissdes de 23 10
éticamédica, Atas ou
ética de Atas ou declaragdes declaragbes
enfermagem, referentes a participagdo nas de 2 7
10 revisao de 6bito, reunides das comissoes. A participagcao
controle de nao realizagéo de reunido nas reunides 03 atas ou 1 5
infecgao, revisdo podera ser justificada por das declaragbes
deprontuarios e falta de demanda no més. diferentes -
segurancga do Comissbes 0 Néo
paciente da FHSL. pontua
Taxa de N > 100% 10
profissionais Total de profissionais com
cadastrados no cadastro no CNES / Total de o o
" | Cadastro Nacional | profissionais no CAPS AD lll | DERACA 100% 270e<100% 05
de Estabelecimentos x 100 < 70% Nao
de Satde (CNES) ° pontua
Total 110
pontos
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VIl.2 - SUSM

VIl.2.1 — Indicadores e Metas de Qualidade e Desempenho

Meta
Item Indicador Descrigao Fonte X Variagao Pontuacgao
Trimestral
Alimentacao diaria com .
dados atualizados do Porcentagem dos pacientes Coord. de 100% 10
01 paciente no sistema com 01 (uma) avaliagdo Saude Mental, 100%
CROSS (regulagéo de médica diaria e inserida na alcool e °
o =
internagao psiquiatrica — CROSS Outras Drogas <100 % N&o pontua
estadual)
Total de usuarios Coord. de < 50% 10
02 Taxa de transferéncia de transferidos / total de Saude Mental, < 50% >50a< 5
usuarios para internagéo usudrios atendidos x alcool e B ° 60%
100 Outras Drogas 2 60% N&o pontua
Total 20 pontos
VII.2.3. Indicadores e Metas de Qualidade e Desempenho da eMASC-SM
. . . . indice -
Item Indicador Meta trimestral Foérmula de calculo Fonte i Pontuagao
realizado
Atendimentos Numero de atendimentos Sistema 2 500 10
01 realizados 500 atendimentos realizados Hvaia 250 a 499 5
vg <249 0
Atendimento em, no Média de tempo (em dias) <02 10
02 Ag|||d§de no maxmq, 02 dias do entre.o prlmelro cgntato eo CSMAOD* 03 a 04 5
atendimento recebimento da primeiro atendimento S
demanda domiciliar 205 0
Porcentagem de profissionais >90 10
03 Quallflce.lgao da 100% da e.qu.lpe E:om reS|den.cA:|a,. FHSL 752 89 05
equipe especializagédo ou experiéncia
prévia em satde mental. <74 0
Pontuagao maxima no trimestre 30
*Coordenadoria de Satide Mental, Alcool e Outras Drogas — CSMAOD.
VII.3 — APA
VII.3.1 — Indicadores e Metas de Qualidade e Desempenho
. o Meta A =
Item Indicador Descrigao Fonte . Variagao Pontuagao
Trimestral
Atendimentos Numero de atendimentos Sistema = 180 10
01 Lo o individuais realizados pelo . 180 >120e <180 05
individuais médicos P L Hygiaweb
médico psiquiatra. <120 0
Atendimentos > 180 10
individuais Numero de atendimentos .
02 psicolégicos individuais realizados pelo HS'S}:\:?:b 180 2120 e <180 05
psicélogo o <120 0
22
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Meta

Item Indicador Descrigao Fonte Trimestral Variagao Pontuagao
Atendimentos Numero de atendimentos Sistema > 120 10
03 individuais de individuais realizados pelo Hvaiaweb 120 280e<120 05
assisténcia social assistente social ye
<80 0
Numero de atendimentos > 60 10
04 Atendimento familiar |nd|v_|c_1ua|s reallza(_jos com os SlsFema 60 240e<60 05
familiares e/ou cuidador dos | Hygiaweb
usuarios <40 0
Numero de faltas aos < 30% 10
Taxa de atendimentos agendadas Sistema o o o
05 absenteismo sobre o total de Hygiaweb < 30% >30%e =35% 05
agendamentos no periodo >35% 0
TOTAL 50 pontos
VIl. 4 - APQ
Vil.4.1 — Indicadores e Metas de Qualidade e Desempenho
Meta
Item Indicador Descrigao Fonte Trimestra Variagao Pontuacgao
|
Atendimentos . . AT . = 1500 10
or | miidums | Nimerode sendmentoe nobihels | Seme | wso0 [ mrao0e <iso0 |05
médicos P psiquiatra. ¥ <1200 0
Numero de faltas aos atendimentos . < 30% 10
02 Taxa (.je agendadas sobre o total de Sls_tema < 30% >30% e <35% 05
absenteismo . Hygiaweb
agendamentos no periodo >35% 0
Residénci Numero de profissionais médicos 100% 10
esidéncia ou - A
e psiquiatras com residéncia completa =
03 especializaga ou especializagdo em psiquiatria Fundagao 100%
H 0,
oem. sobre o numero total de médicos Santa Lydia < 100% 0
psiquiatria L .
psiquiatras atuando no servico
TOTAL 30 pontos

VIl.4 — Valoragao e Acompanhamento das Metas Trimestrais

Faixas de Pontuacao Percentual de Pontuagao F:zg;esnst::;?; \.;22; 3:2::;?
216 a 240 pontos 290 a 100% 100%
180 a 215 pontos 275 e <90% 75%
120 a 179 pontos 250 e <75% 50%

119 pontos ou menos <50% Zero

VIl - ORGANIZAGAO DAS DIFERENTES ATIVIDADES ASSISTENCIAIS DO CAPS AD I

O paciente a ser atendido no CAPS AD IIl recebera seu primeiro atendimento nas UPAs do
municipio (porta de entrada das emergéncias e urgéncias) e, apos avaliagao clinica e descarte
de possiveis comorbidades clinicas, sera regulado para o SUSM (porta de entrada no CAPS AD
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Il — FASE 1), se identificado caso de urgéncia psiquiatrica.

A regulacao sera feita internamente, através do sistema hygiaweb ou outro que a SECRETARIA
especificar, de modo que a equipe solicitante (UPA) entrara em contato com a equipe executante
(SUSM) e, apds o aceite da regulacao da equipe executante, solicitara o transporte via SAMU
desse paciente. Ao chegar no SUSM esse paciente sera avaliado multidisciplinarmente (médico
psiquiatra, médico clinico, enfermagem, psicologia e servigo social) e, apds identificacdo de suas
necessidades de saude fisica e mental, sera decidida a conduta inicial.

VIIl.1 — Atendimento dos Pacientes no SUSM

Apoés a avaliacao inicial e estabelecida a conduta pela equipe, o paciente admitido no SUSM
ficara em acompanhamento intensivo e continuo, em cuidado integral pela equipe com, no
minimo, 02 (duas) avaliagcbes médicas por dia, pelo tempo que for necessario para: 1) remissao
do quadro agudo de crise e possibilidade de alta; ou, se o paciente necessitar de um cuidado
intensivo mais prolongado, 2) regulacdo do paciente, via Sistema CROSS, para um leito de
internacao psiquiatrica hospitalar.

A equipe do SUSM realizara a alta qualificada do paciente, garantindo que o usuario saia do
servigo com consulta de seguimento ja agendada no APA.

A proposta do SUSM é que o tempo de observagao e permanéncia seja breve, em média, de 07
(sete) a 10 (dez) dias, proporcionando alta rotatividade dos leitos visando disponibilizar
continuamente vagas para as demandas da urgéncia de saude mental das UPAs.

VIIl.1.1 — Atendimento dos Pacientes na eMASC - SM

A eMASC - SM, enquanto equipe itinerante de atendimento a crise no territorio, atende o paciente
no local onde o mesmo se encontrar. O acesso ao atendimento é via encaminhamento de
qualquer unidade de saude através de formulario enviado por e-mail. A equipe, ao receber a
demanda, deve se articular junto a unidade demandante para realizar a primeira avaliagao em,
no maximo, 48 (quarente e oito) horas. A partir dessa primeira avaliagdo, preferencialmente
realizada junto com o servigo demandante, o caso é discutido em equipe para que a proposta de
intervengao possa ser delineada. Destaca-se que a abordagem da eMASC ¢ intensiva, com a
equipe acompanhando o caso diariamente, seja com atendimentos domiciliares presenciais, seja
com monitoramento remoto. Além de intensiva, a abordagem é temporaria, com a intervengao
ocorrendo até a remissao da crise e inser¢ao do paciente para continuidade do tratamento nos
servicos de saude de referéncia. A abordagem é multidisciplinar e focada ndo apenas no
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paciente, mas também em sua rede social de apoio, com orientagcdo e suporte aos
familiares/cuidadores. Um papel fundamental da equipe, favorecido por sua caracteristica
itinerante, é a articulacao com a rede intra e intersetorial, de modo a propiciar que o paciente
possa dar continuidade ao seu tratamento apdés a crise com uma vasta rede de apoio o
acompanhando.

VIIl.2 — Atendimento dos Pacientes no APA

O APA garantird o seguimento imediato em saude mental do paciente egresso do SUSM,
ofertando pelo periodo, em média, de até 03 meses a 06 meses, atendimento médico
psiquiatrico, psicoldgico e de servigo social.

O paciente tera o seu primeiro atendimento no APA preferencialmente em até 72h apds sua alta
do SUSM, e sera seguido nesse servico até sua insercao para seguimento em saude mental no
servigo especializado de referéncia do municipio.

A equipe do APA realizara a alta qualificada do paciente, garantindo que o usuario saia do servigo
com consulta de seguimento em saude mental agendada no CAPS de sua referéncia.

VIII.3 — Atendimentos dos Pacientes no APQ

O APQ ¢ um servigo instituido em carater emergencial e temporario (previsto para seis meses,
podendo ser renovado por mais seis meses, se necessario) para ampliar a oferta de
atendimentos médicos psiquiatricos da rede de atencéo psicossocial do municipio enquanto a
Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto viabiliza a contratacdo desses profissionais. Serao
ofertados aproximadamente 3.000 (trés mil) atendimentos pelo periodo de seis meses,
atendendo em torno de 1.000 (mil) pacientes (cada paciente sera atendido pelo periodo de seis
meses recebendo, em média, trés atendimentos).

Os pacientes agendados no APQ serdo pacientes que foram atendidos nos servigos
especializados de saude mental do municipio e que, no entanto, ndo tiveram o agendamento da
consulta médica psiquiatrica com a celeridade necessaria. Os pacientes, dado ao carater
emergencial desse atendimento e focado apenas no atendimento médico, continuaréo a ter o
servigo especializado de saude mental de origem como referéncia.

Nesse sentido, o agendamento dos atendimentos sera de responsabilidade do servico
especializado de saude mental de referéncia do paciente, que tera como atribuicdo acompanhar
o tratamento do mesmo no APQ (verificar no sistema Hygiaweb se o paciente foi a consulta no
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APQ, realizar a busca ativa em caso de falta, orientar o paciente sobre o retorno do atendimento
e 0 uso correto das medicagdes), além de manter o atendimento multiprofissional desse paciente
no servigo de origem.

VIil.4 - Protocolos

A FUNDACAO realizara a implantagéo e implementagdo de protocolos para todos os servigos,
bem como das rotinas de trabalho do CAPS AD lll, seguindo os protocolos estabelecidos pela
SECRETARIA e/ou pelo Ministério da Saude.

VIIL.5 - Vigilancia Epidemiologica

A FUNDACAO realizara a notificacdo de casos suspeitos de doencas e agravos de notificacéo
compulsérias normatizadas pelo Ministério da Saude, como também das doengas e agravos de
interesse estadual e municipal. Também realizara as a¢des de vigilancia sentinela para doencgas
e agravos normatizadas pelo Ministério da Saude, CVE-SP e pela vigilancia epidemioldgica
municipal.

IX - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

A FUNDACAO, em conjunto com a SECRETARIA, implementara um plano de qualidade dos
servigos prestados atuando sobre os seguintes aspectos:

IX.1- Comissoes Atuantes

A FUNDAQAO mantera, obrigatoriamente, as comissbes de ética médica, de obitos, de
enfermagem, de controle de infecgdo — CCI, de seguranga do paciente e de revisao de
prontuarios.

IX.2 - Educagao Permanente

A FUNDACAO, em conjunto com a SECRETARIA, desenvolverd um Plano de Educacgéo
Permanente em conformidade com as diretrizes do Ministério da Saude e protocolos da
SECRETARIA (cursos, treinamentos, etc.), visando capacitar continuamente a equipe do CAPS
AD lll. Os profissionais deverdo também participar das atividades de Educacdo Permanente e/ou
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Continuada, atendendo as convocacgbdes ou aos convites da SECRETARIA e da Diretoria
Regional de Saude de Ribeirdo Preto — DRS Xlll para cursos e palestras.

X - SISTEMAS DE INFORMAGAO NO SERVIGO

Compete @ FUNDACAO, conhecer e utilizar os Sistemas de Informac&o (Sistemas Hygiaweb,
CROSS, e-SUS e outros sistemas utilizados pela SECRETARIA), que compreendem o
mecanismo de coleta, processamento, analise e transmissao da informagao necessaria para se
planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de saude, garantindo a fidedignidade das bases
de dados e a plena utilizagdo das mesmas. A SECRETARIA oferecera treinamento prévio para
uso dos sistemas exigidos.

E de responsabilidade da FUNDACAO a coleta e a transmissdo de dados para os diferentes
niveis hierarquicos do Sistema Municipal de Saude nos prazos e através dos fluxos locais
acordados para a alimentagao dos sistemas, assim como analise das informacdes produzidas e
da qualidade dos registros nas fichas de atendimento, fichas de investigagdes epidemioldgicas,
declaragao de 6bito e nascidos vivos.

E responsabilidade da FUNDACAO a emissdo de relatério de avaliagdo dos atendimentos e
procedimentos realizados no Servico, avaliacdo da qualidade de preenchimento das Fichas de
atendimento, avaliagdo da demanda dos atendimentos do CAPS AD Il (SUSM e APA), bem
como o fluxo de pessoas atendidas e numero de atendimentos por pessoa, de forma a utilizar os
dados como ferramenta gerencial e de gestao local, permitindo a discussao dos dados a partir
dos fluxos de articulagao.

Xl - CADASTROS DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

A FUNDACAO mantera o cadastro atualizado de seus profissionais em atuagdo no CAPS AD IlI
a SECRETARIA, a qualquer tempo e duracado do Convénio.

a) O cadastro tera no minimo os dados constantes do CNS do DATASUS, além de:

b) Dados pessoais;

c) Endereco domiciliar;

d) Fotografia digitalizada;

e) Copia do Diploma de Formagao de entidade reconhecida pelo MEC e Conselho Regional

de Classe, quando couber;
f) Assinatura de ciéncia do responsavel pela FUNDACAO;
g) Exames Médicos Periddicos.
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XIl - BOA PRATICA CLINICA

Os parametros que se relacionam diretamente com a boa pratica clinica sao:
a) Orientagbes estabelecidas pela SECRETARIA;
b) Qualificagdo dos profissionais;
c) Utilizagcao de registros de atendimento clinico;
d) Consenso entre os profissionais dos servigos sobre diagndéstico, tratamento e condicdes
de referéncia;
e) Perfil de prescricdo de medicamentos;
f) Autoavaliacao assistencial pelos profissionais;
g) Avaliacédo externa da pratica assistencial.

XIll - ATENGAO AO USUARIO

A atencdo ao usuario sera fundamentada no respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os
com dignidade de modo universal e igualitario e observando rigorosamente os termos do Estatuto
das Pessoas com Deficiéncia, do Estatuto da Crianga e do Adolescente e do Estatuto do Idoso.

A FUNDACAO realizara a implantacdo de servigo de atencdo ao usudrio, informatizado, de
maneira a permitir a producdo de relatérios necessaria para o seguimento dos indices de
qualidade deste Convénio, contando com, no minimo, as seguintes atribuigbes:

1. Apresentar as informacdes necessarias aos usuarios e/ou responsaveis sobre o

funcionamento do CAPS AD llI;

2. Atender e facilitar efetivamente as sugestdes e reclamagdes dos usuarios;

3. Tratar de forma individualizada e personalizada os usuarios;

4. Dar resposta as reclamacgdes/sugestdes realizadas pelos usuarios;

5. Favorecer a boa comunicagao entre profissionais de saude e demais profissionais e os

usuarios;

6. Captar a percepg¢ao do usuario e/ou responsaveis em relagdo ao funcionamento dos

servigos de saude, através de pesquisa de satisfagéao;

7. Fornecer relatério do atendimento prestado, quando solicitado;

8. Manter integracdo com a Ouvidoria da SECRETARIA.

XIll.1 - Pesquisa de satisfagdo do usuario e/ou responsavel

A FUNDACAO devera divulgar, incentivar e orientar os usuarios e/ou responsavel sobre a
importancia da utilizagdo do aplicativo “Saude Digital” para fins de avaliagao da qualidade do
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atendimento disponibilizado no servigo.

XIV — CRONOGRAMA DE EXECUGAO
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2025
Acao
Jan Fev Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Out | Nov Dez
Atendimentos X X X X X X X X X X X X
SUSM

eMASC-SM X X X X X X X X X X X X

APA Atendimentos X X X X X X X X X X X X
APQ Atendimentos X X X X X X X X X X X X

XV - ESTIMATIVA DE CUSTO OPERACIONAL DA FUNDAGAO PARA EXECUGAO DO CONVENIO

Devido o CAPS AD Il (SUSM, eMASC-SM, APA e APQ), ser um servigo novo na rede municipal
da saude, os valores apresentados sdo uma estimativa de custo mensal, de modo que os valores

podem estar sub ou superestimados.

O custeio, de Enfermagem e Técnicos seguem os valores praticados conforme item acima, sem

aplicacao da lei 14.434/2022.
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Programacgao Orgcamentaria
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Quadro - Recursos Humanos | Enquadramento QTDE jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 juli2s ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 Ag::lt(:;;)
Agente administrativo - SUSM | 1. Recursos Humanos | 2 7.092,18 | 7.002,18 | 7.092,18 | 7.092,18 | 7.092,18 | 7.092,18 | 7.092,18 | 7.092,18 | 7.092,18 | 7.092,18 | 7.092,18 | 7.092,18 | 85.106,16
Assistente social - SUSM 1. Recursos Humanos | 2 | 11.067,50 | 11.067,50 | 11.067,50 | 11.067,50 | 11.067,50 | 11.067,50 | 11.067,50 | 11.067,50 | 11.067,50 | 11.067,50 | 11.067,50 | 11.067,50 | 132.810,00
Auxiliar de nutrigéo - SUSM 1. Recursos Humanos | 4 | 11.523,24 | 11.523.24 | 11.52324 | 11.523,24 | 11.523,24 | 11.523,24 | 11.523,24 | 11.52324 | 11.52324 | 11.52324 | 11.523,24 | 11.523,24 | 138.278,88
ga%r&e”ad” administrativo - | 4 o cursos Humanos 1 11.369,04 | 11.369,04 | 11.369,04 | 11.369,04 | 11.369,04 | 11.369,04 | 11.369,04 | 11.369,04 | 11.369,04 | 11.369,04 | 11.369,04 | 11.369,04 | 136.428,48
ga%r&e”ad” de Enfermagem - | 4 pocursos Humanos 1 8.164,83 | 8.164,83 | 8.164,83 | 8.164,83 | 8.164,83 | 8.164,83 | 8.164,83 | 8.164,83 | 8.164,83 | 8.164,83 | 8.164,83 | 8.164,83 | 97.977,96
g‘;ﬂg;’t‘:g"ésg‘;‘lco geral 1. Recursos Humanos 1 18.485,03 | 18.485,03 | 18.485,03 | 18.485,03 | 18.485,03 | 18.485,03 | 18.48503 | 18.485,03 | 18.485,03 | 18.485,03 | 18.485,03 | 18.485,03 | 221.820,36
Enfermeiro - SUSM 1. Recursos Humanos | 6 | 39.933,24 | 39.933,24 | 39.933,24 | 39.933,24 | 39.933,24 | 39.933,24 | 39.933,24 | 39.93324 | 39.93324 | 30.93324 | 39.933,24 | 39.933,24 | 479.198,88
Farmacéutico - SUSM 1. Recursos Humanos | 2 | 13.126,10 | 13.126,10 | 13.126,10 | 13.126,10 | 13.126,10 | 13.126,10 | 13.126,10 | 13.126,10 | 13.126,10 | 13.126,10 | 13.126,10 | 13.126,10 | 157.513,20
Psicslogo - SUSM 1. Recursos Humanos | 2 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 134.520,48
Porteiro - SUSM 1. Recursos Humanos | 6 | 19.307,70 | 19.307,70 | 19.307,70 | 19.307,70 | 19.307,70 | 19.307,70 | 19.307,70 | 19.307,70 | 19.307,70 | 19.307,70 | 19.307,70 | 19.307,70 | 231.692,40
Recepcionista 1. Recursos Humanos | 3 9.653,85 | 9.653,85 | 9.653,85 | 9.653,85 | 9.653,85 | 9.653,85 | 9.653,85 | 9.653,35 | 9.653,85 | 9.653,85 | 9.653,85 | 9.653,85 | 115.846,20
gﬁcs",i\;os de enfermagem - 1. Recursos Humanos | 24 | 102.948,00 | 102.948,00 | 102.948,00 | 102.948,00 | 102.948,00 | 102.948,00 | 102.948,00 | 102.948,00 | 102.948,00 | 102.948,00 | 102.948,00 | 102.948,00 | 1.235.376,00
Q&Tst%?g,\'}l"”'s”a“‘") : 1.Recursos Humanos | 1 | 3.546,09 | 3.546,09 | 3.546,09 | 3.546,09 | 3.546,09 | 3.546,09 | 3.546,09 | 3.546,09 | 3.546,09 | 3.546,09 | 3.546,09 | 3.546,09 | 42.553,08
Enfermeiro - eMASC-SM 1. Recursos Humanos | 3 | 19.966,62 | 19.966,62 | 19.966,62 | 19.966,62 | 19.966,62 | 19.966,62 | 19.966,62 | 19.966,62 | 19.966,62 | 19.966,62 | 19.966,62 | 19.966,62 | 239.599,44
Psicslogo - eMASC-SM 1. Recursos Humanos 1 560502 | 5.60502 | 560502 | 560502 | 560502 | 560502 | 560502 | 560502 | 560502 | 560502 | 560502 | 560502 | 67.260,24
ng‘é“g\fc”pad"”a' ; 1. Recursos Humanos | 2 | 11.985,08 | 11.985,08 | 11.98508 | 11.985,08 | 11.985,08 | 11.98508 | 11.985,08 | 11.985,08 | 11.98508 | 11.985,08 | 11.98508 | 11.985,08 | 143.820,96
Motorista - eMASC-SM 1. Recursos Humanos | 2 7.640,46 | 7.640,46 | 7.640,46 | 7.640,46 | 7.640,46 | 7.640,46 | 7.640,46 | 7.640,46 | 7.640,46 | 7.640,46 | 7.640,46 | 7.640,46 | 91.685,52
Psicslogo - APA 1. Recursos Humanos | 2 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 11.210,04 | 134.520,48
Zﬁ%‘icos de enfermagem - 1. Recursos Humanos 2 8.579,00 | 8.579,00 | 8.579,00 | 8579,00 | 8.579,00 | 8579,00 | 8579,00 | 8579,00 | 8579,00 | 8579,00 | 8.579,00 | 8.579,00 | 102.948,00
Piso Nacional de Enfermagem* | 1. Recursos Humanos 15.42515 | 15.425,15 | 15.425,15 | 15.425,15 | 15.42515 | 15.42515 | 15.42515 | 15.425,15 | 15.42515 | 15.425,15 | 30.850,31 | 15.425,15 | 200.526,96
ESTIMATIVA COM CUSTO RH 67 | 347.838,21 | 347.838,21 | 347.838,21 | 347.838,21 | 347.838,21 | 347.838,21 | 347.838,21 | 347.838,21 | 347.838,21 | 347.838,21 | 363.263,37 | 347.838,21 | 4.189.483,68
Servigos Médicos QTDE | 1oni25 fev/25 mar/25 abr/25 mail25 jun/2s juli2s ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 SR
Horas Anual (R$)
Médico psiquiatra - SUSM 2. Servigos Médicos 360 | 54.000,00 | 54.000,00 | 54.000,00 | 54.000,00 | 54.000,00 | 54.000,00 | 54.000,00 | 54.000,00 | 54.000,00 | 54.000,00 | 54.000,00 | 54.000,00 | 648.000,00
Médicos clinicos - SUSM 2. Servigos Médicos 1080 | 159.375,60 | 159.375,60 | 159.375,60 | 159.375,60 | 159.375,60 | 159.375,60 | 159.375,60 | 159.375,60 | 159.375,60 | 159.375,60 | 159.375,60 | 159.375,60 | 1.912.507,20
Médico psiquiatra - eMASC-SM | 2. Servigos Médicos 155 | 23.250,00 | 23.250,00 | 23.250,00 | 23.250,00 | 23.250,00 | 23.250,00 | 23.250,00 | 23.250,00 | 23.250,00 | 23.250,00 | 23.250,00 | 23.250,00 | 279.000,00
Médico psiquiatra - APA 2. Servigos Médicos 130 | 19.500,00 | 19.500,00 | 19.500,00 | 19.500,00 | 19.500,00 | 19.500,00 | 19.500,00 | 19.500,00 | 19.500,00 | 19.500,00 | 19.500,00 | 19.500,00 | 234.000,00
Médico psiquiatra - APQ 2. Servigos Médicos 605 | 90.750,00 | 90.750,00 | 90.750,00 | 90.750,00 | 90.750,00 | 90.750,00 | 90.750,00 | 90.750,00 | 90.750,00 | 90.750,00 | 90.750,00 | 90.750,00 | 1.089.000,00
ESTIMATIVA COM CUSTO SERVIGOS MEDICOS 2330 | 346.875,60 | 346.875,60 | 346.875,60 | 346.875,60 | 346.875,60 | 346.875,60 | 346.875,60 | 346.875,60 | 346.875,60 | 346.875,60 | 346.875,60 | 346.875,60 | 4.162.507,20
30
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DESCRIGAO QTDE jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 Aﬁ::f?:.‘?s) g é

Alimentagéo 1. Géneros Alimenticios 6.699,92 | 6.699,92 | 6.699,92 | 6.699,92 | 6.699,92 | 6.699,92 | 6.699,92 | 6.699,92 | 6.699,92 | 6.699,92 | 6.699,92 | 6.699,92 | 80.399,04 o5
Central de plant&o 6. Servicos de Apoio 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 36.000,00 ;L-E
Computador 5. Locagdo 3.239,04 | 3.239,04 | 3.239,04 | 3.239,04 | 3.239,04 | 3.239,04 | 3.239,04 | 3.239,04 | 3.239,04 | 3.239,04 | 3.239,04 | 3.239,04 | 38.868,48 53
Impressora 5. Locagao 501,36 | 501,36 | 501,36 | 501,36 | 501,36 | 501,36 | 501,36 | 501,36 | 501,36 | 501,36 | 501,36 | 501,36 | 6.016,32 %‘g
Medicamentos uso hospitalar e 2. Outros Materiais de 2.342,06 | 2.342,06 | 2.342,06 | 2.342,06 | 2.342,06 | 2.342,06 | 2.342,06 | 2.342,06 | 2.342,06 | 2.342,06 | 2.342,06 | 2.342,06 | 28.104,72 @
comp. especializado Consumo - Medicagéo L_ILI 8
Rateio FHSL 6. Servigos de Apoio 38.000,47 | 38.000,47 | 38.000,47 | 38.000,47 | 38.000,47 | 38.000,47 | 38.000,47 | 38.000,47 | 38.000,47 | 38.000,47 | 38.000,47 | 38.000,47 | 456.005,64 <9
Uniforme 7. Outras Despesas 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 18.000,00 ge
Veiculo - manutengéo 7. Outras Despesas 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 12.000,00 <5
Veiculo - seguro 7. Outras Despesas 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 12.000,00 |<Z_z§
Veiculo - combustivel 7. Outras Despesas 937,50 | 937,50 | 937,50 | 937,50 | 937,50 | 937,50 | 937,50 | 937,50 | 937,50 | 937,50 | 937,50 | 937,50 | 11.250,00 Zs
Sl L 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 698.644,20 ng
e w g
he)

a 08

Tipo de Despesa jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 Ag:aslt?:%) ';:1;
Qo

Estimativa Custo Rh | 332.413,06 | 332.413,06 | 332.413,06 | 332.413,06 | 332.413,06 | 332.413,06 | 332.413,06 | 332.413,06 | 332.413,06 | 332.413,06 | 332.413,06 | 332.413,06 3.988.956,7@2_
" . I 2
Esglmatlva Custo Rh 15.425,15 | 15.425,15 | 15.425,15 | 15.425,15 | 15.425,15 | 15.425,15 | 15.425,15 | 15.425,15 | 15.425,15 | 15.425,15 | 30.850,31 | 15.425,15 200.526,962%
(Piso Enfermagem) <2
Estimativa Servigos |5 575 50 | 346 875,60 | 346.875.60 | 346.875.60 | 346.875,60 | 346.875.60 | 346.875.60 | 346.875,60 | 346.875.60 | 346.875.60 | 346.875,60 | 346.875.60 | 4.162.507,26) 2
Médicos .875, .875, .875, .875, .875, .875, .875, .875, .875, .875, .875, .875, . 5 ,Qﬁ.g

Qo

Estimativa Custo o=
Operacionais 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 | 58.220,35 698.644,20 ]
()]

Valor Total Previsto | 755 934 16 | 752.934,16 | 752.934,16 | 752.934,16 | 752.934,16 | 752.934,16 | 752.934,16 | 752.934,16 | 752.934,16 | 752.934,16 | 7 2|752.934,1 £(2
Convénio 52.934,16 | 752.934,16 | 752.934,16 | 752.934,16 | 752.934,16 | 752.934,16 | 752.934,16 | 752.934,16 | 752.934,16 | 752.934,16 | 768.359,3 52.934,16 9.050.635,082§
*SUSM - Servigo de Urgéncia em Saude Mental; APA — Ambulatério Pds-Alta; APQ — Ambulatério de Psiquiatria 5—3 “g
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XVl — RECURSOS FINANCEIROS E SISTEMA DE PAGAMENTO

O montante de orgamento econémico-financeiro do CAPS AD IIl com suporte a urgéncia, para o periodo
de janeiro a dezembro de 2025 fica estimado em até R$ 9.050.635,08 (nove milhdes, cinquenta mil,
seiscentos e trinta e cinco reais e oito centavos) e sera distribuido nos termos indicados nos quadros
a seguir.

Quadro 1. Distribuicdo dos recursos financeiros para o custeio do Convénio.

Discriminagao Dotagao Orgamentaria Valor Anual Fonte do Recurso

Recurso Municipal da Secretaria para custeio dos 02.09.32 10.302.20215.20003

servicos 01.300.0071 3.3.50.39 R$ 6.925.000,80 Municipal

02.09.32 10.302.20215.20003

05.302.0004 3.3.50.39 R$ 835.189,27 Vinculado Federal

Recurso Vinculado Federal para custeio dos servigos

IncrementoTemporario ao custeio dos servigos de
Atencao Especializada a Saude - Portaria GM/MS n°
754, de 20/06/2023

02.09.32 10.302.20215.20003

05.800.0198 3.3.50.39 R$ 1.089.918,05 | Vinculado Federal

Recurso Complementar para o Piso Salarial de 02.09.32 10.302.20215.20003 .
Enfermagem - Lei n° 14.434, de 4 de agosto de 2022 05.370.0000 3.3.50.39 R$200.526,96 | Vinculado Federal
Total R$ 9.050.635,08

O valor total a ser pago mensalmente sera constituido de parte fixa e parte variavel, respectivamente aos
percentuais de 80% e 20%.

Os valores para pagamentos, obrigatoriamente deveréo ser acompanhados de emisséo de nota fiscal pela
FUNDACAO.

O repasse da parte variavel (20% do valor total) fica condicionado a qualidade dos servicos, tendo por
base as metas pactuadas e os critérios de pontuagédo estabelecidos no item VII, com seus respectivos
subitens, de acordo com os parametros de valoragao de qualidade e de desempenho, conforme o quadro
a seguir:

Quadro 2. Distribuicdo percentual para efeito de desconto dos indicadores de Produgéo, de
Desempenho e de Qualidade.

Custeio mensal de Janeiro

CAPS AD Il a Dezembro de 2025 (R$) Custeio Anual (R$)
Parte fixa (80%) R$ 590.007,21 R$ 7.080.086,52
1. Prestagao de servigos
Parte variavel (20%) R$ 147.501,80 R$ 1.770.021,60
2. Recurso Complementar* - R$ 200.526,96
TOTAL R$ 737.509,01 R$ 9.050.635,08

* Recursos da assisténcia financeira complementar da Unido destinados para o cumprimento do piso salarial nacional de enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem e parteiras.

XVI.1. Valor fixo mensal

Sera repassado @ FUNDACAO mensalmente, no periodo de janeiro a dezembro de 2025, o valor
fixo de R$ 590.007,21 (quinhentos e noventa mil, sete reais e vinte e um centavos),
correspondente parte fixa do convénio.
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XVI.1.Valor variavel — metas

Sera repassado & FUNDACAO mensalmente, no periodo de janeiro a dezembro de 2025, o valor
fixo de até R$ 147.501,80 (cento e quarenta e sete mil, quinhentos e um reais e oitenta
centavos), em conformidade com o atingimento das metas, conforme especificado nos quadros
do item VII, respectivos subitens.

O pagamento sera realizado na seguinte proporgao:

Percentual do Valor Valor a ser

Faixas de Pontuacao

Percentual de Pontuacao

que sera repassado
da parte variavel

repassado da parte
variavel

216 a 240 pontos

290 a 100%

100%

R$ 147.501,80

180 a 215 pontos

275 e <90%

75%

R$ 110.626,35

120 a 179 pontos

250 e <75%

50%

R$ 73.750,90

Zero

R$ 0,00

119 pontos ou menos <50%

XVL.1. Piso Nacional de Enfermagem

Compreendem-se os recursos da assisténcia financeira complementar da Unido destinados para
o cumprimento do piso salarial nacional de enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem e
parteiras.

Recursos da assisténcia financeira complementar da Unido destinados para o cumprimento do
piso salarial nacional de enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem e parteiras, em acordo
com em acordo com as Portarias GM/MS n° 1.135 16/08/2023, 1.355 de 27/09/2023, 1.446 de
28/09/2023 e suas atualizagdes, que estabelece os critérios, os procedimentos e os valores da
assisténcia financeira complementar da Unido para o repasse aos servigos publicos e as
instituicdes privadas sem fins lucrativos que prestam mais 60% de atendimentos ao Sistema
Unico de Saude.

O repasse a Instituicdo do recurso financeiro da Portaria vigente e suas atualizagdes de mesmo
teor fica condicionado ao repasse fundo a fundo pelo Ministério da Saude e a abertura de conta
especifica pela Instituicao, individualizada ou em conta com saldo zerado, para recebimento e
movimentacao desse recurso. A entidade devera seguir na integra todos os critérios e
procedimentos descritos as Portarias GM/MS n° 1.135 de 16/08/2023, n°® 1.355 de 27/09/2023,
n° 1.446 de 28/09/2023, n° 1.677 de 26/10/2023 que Ihe cabem. A Conveniada devera
encaminhar sua base de dados deprofissionais de enfermagem, com vinculo trabalhista a SMS,
mensalmente, até o dia 05 de cada més oudia util imediatamente anterior, para atualizagao da
base de dados no Ministério da Saude.

De acordo com a referida portaria e as informacdes previamente disponibilizadas ao Ministério
da Saude,fica estabelecido o pagamento a Conveniada do valor maximo anual estimado para o
ano de 2025 de atéR$ 200.526,96 (duzentos mil, quinhentos e vinte e seis reais e noventa e
seis centavos) para o cumprimento do Piso Salarial de Enfermagem que trata a Lei n® 14.434,
de 4 de agosto de 2022. Os valores de rapasse mensal serdo variaveis e definidos pelo Ministério
da Saude, de acordo com as informacgdes enviadas mensalmente por meio de fluxo estabelecido
pelo governo federal.
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XVIl - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIROS

o Recurso Recurso Vinculado RITEDVEE 2 REETED yincuIaQO Valor Total maximo
At ez Municipal (R$) Federal (RS) F;gj/%-(ggT Fedz;a'lz:]fzrﬁ"a“ac'°”a' mensal (RS)
gem
Janeiro R$ 692.500,08 R$ 45.008,93 R$ 15.425,15 R$ 752.934,16
Fevereiro R$ 692.500,08 R$ 45.008,93 R$ 15.425,15 R$ 752.934,16
Margo R$ 692.500,08 R$ 45.008,93 R$ 15.425,15 R$ 752.934,16
Abril R$ 692.500,08 R$ 45.008,93 R$ 15.425,15 R$ 752.934,16
Maio R$ 692.500,08 R$ 45.008,93 R$ 15.425,15 R$ 752.934,16
2025 Junho R$ 692.500,08 R$ 45.008,93 R$ 15.425,15 R$ 752.934,16
Julho R$ 692.500,08 R$ 45.008,93 R$ 15.425,15 R$ 752.934,16
Agosto R$ 692.500,08 R$ 45.008,93 R$ 15.425,15 R$ 752.934,16
Setembro R$ 692.500,08 R$ 45.008,93 R$ 15.425,15 R$ 752.934,16
Outubro R$ 692.500,08 R$ 45.008,93 R$ 15.425,15 R$ 752.934,16
Novembro R$ 45.008,93 R$ 692.500,08 R$ 30.850,31 R$ 768.359,32
Dezembro R$ 340.091,04 R$ 397.417,97 R$ 15.425,15 R$ 752.934,16
Total R$ 6.925.000,80 R$ 835.189,27 R$ 1.089.918,05 R$ 200.526,96 R$ 9.050.635,08

— PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Tipo Despesa

Custeio mensal de Janeiro a
Dezembro/ 2025 (R$)

Custeio Anual 2025 (R$)

1. Géneros Alimenticios R$ 6.699,92 R$ 80.399,04

2. Outros Materiais de Consumo - Medicagéo R$ 2.342,06 R$ 28.104,72
3. Recursos Humanos R$ 332.413,06 R$ 3.988.956,72
4. Médicos R$ 346.875,60 R$ 4.162.507,20

5. Locacao R$ 3.740,40 R$ 44.884,80

6. Servigos de Apoio R$ 41.000,47 R$ 492.005,64

7. Outras Despesas R$ 4.437,50 R$ 53.250,00

8. Piso Nacional de Enfermagem - R$ 200.526,96
Total R$ 737.509,01 R$ 9.050.635,08

O recurso financeiro discriminado no quadro acima trata-se de uma previsao orgamentaria sujeita

a mudancas no decorrer da realizacao do presente Plano de Trabalho. A pontualidade e efetivo

recebimento dos repasses é fator diretamente influenciador nos tetos das alineas acima

descritas. As alteragbes serao descritas nas prestagdes de contas.

1- Géneros alimenticios — Fornecimento direto de refeigbes (café da manha, almogo,
lanche da tarde, jantar e ceia) devidamente acompanhado por servigo nutricional.

2- Outros Materiais de Consumo - Medicamentos - Aquisicdo de medicamentos
hospitalares e do componente especializados nao fornecidos pela PMRP, devidamente
comprovados por nota fiscal e comprovante de pagamento.
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Recursos Humanos - Pagamento de pessoal envolvido diretamente com a execugéo do
objeto (holerites, férias, rescisées, 13° Salario, etc.) comprovados pela apresentacéo dos
respectivos documentos e comprovante de pagamento;

Servicos médicos - Empresas médicas contratadas para a realizagdo de plantbes
médicos de clinica médica e psiquiatria.

Locagao de Equipamentos — Locacdo de computadores e impressoras.

Servicos de Apoio — Pagamento da Central de Plantdo e custeio dos servigos
compartilhados pela FUNDACAO.

Outras Despesas — Aquisicao de uniformes, custos com manutencgao de veiculos, seguro
e combustivel.

Piso Nacional de Enfermagem - Compreendem-se como os recursos federais da
assisténcia financeira complementar da Unido destinados para o cumprimento do piso
salarial nacional de enfermagem que trata a Lei n°® 14.434, de 4 de agosto de 2022, com
as Portarias GM/MS n° 1.135 16/08/2023, 1.355 de 27/09/2023, 1.446 de 28/09/2023 e
suas atualizacbes.

- DECLARAGAO

Na qualidade de representantes legais da FUNDACAO Hospital Santa Lydia, declaramos,
para fins deprova junto a Prefeitura do Municipio de Ribeirao Preto, para os efeitos e sob as
penas da lei, que inexiste qualquer débito em mora ou inadimpléncia com qualquer 6rgéo ou
entidade da administragao publica federal, estadual ou municipal, que impeca a transferéncia de
recursos oriundos do Municipio de Ribeirdo Preto, na forma deste Plano de Trabalho.

Ribeirao Preto, 31 de outubro de 2025.
CASSIA AMARO%?ES ligitalmente por CASSIA AMARO
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Cassia Amaro Batista de Santana Dr. Rafael Borella Pelosi
Diretora Administrativa Diretor Técnico
Fundacéo Hospital Santa Lydia Fundacéo Hospital Santa Lydia

XIX - APROVAGAO PELO CONCEDENTE

Aprovo o presente Plano de Trabalho.

Ribeirao Preto, 31 de outubro de 2025.

Dr. Mauricio Godinho
Secretario Municipal da Saude
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