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POLITICA DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DA
VIOLENCIA CONTRA A MULHER

1 — Apresentacio

Na Fundagao Hospital Santa Lydia (FHSL), entendemos que cuidar da satide da mulher
vail muito além dos exames e tratamentos médicos. Saude também ¢ ter dignidade, viver

com seguranga e estar livre de qualquer forma de violéncia.

A violéncia contra a mulher pode se manifestar de diferentes formas, conforme
reconhecido pela Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), constituindo grave violagao
de direitos humanos e problema de saude publica. Consideram-se entre outras, as

seguintes formas de violéncia:

e Violéncia fisica: qualquer conduta que ofenda a integridade ou a saude corporal
da mulher;

e Violéncia psicologica: condutas que causem dano emocional, diminui¢do da
autoestima, controle de comportamentos, crencas ou decisdes, por meio de
ameagas, constrangimentos, humilhagdes, isolamento ou vigilancia constante.

e Violéncia sexual: qualquer acdo que constranja a mulher a presenciar, manter ou
participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidagdo, ameaga, coagao
ou uso de forga.

e Violéncia patrimonial: reten¢do, subtracdo, destrui¢ao parcial ou total de objetos,
documentos pessoais, bens, valores ou recursos economicos da mulher.

e Violéncia moral: condutas que configurem caltnia, difamagao ou injuria.
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Diante desse contexto, a FHSL assume o compromisso de acolher e apoiar pacientes em
situagdo de violéncia contra a mulher, atuando em consonancia com a legislacdo
brasileira, em especial a Lei Maria da Penha, a Lei n° 10.778/2003 (notificacao
compulsoéria) e a Lei n°® 12.845/2013 (atendimento obrigatdrio e integral as vitimas de

violéncia sexual).

No ambito interno, a Fundagdo também assegura atengdo e orientagdo as colaboradoras
que vivenciem situacdes de violéncia, promovendo um ambiente de trabalho seguro,
respeitoso e livre de revitimizagdo, com encaminhamento adequado aos canais

institucionais e a rede de protecdo, sempre que necessario.

2 — Objetivo

Com esta Politica de Prevencdo e Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher
(“Politica”), a FHSL busca reforgar seu papel de cuidado e prote¢ao da mulher vitima de
violéncia. Nosso objetivo ¢ garantir que o hospital seja sempre um ambiente seguro, livre

de qualquer tipo de violéncia ou discriminagao.

Também buscamos orientar nossos profissionais e colaboradores para que saibam
identificar sinais de violéncia, acolher cada mulher de forma respeitosa e encaminha-la

com seguranga para os servicos adequados.

Além disso, mantemos fluxos claros de atendimento e comunicacdo com a rede de apoio
e protegdo, fortalecendo a articulacdo entre satude, assisténcia social e justi¢a, de modo

que nenhuma paciente vitima de violéncia fique sem amparo.
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3 — Aplicabilidade

Esta Politica se aplica a todos que atuam na FHSL, independentemente de sua area de

atuac¢do. Isso inclui:

e Dirigentes, conselheiros e gestores;

e (Colaboradores e voluntarios;

e Profissionais de saude, técnicos € administrativos;
e Prestadores de servigos, fornecedores e parceiros;

e Pacientes, familiares, acompanhantes e a comunidade atendida.

Seu cumprimento ¢ obrigatéorio em todos os setores da instituicdo, sejam eles

assistenciais, administrativos ou de apoio.

O enfrentamento da violéncia contra a mulher ¢ uma responsabilidade coletiva, que exige
o engajamento de toda a institui¢do. Assim, cada colaborador tem o dever de agir de forma
ética, empatica e alinhada as diretrizes aqui estabelecidas, garantindo que o hospital seja

um espaco seguro e acolhedor.
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4 - Principios

o Acolhimento humanizado: promover vinculo de confianca com a mulher,
assegurando escuta ativa e qualificada, postura ética e ndo julgadora, respeito a
autonomia, ao tempo e as decisdes da vitima, como condi¢do essencial para um
atendimento seguro, humanizado e livre de revitimizagao.

» Sigilo e seguranca: proteger a confidencialidade das informacgdes, salvo excecdes
previstas em lei.

e Respeito a autonomia: apoiar a mulher para que ela mesma conduza suas
escolhas, sem imposigoes.

e Articulacdo em rede: atuar em conjunto com os servicos de saude, assisténcia
social, justica e seguranga publica.

e Prevenciao de revitimizacio: evitar que a mulher tenha de repetir diversas vezes

seu relato, reduzindo sofrimentos adicionais.

5 - Base Legal

A Politica da FHSL se fundamenta em normas que asseguram as mulheres o direito de

uma vida livre de violéncia e com acesso integral a satde:

o Constituicao Federal: assegura, nos artigos 5° e 6°, o direito a vida, a igualdade,
a dignidade e a saude.

e Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006): marco no enfrentamento da violéncia
doméstica e familiar, reconhece diferentes formas de violéncias e prevé medidas

de protecao a vitima.
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e Lein®10.778/2003: estabelece a notificacdo compulsoria dos casos de violéncia
contra a mulher atendidos nos servicos de saude.

e Lei n° 12.845/2013: garante atendimento obrigatorio e integral as pessoas em
situacdo de violéncia sexual.

o Lein®14.847/2024: determina que mulheres vitimas de violéncia sejam atendidas
em ambiente privativo e seguro no SUS.

e Protocolos do Ministério da Saude: como o Guia Pratico de Cuidado a Mulher
em Situagdo de Violéncia (2025).

o Lei n° 14.188/2021: tipifica a violéncia psicoldgica contra a mulher e institui
medidas de protegao.

e Lei n° 13.104/2015: (Lei do Feminicidio): inclui o feminicidio como
circunstancia qualificadora do crime de homicidio.

e Lei n° 12.737/2012 (Lei Carolina Dieckmann): dispde sobre crimes
informaticos, incluindo violacao de dispositivos e dados pessoais.

e Leis n° 14.245/2021 e n° 14.321/2022: reforcam a protecao da dignidade da
vitima, vedando a revitimizacdo e estabelecendo deveres de conduta em
atendimentos e procedimentos.

e Lei n° 13.718/2018: criminaliza a importuna¢do sexual e outras formas de
violéncia sexual.

e Lei n° 14.457/2022: criminaliza a importunagdo sexual e outras formas de

violéncia sexual.

6 — Diretrizes e Boas Praticas

Para garantir um atendimento humanizado e efetivo as mulheres em situag@o de violéncia,

a FHSL adota as seguintes diretrizes de cuidado:
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e Identificacio dos sinais
Profissionais devem estar atentos a indicios de violéncia, como lesdes repetidas sem
explicagdo, queixas frequentes de dor, ansiedade, depressdo ou mudancas
comportamentais, infec¢do urinaria de repeticdo, dor pélvica cronica e infecgdes
sexualmente transmissiveis, abortos de repeti¢do, historia de tentativa de suicidio.
Esses sinais ndo devem ser ignorados.

e Atendimento em ambiente seguro e reservado
Sempre que possivel, o0 acolhimento deve ocorrer em espago que garanta privacidade
e protecdo, como a Sala da Assistente Social, evitando constrangimentos e exposicao.

e Escuta ativa e apoio
Cada mulher deve ser ouvida com atengdo, respeito e sem julgamentos. Validar seu
relato significa acreditar no que ela diz e transmitir que nao estd sozinha. Junto com
a paciente, pode ser elaborado um plano de seguranga, respeitando suas decisdes e
seu tempo.

e Registro e notificacao
Os atendimentos devem ser registrados de forma clara e objetiva no prontudrio. Nos
casos de violéncia, ¢ obrigatéria a notificagdo compulsoria, conforme a Lei n°
10.778/2003. Esse procedimento ndao ¢ denuncia policial, mas medida de saude
publica.

e Encaminhamento e articulacao em rede
O cuidado ndo se encerra no hospital. A paciente deve ser orientada e, quando
necessario, encaminhada para servigos da rede de prote¢do, como assisténcia social,

delegacias especializadas, centros de referéncia e defensoria publica.
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7 — Protocolo Interno de Atendimento e Notificacao

Quando houver constatacdo ou suspeita de violéncia contra a mulher, a FHSL seguira o

seguinte fluxo interno:

a) Identificacdo do caso: qualquer profissional que identifique sinais ou receba
relato de violéncia deve registrar no prontudrio e comunicar imediatamente o
responsavel do setor.

b) Comunicaciio interna: a equipe assistencial deve informar a Coordenagao de
Enfermagem, que acionara o Nucleo de Seguranga do Paciente e/ou Ouvidoria,
conforme a gravidade do caso.

¢) Notificacdo compulséria: O(a) médico(a) assistente ou enfermeiro(a)
responsavel realizard o preenchimento da Ficha de Notificagdo de Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada (SINAN), encontrada no site da Prefeitura Municipal
de Ribeirdao Preto, conforme a Lei n® 10.778/2003. Reforga-se que a notificagao
ndo ¢ denuncia policial, mas medida de satde publica.

d) Encaminhamento: caso necessario, o paciente sera orientado e encaminhado aos
servicos da rede de apoio (CRAS/CREAS, Delegacia da Mulher, Defensoria
Publica, entre outros). Orientagdo sobre a realizacao de Boletim de Ocorréncia em
Delegacia Especializada e as medidas protetivas garantidas em lei e afastamento
do agressor do local de convivéncia.

e) Sigilo e Prote¢ao: todas as informagdes serdo tratadas de forma confidencial. A
responsabilidade pelo registro e notificagdo € institucional, garantindo protecao

tanto a paciente quanto ao profissional envolvido.
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8 - Responsabilidades Institucionais

A Fundagdo reconhece que o enfrentamento da violéncia contra a mulher exige

compromisso institucional. Por isso, assume as seguintes responsabilidades:

e Apoio as equipes: oferecer suporte aos profissionais que lidam com casos de
violéncia, reconhecendo o impacto emocional desse trabalho.

o Capacitacdo continua: promover treinamentos regulares sobre identificagao,
acolhimento e encaminhamento adequado.

e Ambiente seguro e adequado: assegurar espagos privativos € humanizados para
atendimento, como a Sala da Assistente Social. Para colaboradores o botdao de
panico em consultorios.

e Cultura de nao tolerancia: fortalecer a posi¢ao institucional de tolerancia zero a
violéncia, com campanhas e praticas internas.

e Gestido e monitoramento: manter fluxos de atendimento claros, acompanhar

notificagdes e avaliar periodicamente os resultados.

9 - Governanca e Responsabilidades

A responsabilidade de colocar esta Politica em pratica ¢ compartilhada por toda a
Fundag¢ao Hospital Santa Lydia. A Diretoria e os Conselhos assumem o papel de garantir
que as diretrizes aqui estabelecidas sejam aplicadas e constantemente aprimoradas,

alinhando cada decisdao a missao filantropica da instituigao.

Os gestores tém a tarefa de transformar principios em ag¢des cotidianas, orientando suas
equipes e assegurando que o atendimento humanizado esteja presente em todos os

Servigos.
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Ja os colaboradores e voluntarios sdo chamados a viver esses valores no dia a dia,
adotando condutas éticas, respeitosas e inclusivas em cada contato com pacientes,

familiares e colegas, colocando em pratica as diretrizes desta Politica.

Para dar voz a comunidade ¢ fortalecer a confianga, a Fundagao mantém canais de escuta
e denuncia acessiveis, garantindo acolhimento e prote¢do contra qualquer forma de

retaliagao.

Dessa forma, cada pessoa, seja na gestdo, na assisténcia ou no apoio, torna-se
corresponsavel pela prevencao e enfrentamento da violéncia contra a mulher e pela

pratica do cuidado humanizado.

10 — Ouvidoria e Canal de Denuncias

A Fundacdo mantém canais de comunicagdo seguros e¢ confidenciais, por meio da
Ouvidoria, para receber qualquer tipo de manifestacdo, incluindo elogios, sugestoes,

reclamagdes e denuncias.

Nos casos de denuncias, o objetivo € garantir que situagdes que representem violagdes

desta Politica ou da legislacao vigente sejam devidamente registradas e apuradas.

As manifestagdes serdo tratadas com sigilo, respeito e imparcialidade, com prote¢ao
contra qualquer forma de represalia. Tanto quem denuncia quanto quem ¢ denunciado

receberao tratamento justo, € o anonimato serd preservado sempre que solicitado.
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E responsabilidade de todos reportar, de boa-fé, suspeitas ou ocorréncias que possam
comprometer a €tica, a integridade ou a seguranca da Fundagdo. Sempre que possivel, as
informacdes devem ser claras e acompanhadas de evidéncias que auxiliem na apuragao.

Canais oficiais da FHSL:

e Sistema Fala Ai: https://hospitalsantalydia.com.br/app/falaai/index.php

e E-mail: ouvidoria@hospitalsantalydia.com.br

11 — Medidas Disciplinares

O descumprimento das disposi¢des desta Politica constitui infracao passivel de medidas
disciplinares proporcionais a gravidade da conduta, em conformidade com os

regulamentos internos da Fundagao e a legislagdo vigente.

As sangdes podem incluir adverténcia, suspensdo, desligamento ou outras medidas

cabiveis, sempre observando o devido processo e o direito de defesa.

Além das medidas internas, condutas que caracterizem ilicitos poderdao gerar
responsabilidades civis, administrativas ou criminais, a serem apuradas pelas autoridades

competentes.

Nosso objetivo, entretanto, ¢ que as medidas disciplinares funcionem também como
instrumento educativo e preventivo, reforcando a importancia da ética, do respeito e do

cuidado humanizado em todas as relagdes.
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12 - Disposicoes Gerais

Esta Politica ¢ um instrumento dindmico, que sera revisado periodicamente ou sempre
que houver alteragdes relevantes na legislacdo, nas normas internas ou nos protocolos

institucionais da FHSL.

As atualizagdes tém como objetivo garantir alinhamento continuo as melhores praticas de

cuidado, equidade, direitos humanos e saude integral das mulheres.

A aprovagdo e eventuais alteragcdes cabem a Diretoria Executiva e aos Conselhos da

Fundagao, assegurando legitimidade, aplicabilidade e efetividade em toda a instituicao.
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