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1.0 Consideracdes Preliminares

A Fundacdo Hospital Santa Lydia é pessoa juridica de Direito Privado constituida na forma de
Fundacdo de Apoio, de carater filantrépico e sem fins lucrativos, com o objetivo de executar atividades de
assisténcia a salde, ao Poder Publico Municipal e a iniciativa privada, tanto no ambito privado como no de
salde suplementar.

Foi instituida por meio de escritura publica lavrada em janeiro de 2011, por iniciativa do Poder
Executivo Municipal de Ribeirdo Preto, com base em autorizacdo legislativa especifica (Lei Complementar
Municipal n° 2.415/2010, alterada pelas Leis n° 2.434/2010 e n° 3.124/2022) e constituida mediante registro de
seus atos constitutivos no Cartdrio de Registro Civil das Pessoas Juridicas de Ribeirdo Preto.

Acerca do histérico de constituicdo da Fundacdo, explica-se a partir de trecho extraido de decisdo do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo que julgou regulares as contas de 2022 (TC 0002630.989.22-6,
auditor Antonio Carlos dos Santos, 18/4/2024):

“A Fundacdo foi instituida em 1960 pela Fundagdo Ribeiro Pinto e, apds sucessivos resultados
deficitarios, o Instituto concluiu ser inviavel a manutencdo de suas atividades. A partir dai, o Executivo
Municipal de Ribeirdo Preto aprovou a Lei Complementar Municipal n. 2.415/10, que autorizava, em seu artigo
1°, o Executivo a “instituir fundacdo de assisténcia a saude, de carater filantropico, interesse coletivo e utilidade
publica denominada Fundagdo Hospital Santa Lydia”. A Fundagdo recebeu por doacdo os bens imdveis, moveis
e utensilios, maquinas e equipamentos, passando a ser sucessora de todas as obrigacdes passivas do Instituto
Santa Lydia. Em que pese ter sido instituida pelo Poder Publico, com aporte inicial de R$ 5.000.000,00 recebido
do Executivo Municipal para a composi¢do do patrimdnio e quitacdo de parte dos compromissos financeiros
anteriormente assumidos pelo Instituto Santa Lydia, a Fundagcdo ndo é financeiramente mantida pela
Administracdo Direta. Assim, a Entidade, voltada as atividades de execucéo e prestagdo de servigos de saude, é
classificada nesta Corte de Contas como fundacéo de apoio, se regulando pelas normas de direito privado em
tudo o que nao for contrario aos fins governamentais para os quais foi criada”.

Em 07 de novembro de 2014, o Ministério Publico de S&o Paulo ingressou com Agdo Civil Publica em
face da Fundacdo e do Municipio de Ribeirdo Preto, com o intuito de promover intervencdo judicial na
Fundacdo por motivos, entre outros, de reorganizar as contas da institui¢do, as quais estavam em mau estado.

Em 18 de novembro de 2014, uma comissdo de interventores assumiu a gestdo administrativa da
Fundacéo.

Em 13 de novembro de 2017, foi nomeado pelo Executivo Municipal o novo Conselho Curador da
Fundacdo, sendo que a nova gestdo administrativa iniciou suas atividades em 1° de janeiro de 2018.

O processo de intervencdo encerrou-se apenas em 29/06/2020, com o transito em julgado da sentenga
gue considerou os bons resultados da intervencdo bem como o bom trabalho que vinha sendo realizado pela

diretoria recém-empossada, conforme consta da decisao:
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“O quadro evidencia a efetividade da liminar concedida. A Fundagao restabeleceu seu funcionamento e
a regularidade da prestacdo de servicos a populacéo, estando em condi¢des de seguimento autbnomo, ndo mais
se justificando a intervengdo.”

Nesse sentido, ressalta-se que, apds o processo de intervencdo, a Fundacdo implementou melhorias e
processos que lhe permitiram atingir a credibilidade e a liquidez necessérias para a consecuc¢do dos seus fins
sociais, 0 que evidencia uma nova gestao pautada pela obediéncia aos principios da probidade e da boa-fé.

Como exemplo, a Fundagdo consolidou uma reestruturacdo administrativa para melhoria de seus
processos internos e de governanga, como se observa na Lei Complementar n. 3.124/22, em que aumentou o
nimero de membros do Conselho Curador, submisséo obrigatéria ao Conselho sobre questBes relacionadas ao
aumento de estrutura de empregados, realizacdo de novos investimentos e contracdo de dividas, dentre outros;
criacdo de uma estrutura Gerencial mais sélida para a Fundagdo, dando mais autonomia do Hospital com relacao
a gestdo das Unidades Externas, inclusive com a criagdo do cargo de Gerente de Metas, Qualidade e Integridade.

Insta consignar que o Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo — TCE-SP vem julgando legais as
contas desta Fundacdo, inclusive nesta fase pds-intervengdo tivemos as contas aprovadas por meios dos
processos:

[ 2023 | TC-2840.989.23
2022 | TC 2630.989.22
2021 | TC 3232/989/21
2020 | TC 4751/989/20
2019 | TC 3245/989/19
[ 2018 | TC 2879/989/18

2.0 Politica de Governanga

Dentro da perspectiva de aumentar os niveis de controles internos e as boas préaticas de gestdo, além das
estruturas de geréncia criadas, a Fundacdo passou a implementar politicas internas e esta na fase de
implementac&o do Cadigo de Conduta Etica, com aprovacéo do Conselho Curador.

O objetivo da criacdo do Codigo de Conduta Etica e das Politicas internas é o aprimoramento de
governanga, com o aumento de ferramentas que possibilitem objetivo de prevenir, detectar e dar respostas
adequadas as questdes, de modo a reduzir riscos e aumentar a seguranga e a padronizacdo dos processos da
instituicéo.

Dentre as politicas ja aprovadas destacam-se: Politica de Prevencdo a Violéncia contra a Mulher, com o
objetivo de prevenir quaisquer atos de violéncia contra mulheres dentro das unidades de salde administradas
pela FHSL. Tal politica ja estd implementada, mas passa por atualizacdo; Politica da Ouvidoria, que
regulamenta a forma como as informagdes séo tratadas, além de regulamentar o canal de ouvidoria como o canal
de reporte de violagdes legais e de conduta; e a politica de Promocéo de Saude e Prevencdo de violéncia a
populacdo LGBTQIAPN+, com o objetivo criar a¢des de cuidados com a salde da referida populagdo, além de

conscientizar equipes com o0 escopo de se evitar qualquer ato de violéncia.
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No que tange as informagBes e dados tratados na Fundacédo, foi criada a Politica de Gestdo da
Informagdo, que tem como parte integrante as Politicas de Seguranca da Informagdo, Seguranca de Dispositivos
Maveis, Seguranca para Controle de Acesso Remoto, além do Oficio Circular n. 151/2024, com o objetivo de
orientar todos 0s colaboradores e prestadores de servigos quanto ao uso do sistema Hygia. Ainda com relacéo ao
tratamento da informac&o, foi nomeado o responsavel de dados e estd em andamento a formacdo da Comissdo
de LGPD.

Destaca-se, ainda, que ap6s a publicacdo do edital de Chamamento Publico 038/2024, estd em
andamento um projeto extensionista com o objetivo de conscientizar os setores da FHSL quanto & Lei Geral de
Protecdo de Dados, sem qualquer custo para a instituicao.

Além das politicas retrocitadas, outras estdo em confecc¢do, como refor¢co do compromisso institucional
continuo com a ética e a exceléncia no atendimento em salde. Nesse aspecto, os principios de ESG
(Governanca Ambiental, Social e Corporativa) e 0os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU
sdo referenciais importantes para a Fundacdo, especialmente no que se refere a responsabilidade social, ao uso

consciente de recursos e a promocgao de relagdes humanizadas.

3.0 Estrutura Gerencial

Atualmente a Fundagdo administra por meio de “Contrato de Gestdo” as unidades de urgéncia e
emergéncia de Ribeirdo Preto, compreendendo a Unidade de Pronto Atendimento Dr. Luis Atilio Losi Viana
(UPA Leste), Unidade de Pronto Atendimento Prof. Dr. Jodo José Carneiro (UPA Oeste), Unidade de Pronto
Atendimento Nelson Mandela (UPA Norte) e o Pronto Atendimento UBDS Vila Virginia (UBDS Vila
Virginia), além de duas unidades basicas de salde, compreendendo a Unidade Basica de Saude Prof. Zeferino
Vaz - UBS Quintino | e Unidade Basica de Salde Dr. Luiz Gaetani - UBS Cristo Redentor.

Por meio de “Convénio” pactuado com a Secretaria Municipal de Ribeirdo Preto, a Fundagdo administra
0 Hospital Municipal Francisco de Assis, 0 Hospital Santa Lydia, além do Centro de Atencdo Psicossocial -
CAPS Il AD com Suporte a urgéncia (CA3AD) e o servico de reabilitacdo de Ribeirdo Preto (SERERP).

4.0 Resultados Alcancados no Exercicio de 2024 - FHSL

Com o intuito de fornecer apoio a Secretaria Municipal de Saude de Ribeirdo Preto a Fundacgdo Hospital
Santa Lydia resolveu vérias demandas assistenciais no exercicio de 2024, o que contribuiu em beneficios aos

municipes da cidade de Ribeirdo Preto.

Por meio dos contratos de gestdo das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) de Ribeirdo Preto,

podemos destacar que foram 717.314 atendimentos médicos entre adultos e criangas (pediatria). Houve também
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15.214 atendimentos odontoldgicos de urgéncia, além de 762.764 exames laboratoriais e 160.242 exames de
radiodiagnostico.

Producdo UPAS e UBDS (FHSL)

ANO 2024 ANO 2024 ANO 2024 ANO 2024 2024
ESTE
UPA NORTE UPA LESTE UPAO _ST UBDS VILAVIRGINIA Total Geral
(Sumarezinho) (UPA SUL)
das UPAs
Total UPA Norte| Total UPA Leste Total UPA Oeste Total UPA Sul
Atendimento médico Clinico 125.109 164.820 117.920 119.582 527.431
Atendimento médico Pediatria 58.168 40.761 44,158 46.796 189.883
Atendimentos realizados pelo Cirurgido Dentista 0 15.214 0 0 15.214
Exames Laboratoriais 183.132 243.402 180.689 155.541 762.764
Exames de Radiologia 42.338 46.950 35.204 35.750 160.242

Por meio das Unidades Bésicas de Saude (UBS), tivemos 17.161 atendimentos de clinica geral, 8.586
atendimentos na especialidade de ginecologia, 9.569 atendimentos em pediatria, 5.973 atendimentos
enfermagem, 7.221 atendimentos Odontolégicos e 1.935 atendimentos farmacéuticos.

Producao UBSs 2024
UBS Cristo UBS Quintino | - | TOTAL GERAL
Total UBS Cristo | Total UBS Quint.l] UBS 2024

Clinico Geral 8.480 8.681 17.161
Ginecologista /Obstetra 4,943 3.643 8.586
Pediatra 5.751 3.818 9.569
Enfermagem 4.305 1.668 5.973
Odontologia 4.558 2.663 7.221
Farmacia 991 944 1.935

Por meio do Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS Il AD com Suporte a urgéncia — Em 2024
tivemos atendimentos 5.684 Psicoldgicos (SUSM/APA), 3.246 atendimentos Assistente Social (SUSM /APA),
13.994 atendimentos Psiquiatricos (APA /APQ) e também 1246 atendimentos realizados no eMASC.

Produgao CAPS 1l AD 2024

ANO 2024
Total 2024 CAPS

SUSM - Atendimentos Psicoldgicos 4.370
SUSM - Atendimentos Assistente Social 3.011
eMASC - Atendimentos Realizados 1.246
APA - Atendimentos Individuais Médico Psiquiatra 3.288
APA - Atendimentos Individuais Psicolégicos 1.314
APA - Atendimentos Individuais Assisténcia Social 235

APQ - Atendimentos Individuais Médico Psiquiatra 10.706

Destacamos também, o Servico de Reabilitacdo de Ribeirdo Preto (SERERP), que em 2024 atendeu em
Fisioterapia: 3.062 casos novos, 16.599 casos de retornos e 6280 casos coletivamente. Em Psicologia a unidade

atendeu: 280 casos novos e 1.446 casos de retorno. Em Nutri¢do tivemos 1.252 casos novos e 1.662 retornos.
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Producgao SERERP - 2024

Total 2024 SERERP

Atendimentos de caso novo em fisioterapia. 3.062
Atendimentos de retorno em fisioterapia. 16.599
Atendimento coletivo em fisioterapia. 6.280
Atendimentos de caso novo em psicologia. 280

Atendimentos de retorno em psicologia. 1.446
Atendimentos de caso novo em nutrigdo. 1.252
Atendimentos de retorno em nutricionista 1.662

No Hospital Municipal Francisco de Assis (HMFA) destacamos a média de ocupagdo em 67% durante

0 ano de 2024. O que se mantém pela média dos ultimos 4 anos.

MEDIA EVOLUCAO DE OCUPACAO DO HMFA

95% 95%

i [

BE N

79%

60% 63% oI

No Hospital Santa Lydia, as producfes anuais refletiram em 522 cirurgias do aparelho da visdo, 70
cirurgias em nefrologia, 227.714 diagnésticos em laboratério clinico, 59.503 diagndsticos por radiologia
incluindo mamografia, 21.488 diagndsticos por ultrassonografia, 47.177 métodos diagnosticos em
especialidades, 56.982 consultas/atendimentos, 3.270 tratamentos clinicos (outras especialidades), 2.833
pequenos procedimentos cirdrgicos, 4.998 consultas em cardiologia e 3..937 consultas ortopédicas(servico
extinto a partir de julho/24).

Contudo, devemos ressaltar que o atendimento do Hospital representava 70% de demandas derivadas do
SUS, sendo o restante derivado da satde suplementar e cirurgias particulares. Com o inicio da pandemia de
covid-19, toda estrutura do hospital foi adaptada para receber casos de covid-19, afastando as demandas da
salde suplementar e das cirurgias particulares.

Essa mudanga afetou inicialmente a receita do Hospital que, infelizmente mesmo apds a readequacao,

muitos conveénios e profissionais médicos ndo retornaram a parceria com o Hospital Santa Lydia, tornando
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necessario a contratualizagcdo com a Secretaria Municipal de Satde para direcionar 100% da demanda SUS ao

Hospital.

5.0 Gestao do Recursos Publicos

A Fundacdo iniciou a administracdo das unidades externas de salde no ano de 2018 por meio dos
contratos de gestdo pactuados com a Secretaria Municipal de Saude de Ribeirdo Preto. Desse periodo em diante,
a Fundacéo por meio de boas praticas de gestao, devolveu aos cofres publicos o valor total de R$ 19.743.210,80,

subdivididos nos exercicios:

Exercicio Valor Total

Devolvido

2019 5.679.16598

2020 4174 406,95

2021 262732244

2023 726231543
Total Geral | 19.743.210.80

6.0 Bens (Imoveis - FHSL)

Atualmente a Fundagdo conta com dois imoveis proprios, sendo: O imovel localizado na Rua
Tamandaré n° 434, bairro Campos Eliseos, no qual atualmente funciona o Hospital Santa Lydia de Ribeirdo
Preto; O imovel localizado na Rua Gongalves Dias n° 806, bairro Vila Tibério, no qual atualmente esté cedido
para Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, por meio do termo de comodato n° 01/2020, cuja finalidade foi
ampliar a estrutura e a capacidade instalada da unidade de salde Centro de Salde Escola Prof. Maria Herbénia
Oliveira Duarte (CSE Vila Tibério).

A Fundacdo mantém também trés imoveis alugados, sendo eles: O imével localizado na Rua Padre
Euclides n° 1105, bairro Campos Eliseos, no qual atualmente funciona o departamento de SESMT e Medicina
do Trabalho, onde s&o realizados os exames admissionais, demissionais entre outras atividades inerentes ao
departamento; O imdével localizado na Rua Jodo Ramalho n° 508, bairro Campos Eliseos, no qual atualmente
esta destinado para arquivo — prontuarios, arquivos contabeis, recursos humanos e processos administrativos
(licitagOes e contratos), além de depdsito de estrutura hospitalar e inserviveis; O imovel localizado na Avenida
Maurilio, n® 1510, bairro Santa Cruz do José Jacques, no qual atualmente funciona a sede administrativa da
Fundacao;

Além dos imoveis alugados, a Fundacdo mantém dois imdveis cedidos pela Prefeitura Municipal de
Ribeirdo Preto, sendo eles: Parte do imdvel localizado na Rua Visconde de Inhaima n° 68, bairro Centro, no

qual é destinado para abrigar parte do arquivo da fundagdo; O imovel localizado na Rua Eduardo Martins Neto
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n°® 126, bairro Quintino Facci I, no qual atualmente € destinado para o estacionamento de veiculos da UBS Prof.
Dr. Zeferino Vaz - Quintino Facci .

7.0 Evolucao Orcamentaria - FHSL
A atual diretoria executiva assumiu a Fundacgdo Hospital Santa Lydia em janeiro de 2018.
Dessa forma, apresentamos abaixo o quadro contendo a evolugdo or¢camentaria dos exercicios de 2018

até 2024, vejamos:

EVOLUCAO ORCAMENTARIA
FHSL
Exercicio Orcamento

2018 R$ 34.810.991.80
2019 R$ 90.143.513.80
2020 R% 90.228.598 81
2021 R$ 117.871.967.28
2022 R$ 133.051.175.11
2023 RS 166.983.181.95

2024 R$ 169.179 883,61
2025 R$ 184 346.306.69
1e8 Orcamento da Fundacdo Hospital Santa Lydia (2018-2025)
R$ 184,346,306.69
1.8t
R$ 166,983.1 : 61
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8.0 Quadro Diretivo - FHSL 2024

RELATORIO ANUAL SERERP - Servigo de Reabilitagdo de Ribeirdo Preto
Auditoria Interna MQI/FHSL

No Estatuto Social da Fundacéo esta previsto no Capitulo V, Sec¢do 1, da Organizacdo, que a Fundacao

contard com os seguintes 6rgaos:

I-) Conselho Curador,

Composicao do Conselho Curador:

CONSELHO CURADOR

Titular

Sandro Scarpelini

Presidente

Titular

Bruna Paula Faria e Silva

Representante do Sassom

Titular

Luiz Humberte Zanello Jundor

Fepresentante das Universidades

Titular

Mailson Marques Martins

Representante da Fundag3o Hospital Santa Lydia

Titular

Matheus Leone al Laham

Representante da Fundag3o Hospital Santa Lydia

Titular

Nilton Gilmar Nessi

Representante do Conselho Municipal de Saide

Titular

Jane Aparecida Cristina

Representante do Poder Executivo Municipal

Suplente

Gustavo Furlan Bueno

Representante do Poder Executivo Murnicipal

Suplente

Gabriela Siqueira Leite Estrada

Representante do Sassom

Suplente

Thiago Henrique de Moraes

Representante das Universidades

Suplente

Eduarde Zuek

Fepresentante da Fundagio Hospital Santa Lydia

Suplente

Regiane Cristina Dario

Representante da Fundag3o Hospital Santa Lydia

Suplente

Wanildo Custodio de Souza

Representante do Consetho Municipal de Saide

Suplente

Adriana Mafta Brienza

Representante do Poder Executive Municipal

I1-) Conselho Fiscal

Composicao do Conselho Fiscal da Fundacao

CONSELHO FISCAL
Titular Tassia Correa Rezende Representante do Poder Executivo Municipal | RS 1.906,57
Titular Tatiana Balaniuc Representante do Poder Executivo Municipal | RS 1.906,57
Titular Anténio Daas Abboud Representante do Poder Executivo Municipal | RS 1.906,37
I11-) Diretoria Executiva que é detalhada suas funcdes nas Secdes Il, Il e IV.

Diretoria Executiva:

- Diretor Administrativo: Marcelo César Carboneri - Portaria n® 1326/2017

- Diretor Técnico: Walther Campos Filho - Portaria n® 1326/2017
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9.0 Organograma - FHSL

Com o organograma da estrutura da Fundagdo Santa Lydia implantado no segundo semestre de 2022 a
ideia central foi a definicdo e o cumprimento das metas que se tornaram especificas, mensuraveis, alcancaveis,
realizaveis e temporizaveis, através das geréncias a centralizacdo de informagGes e melhoramento de processos
que auxiliam a Diretoria Executiva, foram de suma importancia para decisdes estratégicas em prol da Fundacéao
e consequentemente como resultado benéfico para a populacéo de Ribeirdo Preto — SP e também a regido.

ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA DA FUNDACAO SANTA LYDIA

Conselho Curador Conselho Fiscal
Diretoria
Executiva
Gerente de Metas,
Gerente Juridico P-4 Qualidade ¢
Integridade
. Gerente de
Gerente ‘
Admintstrativo [J]  Recursos
Humanos
(erente
Financero
| 1
Hospital Santa
Lydia Unidades Externas
1
1 1 1

Coordenador
Cada uma das Unidades Externas contard com esses cargos. --
M Comuns a todas as Unidades Externas.

Coordenagio ¢ Coordenagio
Admisistrativa Médica
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As equipes trabalham num cenéario de atendimento organizado com estagios obrigatdrios, e os alunos
estdo sob a supervisdo dos docentes das respectivas areas através de um convénio entre a Prefeitura Municipal
de Ribeirdo Preto (via Secretaria da Saude) e as Universidades. As equipes de atendimento serdo inicialmente

compostas por profissionais das areas de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Enfermagem, Nutricdo, Psicologia e

Terapia Ocupacional.

(ETAPAS OU FASES DE EXECUGAO)

Para 0 SEGUNDO PLANO DE TRABALHO do Contrato:243/2023 - PERIODO DE VIGENCIA: 01
DE SETEMBRO DE 2023 A 31 DE AGOSTO DE 2024. A equipe de recursos humanos do SERERP sera

composta pelas seguintes especialidades:

lydia

10.0 Descricao das Atividades Assistenciais

RELATORIO ANUAL SERERP - Servigo de Reabilitagdo de Ribeirdo Preto

Auditoria Interna MQI/FHSL

RECURSOS HUMANOS
DESCRICAO
RESPONSAVEL QUANTIDADE JORNADA SEMANAL
SUPERVISOR SECRETARIA 01 40h
RECEPCIONISTA FHSL 02 40h
08 no periodo de agosto a dezembro/2023;
RISIOTERAPEUTA FHAL 06 no periodo de janeiro a agosto/2024 o
2023 2024
ATIVIDADES
Set | Qut | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago
Atendimentos de reabilitagao em
FISIOTERAPIA X X X X X X X X X X X X

Para 0 TERCEIRO TERMO DE RERRATIFICACAO PERIODO DE VIGENCIA: 01 DE SETEMBRO
DE 2023 A 31 DE DEZEMBRO DE 2024. A equipe de recursos humanos do SERERP sera composta pelas

seguintes especialidades:
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Auditoria Interna MQI/FHSL

RECURSOS HUMANOS
DESCRIGAD
RESPONSAVEL QUANTIDADE JORMNADA SEMANAL
SUPERVISOR SECRETARIA | 01 no periodo de janeiro a dezembro/2024 40h
RECEPCIONISTA FHSL 02 no periodo de janeiro a dezembro/2024 A0h
08 no perlodo de agosto a setembrof2023;
089 no periodo de outubro a dezembra/2023;
FISIOTERAPEUTA FHSL 06 no periodo de janeire a junhol2024; 30h
08 no pericdo de julho a dezembro/2024
01 no perlodo de outubrof2023 a
MUTRICIONISTA FHSL dezembro/2024 40h
01 no perlodo de outubraf2023 a
PSICOLOGIA FHSL dezembro/2024 40h

Valor mensal unitario, mensal geral e anual por categoria profissional:

PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS PELA FHSL

* Pagamento de pessoal envolvido diretamente com a execucio do objeto (holerites, férias, rescisbes

VALOR VALOR ESTIMATIVA
MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL || SETEMBRO
D-ISCRI“HMG SETEMBRO OUTUBRO A JANEIRO A JULHO A 12023 A
(2023 DEZEMBRO JUNHO/2024 DEZEMBRO/20 | | DEZEMBRO/
12023 24 2024

02 recepcionistas | RS 6.107,14 R% 6.107,14 RS 6.290,36 R% 6.200,36 RS 99912 88
i

fisioterapeutas RS 40.550,56 - - R 41.767,04 FS 291.152,80
i ]

1. Recursos fisioterapeutas i RE46.619,58 } } lu' 136.858,14
Humanos* 06

fisioterapeutas - - RS 31.325.28 - l%S 187.951,68

01 Mufricionista - R% 6.177.56 RS 6.362 89 R% 6.362 89 RS 94 BBT 36

01 Psichlogo - R% 5.890 40 R% 6.067,11 R% 6.067,11 RS 90.476,52

Total RS 46.657,70 | RS 63.794,48 | RS50.045,64 | RS 60.487,40 |[RS 901.239,38

|

. 13° Saldrio, etc.)

comprovados pela apresentacio dos respectivos documentos e comprovante de pagamento.

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DOS RECURSOS FINANCEIROS

O presente Plano de Trabalho prevé a transferéncias de recurso financeiros publicos da Prefeitura

Municipal de Ribeirdo Preto somente para a CONVENIADA FHSL, conforme cronograma abaixo.
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CRONOGRAMA DESEMBOLSO FINANCEIRO MENSAL PARA

RELATORIO ANUAL SERERP - Servigo de Reabilitagdo de Ribeirdo Preto

PRESTACAO DE SERVICOS PELA FHSL

Auditoria Interna MQI/FHSL

Ano Més Total Recurso
Setembro Até R$ 46.657,70
2023 Outubro Até R$ 63.794 48
Novembro Até RS 63.794 48
Dezembro Até RS 63.794 48
Janeiro Até RS 50.045,64
Fevereiro Até RS 50.045,64
Margo Até RS 50.045,64
Abril Até RS 50.045,64 Municipal efou
Maio Até RS 50.045,64 Vinculado
Junho Até RS 50.045,64 Federal
2024 Julho Até RS 60.487 40
Agosto Até RS 60.487 40
Setembro Até RS 60.487 40
Outubro Até RS 60.487 40
Novembro Até RS 60.487 40
Dezembro Até RS 60.487 40
TOTAL Até RS 901.239,38

Totalizando: RS 663.198.24 para o ano 2024.

O repasse da parte variavel das parcelas mensais fica vinculado a critérios de producdo e qualidade dos

servigos de fisioterapia realizados pela FHSL, que serdo avaliados mensalmente, tendo por base as metas

pactuadas e os critérios de pontuacdo estabelecidos no plano de trabalho, de acordo com os seguintes

parametros:

Faixas de Pontuacio |
Miés de g[i:f de .I:[HH de Percentual da Percentual
scembrode | O | eyt | pomuso | do Valor
2023 2023 2024

63 a 70 pontos | 117 a 130 pontos 135a 150 90 a 100% 100%
pontos

56 a62 pontos | 104 a 116 pontos 1200a 134 80 a 89% T0%%
pontos

46 a 35 pontos 24 a 103 pontos 97all9 63 a 79% 0%
pontos

36 a 45 pontos 66 a 83 pontos 76 a 96 pontos 51 a 64% 30%%

= 35 pontos® =< 65 pontos <75 Enntns =5()%* Zero

* O atingimento de 50% ou menos da pontuacéo referente aos indicadores quantitativos e

qualitativo implicara na suspensédo do pagamento do total da parte variavel.
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10.1 Atendimento de Fisioterapia - FHSL

Os servicos a serem oferecidos aos usuarios do SUS correspondem ao atendimento na especialidade
fisioterapica, que sera devidamente regulado e agendado pelo Complexo Regulador da SECRETARIA.

A FHSL sera responsavel pela execucdo dos servigos de atendimento de fisioterapia, tal como definir no
Convénio, nas seguintes areas:

Atendimento fisioterapéutico em pacientes no pré e pds-operatério nas disfuncdes misculo esquelética.

Atendimento fisioterapéutico em pacientes nas alteracbes motoras.

Atendimento fisioterapéutico em paciente com distdrbios neuro-cinético- funcionais sem complicacdes
pos-covid

Atendimento em paciente com transtorno respiratério com ou sem complicacdes sistémicas.

No periodo de férias e /ou recessos das Instituicdes de Ensino, a FHSL dard continuidade nos
atendimentos de fisioterapia dos pacientes pds-covid.

10.2 Atividade de Nutricéo

As metas da equipe de Nutricdo incluem identificar as alteracdes do estado nutricional e realizar a
abordagem dietética em niveis crescentes de complexidade.

Apos etapa inicial de avaliacdo, os individuos serdo classificados em niveis de assisténcia nutricional,
com condutas que incluem, orientagdo dietética geral, orientacdo dietética especializada, encaminhamento para
a Equipe da Nutrologia e solicitacdo de exames bioguimicos para identificacdo de deficiéncias nutricionais,

guando necessario.

10.3 Atividade de Psicologia

Sabendo que a exposicdo da populacdo a situacdes potencialmente traumaticas durante o periodo da
pandemia, como o testemunhar e cuidar de pessoas gravemente doentes, ameaca a vida percebida, mortalidade e
luto, podem prejudicar a saide mental da populacdo, ampliando os riscos de desenvolver sofrimento psiquico e
possivel progressdo para quadros psicopatoldgicos, dentre eles transtorno de ansiedade, depressao e o transtorno
de estresse pds-traumatico.

Nesse sentido, torna-se fundamental o cuidado e o apoio psicoldgico no processo de reabilitacdo pos-
COVID-19, sendo o profissional Psicélogo colaborador voluntario que ird atuar com os pacientes adultos com

transtorno de estresse pos-traumatico.
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10.4 Atividade de Terapia Ocupacional.

O profissional terapeuta ocupacional colaborador voluntario ird atuar com os pacientes adultos com

alteracdes cognitivas e motoras e do desempenho ocupacional que interferem nas suas ocupacdes cotidiana, sob

orientacao presencial de um especialista terapeuta operacional.

10.5 Contexto Histérico do SERERP.

O servico de fisioterapia foi criado através de um termo aditivo do convénio n°015/2012 firmado entre

Fundagdo Hospital Santa Lydia e Prefeitura de Ribeirdo Preto através da Secretaria da Saude do municipio de

Ribeirdo Preto, para atendimento da demanda da fila de espera para o tratamento de fisioterapia ortopédica e foi

instalada no Ndcleo de Gestdo Assistencial (NGA 59) localizado na Rua Minas, 895 Ribeirdo Preto/SP.

No dia 07/06/2016 iniciou-se o atendimento com finalidade de reabilitacdo, em conformidade com o

acordo estabelecido com a Secretaria Municipal de Saude. Ficou acordado o atendimento de até 4 pacientes por

horério, segundo orientacdo da fiscal do CREFITTO 3, que esteve em visita a este servico. Inicialmente foram

contratados 2 fisioterapeutas e 2 recepcionistas através de processo seletivo da Fundagéo Hospital Santa Lydia.

->

As dificuldades encontradas em um primeiro momento, com a criagdo do servigo foram:

O elevado numero de pedidos para atendimento fora da area ortopédica que impossibilitava o
tratamento, anteriormente estabelecido de 4 pacientes por horério e obrigando o atendimento ser
exclusivo ou ainda pedidos externos, sendo que essas situagdes tiveram como complicacéo a dificuldade
em manter o volume de pacientes para dar vazdo a extensa fila de espera.

Com a demora em chamar para o atendimento, 0s pacientes tornam-se desmotivados e sentem
dificuldades em aderir ao tratamento.

A existéncia de pacientes cujo perfil terapéutico ndo é para a fisioterapia, porém o mesmo é
encaminhado para o setor para aguardar outras providéncias.

A extensa fila de espera e consequentemente a demora para 0 inicio do atendimento leva a uma
cronicidade da patologia, agravamento do quadro patol6gico e na necessidade do aumento no nimero

de sessBes para a completa reabilitacdo do paciente.

Em dezembro de 2017 houve uma alteracdo no tipo de atendimento e passamos a atender 3 vezes na

semana grupos (atendimento coletivo) com 6 pacientes por horéario e 2 vezes na semana atendimento individual

(retorno) com até 4 pacientes por horario.
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O atendimento coletivo é um atendimento fisioterapéutico realizado em grupo para pacientes com
patologias de alteracBes motoras cronicas, no qual sdo realizadas 10 sessdes de atendimento, com uma vez por
semana e entrega de material impresso (apostila) fornecida pela Secretaria Municipal de Salde.

O atendimento individual, do tipo retorno, é realizado para pacientes no pré e pdés-operatério nas
disfuncdes musculos esqueléticos, que necessitam de um atendimento mais individualizado devido a condicdo
clinica na qual se encontra. Neste tipo de atendimento, o paciente é atendido duas vezes na semana € a
guantidade de sessdes é estabelecida pelo fisioterapeuta durante a avaliacdo do paciente.

Inicialmente, o atendimento coletivo era realizado apenas nos seguintes segmentos: ombro, lombar e
joelho. Isto porgque o material fornecido pela Secretaria Municipal da Salde referia-se a estes segmentos.

Em 2018, as fisioterapeutas atuantes no NGA-59 realizaram a confeccdo de novas apostilas para 0s
seguintes segmentos: Cervical, Cotovelo, Punho/Mao, Quadril, Tornozelo, Escoliose e Paralisia de Bell.
Apostilas que estdo sendo revistas e atualizadas, para melhor atender as necessidades dos pacientes pelas
fisioterapeutas do servico SERFISIO.

Em maio de 2018, o servigo de fisioterapia foi transferido do NGA — 59, localizado na rua Minas,
Ribeirdo Preto, SP para a UBDS DR. JOAO BAPTISTA QUARTIN - DISTRITAL CENTRAL, localizado na
Av. Jeronimo Gongalves, 466. Nessa fase a equipe se concentrava na avaliacdo de casos novos de pacientes
encaminhados pela secretaria e agendados pela SERFISIO e dando cobertura aos Polos Covid (UPAS) a partir
de 2021.

O objetivo deste Convénio é estabelecer instrumentos de cooperacdo entre a SECRETARIA e as
CONVENIADAS para a execucdo de acles de reabilitacdo a salde, com prioridade para reabilitacdo
multiprofissional dos pacientes do SUS acometidos pela COVID-19 ap6s a alta hospitalar e/ou ambulatorial, a
fim de tratar e minimizar as possiveis sequelas provocadas pela doenca, o fortalecimento da Atengdo
Especializada e da formagéo profissional e académica.

Em reunido realizada em 08 de abril de 2021 para discutir a realizacdo de etapas do Projeto UNIDOS
PELA VACINA, entre os membros do Comité de Salde do Ndcleo de Ribeirdo Preto do Grupo Mulheres do
Brasil - GMDB e representantes do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sdo Paulo (HCFMRP-USP), foi sugerido pelo Prof. Dr. Benedito Anténio Lopes da Fonseca,
docente da FMRP-USP e um dos coordenadores do enfrentamento da Covid-19 no HCFMRP-USP, a criacéo,
em Ribeirdo Preto, de um servigo para o atendimento e reabilitacdo de pacientes acometidos pelo COVID-19 da
rede do Sistema Unico de Salde (SUS) ap6s alta hospitalar. Segundo ele, seria importante que o grupo se
mobilizasse nessa tarefa, cumprindo um importante papel de cidadania e deixando, enquanto sociedade civil, um
grande legado para a populacéo de Ribeirdo Preto.

Diante disso, 0 GMDB se mobilizou e realizou reunido com o Dr. Sandro Scarpelini, Secretario da

Saude de Ribeirdo Preto. Na oportunidade, Dr. Sandro achou a iniciativa muito importante, aceitando a ideia e
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deixando claro a possibilidade de oferecer o local com a infraestrutura, mas ponderou que néo teria condi¢des de
contratar profissionais especializados para esse atendimento.

O GMDB, motivado pela necessidade de colocar em prética um projeto tdo importante, procurou os
representantes das seis Universidades de Ribeirdo Preto, através dos seus coordenadores de cursos da area da
salde. Prontamente, eles atenderam a solicitacdo de uma reunido e se dispuseram a viabilizar o projeto.

O projeto tem por objetivo promover a assisténcia multidisciplinar na reabilitacdo dos pacientes do
SUS, acometidos por COVID-19 e que persistem com sequelas da COVID-19, ap0s alta hospitalar. Esses
pacientes da rede publica serdo encaminhados para o Servico de Reabilitacdo pelo complexo regulador da
Secretaria da Saude de Ribeirdo Preto.

As equipes trabalhardo num cenério de atendimento organizado com estagios obrigatérios, e os alunos
estardo sob a supervisdo dos docentes das respectivas areas através de um convénio entre a Prefeitura Municipal
de Ribeirdo Preto (via Secretaria da Salude) e as Universidades. As equipes de atendimento serdo inicialmente
compostas por profissionais das areas de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Enfermagem, Nutri¢do, Psicologia e
Terapia Ocupacional.

Com a participacdo da FHSL no projeto, sera disponibilizado também aos usuarios SUS a reabilitacao
fisioterdpica para pacientes em pré e pds-operatorio nas disfun¢des musculo esquelética, com alteracdes motoras
e com distdrbios neuro-cinético-funcionais com ou sem complicacdes sistémicas. Apds um ano de
funcionamento do servico, observa-se, com as evidéncias, que a pandemia covid-19 gerou um cenario complexo
para a satde mundial, com diferentes tipos de complicacdes e graus de comprometimento funcional em milhares
de individuos que se recuperaram da doenca. A forma grave da doenca gerou diferentes danos pulmonares,
dentre eles a insuficiéncia respiratoria. Considerando este cenario, a proposta de continuidade no servigo de
reabilitacdo, ap6s diminuicdo dos casos graves acometidos pela covid-19, é oferecer suporte ao Servigo de
Atencdo Domiciliar - SAD na demanda dos pacientes SUS AD1, dependentes de oxigenioterapia e pés
desospitalizacdo. Os pacientes SUS AD1 sdo 0s usuérios que possuem problemas de salde controlados ou
compensados e com dificuldade ou impossibilidade fisica de locomogdo até uma unidade de salde; e/ou
pacientes que necessitam de cuidados de menor complexidade, incluidos os de recuperagdo nutricional, com
menor necessidade de recursos de salde e de frequéncia de visitas, dentro da capacidade de atendimento de
todos os tipos de equipes que compdem a atencdo bésica. Para esses pacientes 0 SERERP disponibilizard um
programa multiprofissional de reabilitacdo pulmonar e a reabilitacdo fisica, visando que o paciente atinja e
mantenha seu nivel maximo de autonomia e independéncia funcional, interferindo de modo positivo na sua
recuperacao, diminuindo os desconfortos respiratorios, como a falta de ar, aumentando a tolerancia a realizacdo
das atividades de vida diaria, promovendo sensacdo de bem-estar, diminuindo hospitalizacdo e consumo de
oxigénio. Desta forma, o SERERP que tem como foco a reabilitagdo e atuacdo em equipe multidisciplinar,

atuard com sequelas sensério-motoras, musculoesqueléticas, perceptuais e cognitivas, visando orientacdo e
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intervencdo comportamental para melhorar a forma como as pessoas com doenca pulmonar cronica e sequelas
neurolégicas realizam as atividades de vida diéria, propiciando melhor qualidade de vida.
Em 14/09/2021 a equipe foi transferida para UBDS Sergio Arouca — Quintino Il (Zona Norte), em

outubro recomecgaram os atendimentos e em 10/11/2021 foi inaugurado oficialmente 0 SERERP.

PREFEITURA

RIBEIRAO
IPRETO

IGLOBALE A

10.6 Atual Localizacdo da Unidade:

Contratada: Fundacdo Hospital Santa Lydia — FHSL.
Rua Tamandaré, n® 434— Bairro Campos Eliseos.
Cep: 14085-070— RIBEIRAO PRETO. CNPJ: 13.370.183/0001-89.

Hoje em dia, desde outubro de 2021, o SERERP- Servi¢o de Reabilitacdo de Ribeirdo Preto estd
dividindo o prédio com a Unidade Basica Distrital de Satde Dr. Sérgio Arouca — UBDS Quintino Il, de acordo

com os principios, normas e os objetivos constitucionais e legais do SUS.

O Servico de Reabilitacdo Polo Pds-Covid localiza-se na Rua Bruno Pelicani n® 70, na Zona Norte de
Ribeirdo Preto/SP.
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11.0 Indicadores Quantitativos e Qualitativos e Metas Gerais

O Acompanhamento das metas serd feito mensalmente pela SECRETARIA trimestralmente, 0s
representantes da FHSL e SECRETARIA, em reunido documentada em ata, fardo a consolidacao dos resultados
no periodo e avaliagdo do cumprimento ou ndo das metas, e possiveis medidas corretiva. A cada (trés) meses
seré realizada a consolidagdo do trimestre anterior, e em reunido documentada em ata com a avaliacdo dos
resultados e o cumprimento ou ndo das metas. A partir dos resultados obtidos, serdo aplicados os critérios da
tabela de valoracdo das metas sobre a fracdo variavel do Convénio. A persisténcia no ndo cumprimento das
metas estabelecidas por 6 (seis) meses consecutivos ensejara na abertura de processo administrativo com

aplicacdo das sangOes previstas em contrato.
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11.1 Indicadores Quantitativos: De Janeiro a Junho/2024.

(Referencia: 2° Termo de Rerratificacdo do Plano de Trabalho - CONVENIO N° 247/2023).

Auditoria Interna MQI/FHSL

. . ) MEDIA DO 1° MEDIA DO 2°
Item Indicador Descrigéo Meta Variagdo [Pontuagédo Pontuacao Pontuacao
¢ ¢ %01 TRIMESTRE %0 | TRIMESTRE ¢
6 10
. . Numero minimo de 06 profissionais
Nimero de profissionais - 5 7
- fisioterapeutas com agendas - A
1 |fisioterapeutas com agenda - . ] Minimo 6 por més 5 7 5 7
0 SeNico disponiveis no senvigo entre 0s meses
¢ de janeiro a dezembro/2024 4 3
<3 0
189a210 10
Numero de
pacientes Numero minimo de agendamentos para casos 1632188 8
2 agendados em novos disponibilizados por més ao Complexo Regulador | Minimo 210 por més 137a162 5 177 8 206 10
€aso novo da SMS 1112136 3
fisioterapia
<110 0
1401 a 1600 10
Ndmero de 1201 a 1400 8
pacientes agendados em Numero minimo de agendamentos de . A
8 vagas de retorno em pacientes em retorno mensal Minimo 1600 por més| 1001 a 1200 5 2c8 & =D 8
fisioterapia mensalmente 801 a 1000 3
<800
405 a 460 10
Numero de pacientes 347 2. 404 7
agendados em vagas de Numero minimo de agendamentos de - A
4 atendimento coletivo em pacientes em atendimento coletivo mensal Minimo 460 por més 2892346 5 £o2 e 0 e
fisioterapia mensalmente 2312288 3
<230 0
. 01 profissional psicélogo, no periodo A .
N””.‘e’." de das 07has 13h e 01 profissional Lpor més no ;}enodo 1 10
profissional sicélogo no periodo das 13h as das 07has
5 psicslogo com psicologo no periodo das 13he 01 1 10 1 10
19h, com agenda disponivel no N
agenda no ) das 13has
senico servigo entre os meses de outubro 19h
de 2023 a dezembro de 2024 sem agenda 0
. . . MEDIA DO 1° MEDIA DO 2°
Item Indicador Descricéo Meta Variagdo |Pontuacéo Pontuacéo Pontuacéo
¢ ¢ 90| TRIMESTRE 90| TRIMESTRE ¢
Nimero de 16 10
acientes Nimero minimo de agendamentos Minimo 16 14a15 8
6 p para casos novos disponibilizados X 12a13 5 31 10 26 10
agendados em caso novo N por més
N X por més ao SERERP
em psicologia
<8al1 0
N(mero de 80a100 10
pacientes 60a79 7
7 agendados em Numero»mlnlmo de agendamentos Minimo }00 40 a59 5 121 10 121 10
vagas de retorno de pacientes em retorno mensal por més
em psicologia 30a39 3
mensalmente <29 0
01 profissional nutricionista, no 1 por més
Numero de pacientes periodo das 07has 13he 01 no periodo 1 10
8 agendados em vagas de profissional nutricionista das 13h as das 07has 1 10 1 10
retorno em nutricionista 19h, com agenda disponivel no 13he 01
mensalmente servigo entre os meses de outubro das 13has
de 2023 a dezembro de 2024 19h sem agenda 0
NG d 16 10
L;r::‘iir:tese Nimero minimo de agendamentos Minimo 16 14a15 8
9 p para casos novos disponibilizados N 12a13 5 98 10 102 10
agendados em caso novo N por més
s por més ao SERERP
em nutrigdo
<8all 0
i _ 80 a 100 10
Namero de pacientes 50279 7
10 agendados em yaga; de Numero minimo de agendamentos de pacientes em Minimo 100 por més 20259 5 120 10 137 10
retorno em nutricionista retorno mensal 30239 3
mensalmente <a29 o
TOTAL 100 93 95
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11.2 Indicadores Qualitativos: De Janeiro a Junho/2024.

(Referencia: 2° Termo de Rerratificacdo do Plano de Trabalho - CONVENIO N° 247/2023).

Auditoria Interna MQI/FHSL

) _ . ~ | MEDIA DO 1° ~ |[MEDIA DO 2° .
Item Indicador Descrigéo Meta Variagdo |Pontuacéo TRIMESTRE Pontuagéo TRIMESTRE Pontuagéo
Oa2 10
Nimero de reclamagdes na Nimero de reclamagdes na Owvidoria em Salde da 3 7
1 Ouvidoria em Saude da SECRETARIA para os atendimentos de fisioterapia Até 02 por més 0 10 0 10
SECRETARIA realizados pela FHSL 4 5
S5ou+ 0
04 fisioterapeutas no Sim 10
Nimero de periodo das 07h as
2 fisioterapeutas 04 fisioterapeutas no periodo das 07h as 13he 02 das | 13he 02 das 13has N&o o Néo o
disponibilizados 13has 19h no periodo de janeiro a dezembro/2024 19h no periodo de
por periodo janeiro a
dezembro/2024 N&o 0
U0
Disponibilizagéo de 08 fisioterapeutas, e 02
fisioterapeutas e 02 recepcionistas, 01 .
recepcionistas no periodo de nutricionista e 01 Sim 10
agosto a dezembro/2023; e Disponibilizacéo de 06 fisioterapeutas, e 02 psicologa no periodo
3 disponibilizacéo de 06 recepcionistas, 01 nutricionista e 01 psicologa no de Nao 0 Sim 10
fisioterapeutas e 02 periodo de janeiro a dezembro/2024, independente de janeiro a
recepcionistas no periodo de férias e/ou licengas dos profissionais dezembro/2024,
janeiro a dezembro/2024, independente de Nzo 0
independente de férias e/ou férias efou
licengas dos profissionais licencas dos
1 nutricionista, no .
Nur_n(_ero_de Disponibilizar 1 nutricionista, no periodo das 07h as 13h periodo das 07h as sim 10
4 .numc.lqr.llsta e 01 das 13has 19h, com agenda disponivel no servigo 13he 01 da.s 13has Sim 10 Sim 10
disponibilizados 19h, no periodo de
. entre os meses de outubro/2023 a dezembro de 2024
por periodo outubro/2023 a Nio 0
dezembro de 2024
1 psicélogo, no .
Nimero de Disponibilizar 1 psicéloga (o), no periodo das 07h as periodo das 07h as Sim 10
5 psicéloga(o) 13h e 01 das 13h as 19h, com agenda disponivel no 13he 01 das 13has Sim 10 sim 10
disponibilizados servico entre 0os meses de outubro/2023 a dezembro de | 19h, no periodo de
por periodo 2024 outubro/2023 a Nao 0
dezembro de 2024
TOTAL 50 Pontos 30 40
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11.3 Indicadores Quantitativos: Julho a Dezembro/2024.

(Referencia: 3° Rerratificacéo do Plano de Trabalho - CONVENIO N° 247/2023).

Auditoria Interna MQI/FHSL

) : : MEDIA DO 3° MEDIA DO 4°
Item Indicador Descricéo Meta Variagao Pontuagéo Pontuagéo Pontuagéo
g ¢ 90| TRIMESTRE 90| TRIMESTRE ¢
Nimero de profissionais NGmero minimo de 08 8dejuladez 10
fisioterapeutas com agenda no profissionais fisioterapeutas com agendas
1 servigo diariamente, independente de disponiveis no servigo entre os meses de julho a 8dejulho a 7dejuladez 7 7 7 8 10
licencas e/ou dezembro/2024, independente de licencas e/ou dezembro/ 2024
abono de faltas, exceto periodo de férias abono de faltas, exceto periodo de férias dos 6dejuladez 3
dos profissionais profissionais
<5juladez 0
Juladez: 2240 10
Ndmero de vagas de caso Namero minimo de agendamentos para casos 240 Juladez: 2282239 8
2 e h 9 novos disponibilizados por més ao Complexo dejulho a Juladez: 192 a 227 5 335 10 302 10
novo fisioterapia mensalmente Regulador da SMS d br0/2024
eguladorda ezembro Juladez: 156 a 191 3
Juladez: 155 0
Juladez: 21700 10
Niimero de pacientes NUmero minimo de agendamentos de Mensalmente, Jula dez: 1615 2 1699 8
3 agendados em vagas de retorno : 9 1700 de julho a Juladez: 1360 a 1614 5 1549 5 1485 5
em fisioterapia mensalmente pacientes em reforno mensal dezembro/2024
Juladez: 1105 a 1359 3
Juladez: £1104 0
Juladez: 2600 10
Nimero de pacientes, NG inimo de agend . Mensalmente Jul adez: 570599 7
agendados em vagas de mero minimo de agendamentos de !
4 genc vag " inimo ce ag X 600 de julho a Juladez: 480 a 569 5 523 5 511 5
atendimento coletivo em pacientes em atendimento coletivo mensal dezembrof2024
fisioterapia mensalmente Juladez: 390 a479 3
Jul adez: <389 0
Ntmero de profissional 01 proflsslo\na\ psicélogo, r?n Fenodo
L das 07h as 13h e 01 profissional N . 1 10
psicélogo com agenda no sic600 o periodo das 13h &s 1 por més no periodo
5 servico, independente de P 9 P . . das 07h as 13h e 01 1 10 1 10
19h, com agenda disponivel no N
licencas e/ou abono de faltas, das 13h as 19h
exceto perfodo de férias do profissional servigo entre 0s meses de outubro sem agenda 0
de 2023 a dezembro de 2024 9
220 10
NiGmero de pacientes NGmero minimo de agendamentos 19 7
6 agendados em caso novo em psicologia para casos novos disponibilizados 20 por més 16a18 5 16 5 20 10
mensalmente por més ao SERERP 13a15 3
<12 0
80a 100 10
Nimero de paciente: 60ar9 !
u il S " P "
N M 1
7 agendados em vagas de retorno umero minimo de agendamentos nimo N 00 40a59 5 103 10 137 10
. . de pacientes em retorno mensal por més
em psicologia mensalmente 30a39 3
<29 0
Namero de profissional 01 profissional nutricionista, no
nutricionista com agenda no periodo das 07h as 13h e 01 A 1 10
B ; - N 1por més
servico, independente de profissional nutricionista das 13h as o N
8 . . no periodo das 07h as 1 10 1 10
licengas e/ou abono de faltas, 19h, com agenda disponivel no R
. - 13h e 01 das 13h as 19h
exceto periodo de férias do servico entre os meses de outubro
profissional de 2023 adezembro de 2024 sem agenda 0
2100 10
NGmero de pacientes NGmero minimo de agendamentos 95a99 7
9 agendados em casopnovo em nutricio para casos novos disponibilizados 2100 por més 85a94 5 121 10 97 7
9 ¢ por més ao SERERP 65284 3
<64 0
2140 10
Nimero de pacientes agendados em vagas [NUmero minimo de agendamentos de pacientes em 1332139 ’
10 P S 89€ 9 9 P 2140 por més 119a132 5 153 10 143 10
de retorno em nutricionista mensalmente retorno mensal
91a118 3
<90 0
TOTAL 100 82 87
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11.4 Indicadores Qualitativos: Julho a Dezembro/2024.

(Referencia: 3° Rerratificacéo do Plano de Trabalho - CONVENIO N° 247/2023).

Auditoria Interna MQI/FHSL

: ) ) MEDIA DO 3° MEDIA DO 4°
Item Indicador Descri¢éo Meta Variag&do Pontuagéo Pontuagéo Pontuagéo
¢ ¢ %0 TRIMESTRE 9| TRIMESTRE ¢
0a2 10
NGimero de reclamacdes na Ouvidoria em Nimero de reclamagdes na Ouvidoria em Sadde da 3 7
1 . ¢ SECRETARIA para os atendimentos de fisioterapia Até 02 por més 10 10 0 10
Salde da SECRETARIA . 4 5
realizados pela FHSL
5o0u+ 0
. - " . 05 fisioterapeutas no periodo .
Dlsponlblllzgr 05 fisioterapeutas fw periodo das das 07h as 13h e 03 das 13h Sim 10
. 07h as 13h e 03 das 13h as 19h N . X
Namero de ) . as 19h no periodo dejulho a
fisioterapeutas no periodo dejuho a dezembro/2024
2 . . p dezembro/2024, independente de . - Nao 0 SIM 10
disponibilizados " independente de licengas
. licencas elou abono de faltas,
por periodo . i efou abono de faltas, exceto
exceto periodo de férias dos . -
. periodo de férias dos N&o 0
profissionais X
profissionais
08 fisioterapeutas, 02
T . . recepcionistas, 01 "
D bil de: 08 fisiot tas, 02 - - S h Sim 10
sponil !za(;ao e ISIO. er?peu as, Disponibilizag&o de: 08 fisioterapeutas, 02 nutricionista e 01 psicéloga
recepcionistas, 01 nutricionista e 01 - L . . :
sicéloga no periodo de julho a recepcionistas, 01 nutricionista e 01 psicéloga no no periodo de julho a
3 P R periodo de julho a dezembro/2024, independente dezembro/2024, Néo 0 SIM 10
dezembro/2024, independente de . o .
. delicencas efou abono de faltas, exceto periodo de independente
licengas efou abono de faltas, exceto . o .
. - o férias dos profissionais de licengas efou abono de
periodo de férias dos profissionais . Nao 0
faltas, exceto perfodo de
férias dos profissionais
Disponibilizar 1 nutricionista, no periodo das 07h 1 nutricionista. no periodo
NGmero de nutricionista s 13h e 01 das 13h as 19h, com agenda disponivel utricionista, no per Sim 10
. - . das 07h as 13h e 01 das 13h
disponibilizados por periodo, independente no servico entre os meses de outubro/2023 a N .
4 . X as 19h, no periodo de Sim 10 SIM 10
de licencas efou abono de faltas, exceto | dezembro de 2024 independente de licencas e/ou
o - i ’ - outubro/2023 a dezembro de
periodo de férias dos profissionais abono de faltas, exceto periodo de férias do 2024 Nio 0
profissional
Disponibilizar 1 psicéloga (0), no periodo das 07h 1 psicélogo. no periodo das
Numero de psic6loga(o) disponibilizados |as 13h e 01 das 13h as 19h, com agenda disponivel Ogh 35 lgh ’e Olpdas 13h as Sim 10
por periodo, independente de licencas efou no servico entre 0s meses de outubro/2023 a . .
5 ) o N 19h, no periodo de Sim 10 SIM 10
abono de faltas, exceto periodo de férias | dezembro de 2024 independente de licengas e/ou
N . P outubro/2023 a dezembro de
dos profissionais abono de faltas, exceto periodo de férias do 2024 Nao 0
profissional
TOTAL 50 Pontos 30 50

11.5 Quadro de valoracéo: repasse variavel.

O repasse da parte variavel das parcelas mensais fica vinculado a critérios de producédo e qualidade dos

servicos de fisioterapia realizados pela FHSL, que serdo avaliados mensalmente, tendo por base as metas

pactuadas e os critérios de pontuacdo estabelecidos no plano de trabalho, de acordo com os seguintes parametros
conforme 02° e 03° Termo de Rerratificagio do Plano de Trabalho - CONVENIO N° 247/2023:

Quadro de valoragdo SERERP 2024

. N Percentual da Percentual do valor
Faixas de Pontuacio . .
Pontuacao que serd repassado
135 a 150 pontos 90 a 100% 100%
120 a 134 pontos 80 a89% 70%
97 a 119 pontos 65 a 79% 50%
76 o 96 pontos 51 a64% 30%
=75 pontos = 50% Zero
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11.6 Indicadores Quantitativos e Qualitativos: Pontuacéo 2024

Contrato 247/2023
Termo de Rerratiﬂca(;éo Més |Pontuacio|Desempenho|Repasse| Trim. Média trimestral
Janeiro 148 99% 100% 85%
’ Fevereiro 114 76% S50% 12 |128 pontos
Convénio i % 1% === desempenho
e ‘ ‘ Abril 135 90% 100% 9%
g ko melipl Maio 135 90% 100% | 2¢ |13gpontosf O
. & Junho 145 97% 100%
Ju 108 72% S0% 75%
Setembro | 122 81% 70% sessifeelis
+ @ PLANO OF TRAGHHO el | Outubro 132 88% 70% ot
ol s Novembro 140 93% 100% | 4° |137pontos
* @ 1" PLANO DE TRABALH( desempenho
o @0 PLANO DE TRABALM Dezembro 135 90% 100%

Lembrando que, para o ano de 2024, de janeiro a junho foi executado conforme 02° Termo de

Rerratificacdo do Plano de Trabalho e a partir do més de julho até dezembro de 2024 prevaleceu o0 03° Termo de

Rerratificacdo do Plano de Trabalho.

Sendo assim,
v" No 1° trimestre atingiu a média de 128 pontos, mantendo na faixa de 70% do valor variavel,
v" No 2° trimestre atingiu a média de 138 pontos, alcancando na faixa de 100% do valor variavel;
v No 3° trimestre atingiu a média de 112 pontos, caindo para a faixa de 50% do valor variavel,
v" E no 4° trimestre atingiu a média de 137 pontos, voltando na faixa de 100% do valor variavel,

conforme quadro de valoracdo na coluna de percentual do valor a ser repassado.
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11.7 Resumo da Producédo Mensal e Anual SERERP/2024:

Produgdo SERERP - 2024

Auditoria Interna MQI/FHSL

Janeiro | Fevereiro] Margo Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro| Outubro |Novembro|Dezembro| Total 2024 SERERP

Atendimentos de caso novo em fisioterapia. 179 155 198 228 206 185 204 498 303 218 342 346 3.062
Atendimentos de retomo em fisioterapia. 1.499 1170 1136 1.211 1.234 1246 1576 1.554 1518 1.652 1414 1.389 16.599
Atendimento coletivo em fisioterapia. 634 354 668 502 509 509 456 511 603 515 514 505 6.280
Atendimentos de caso novo em psicologia. 32 32 30 24 2 31 20 9 20 19 20 21 280
Atendimentos de retomo em psicologia. 135 115 112 145 102 116 120 63 126 159 142 111 1.446
Atendimentos de caso novo em nutrigdo. 104 92 97 119 112 76 120 119 123 104 76 110 1.252
Atendimentos de retomo em nutricionista 128 112 121 161 148 103 155 160 145 169 142 118 1.662

Total 2024 SERERP

Atendimentos de retorno em nutricionista

Atendimentos de caso novo em r‘-Ul”(;C:

Atendimentos de retorno em psicologia

imentos de caso novo em psicologia

Atendimento coletivo em fisioterapia

Atendimentos de retorno em fisioterapia

Atendimentos de caso novo em fisioterapia

3062

2000 4000 6000 800

12.0 Eventos e Projetos FHSL/SERERP

12.1 AVCB / SERERP

No més de novembro o Servigo de Reabilitacdo de Ribeirdo Preto- SERERP na Unidade Bésica Distrital

de Saude Dr. Sérgio Arouca- UBDS Quintino Il, apresentou o documento de AVCB — Auto de Vistoria do

Corpo de Bombeiros do prédio que ocupa com o n° 736938 e validade até 11/11/2027.
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ST POLIGA MILTAR DO ESTADO DE IO PAULD. (46523

?,
CORPO DE BOMBEIROS N
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
AVCB N° 736938

O CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,
PARA A EDIRCACAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO DO ESTADO
DE SAD PAULO.

440 pan®

Projeto N® 126326/3543402/2024

Enderego: AVENIOA MAGID SIMAD TRADEM N0
Complemento: UBDS QUINTING 1I Balero: QUINTING FACC I

Municiplo: RIBERAO PRETO

Ocupaglo: HOSPITAL

Proprietério: PREFEITURA MUNICIPAL DE RISEIRAD PRETO

Responsével pelo Use: PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAD PRETO

Responsivel Técnico: LARISSA CARDOSO ZIMMERAMANN

CREA/CAU: SO698 1251659 ART/RRT: 2620240517275

Area Total (m?): 191989 Area Aprovada (m™r1919 89

Validade: 11/11/2027

Vistoriador: 1. SGT PM FASIO AUGUSTD VIGNA

Momologagso: TEN CEL PM VITOR PUATD DE ALMEIDA

ORSERVACOES: "0 PROPRIETARIO OU O RESPONSAVEL PELO USO DA EDIFCACAO/AREA DE RISCO/EVENTO TEMPORARD §
RESPONSAVEL PELA MANUTENCAD E FUNODNAMENTO DAS MEDXDAS DE SEGU CONTRA INCENDIO DURANTE A VIGENCIA
DESTA LICENCA, SENDO QUE A INOBSERVANCIA ACS PRECEITOS DO CODSGO ESTADUAL DE PROTECAD CONTRA INCENDIOS £

EMERGENCIAS, AD REGULAMENTO DE SEGURANCA CONTRA INCENDIOS DAS EDIFICACOES £ AREAS DE RISCO € AS DEMAIS
NORMAS E INSTRUGOES TECNICAS QUE COMPOEM A LEG! DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO E EMERGENCIAS DO

ESTADO DE SAD PAULO CONSTITUI INFRACAD, ESTANDO OS INFRATORES SUIEITOS A FISCALIZAGAO £ APLICACAD DAS SEGUINTES
SANCOES: ADVERTENCIA ESCRITA; MULTA E CASSACAO DA UCENCA DO CBPMESP”

NOTAS: 1] O AVCE deve ser afixado ma entrada principal da edificacio, em local visived 20 publico. 2} Compete 20 propretanio ou responsavel pelo
=0 da edécacio 2 responsabiidade de rencvar 0 AVCE ¢ de manter a3 medidas de seguranca contra incéndio em condigdes de utizagio,
prowdenciando 3 sua adeguada manutencio, sob pena de cassagio do AVCE, ind cas g,

ave e TrETens.

Ribevao Prelo. 13 de Novembeo de 2024

Documento emisdo sletronicaments pelo Sistama Via Facl Bombeires. Para venficer sua
sutenhodade acasse 3 pagna do Corpo 0= Somberos www.oorpodebomberss sp gov br | ou
utilize © apacativo para dispositvos move:s "Bombewros SP*
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12.2 Ouvidoria - Canais de comunicacao e tratamento das informacdes.

Ouvidoria € um instrumento essencial de comunicacao e participacdo do cidaddo no aprimoramento dos
servigos prestados pela Fundagdo & sociedade. Por meio do Sistema Eletrénico de Informagdes ao Cidad&o (e-
SIC) — Fala.ai, é assegurado a todos os interessados o direito de solicitar informac0es, registrar reclamagoes e
sugestdes, apontar problemas ou propor melhorias nos servicos oferecidos pela Fundacdo. Grande parte das
demandas recebidas é proveniente do Sistema Ouvidor SUS.

O Sistema Ouvidor SUS € uma ferramenta informatizada que permite o registro e a categorizagdo das
manifestacGes, além de garantir o gerenciamento seguro dos dados gerados. Regulamentado pela Portaria n°
729, de 29 de dezembro de 2020, esse sistema foi desenvolvido especialmente para as Ouvidorias do SUS,
sendo um importante instrumento para o processo de descentralizagdo dessas unidades. Além de otimizar os
fluxos de trabalho, proporciona autonomia para a criacdo de redes de relacionamento que agilizam os servicos

em beneficio do cidadao.
Canais de Atendimento da Ouvidoria

Além do Sistema Ouvidor SUS, a Ouvidoria da Fundagdo Hospital Santa Lydia recebe manifestagdes

por meio dos seguintes canais:

e E-mail: As demandas podem ser encaminhadas para o e-mail oficial da Ouvidoria da FHSL
(ouvidoria@hospitalsantalydia.com.br), bem como para 0S enderegos

fhsl.mqgi@hospitalsantalydia.com.br e sac@hospitalsantalydia.com.br.

e SAM - 156 (Servico de Atendimento ao Municipe): Canal de comunicacdo entre a populacdo e a
Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto.

o Cartas manuscritas: Recebidas de forma anénima ou identificada.

e Secretaria Municipal da Satde: Demandas encaminhadas diretamente pela SMS/PMRP.

e Portal da Transparéncia e site da FHSL.:
https://hospitalsantalydia.com.br/app/falaai/index.php

https://www.hospitalsantalydia.com.br/_media/noticias/2022/12/08/2022.12.08.prevencao_violencia_co

ntra_a_mulher_fhsl.pdf
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<+ Novo protocoio
Escolha essa opgdo se deja denunciar

aigum tipo de Vioiéncia Contra a Muther
na prestagdo dos senvicos da Fundagso.

Duvida
<4 Novo protocoio

Escolha essa opgdo se voce tiver dividas
sobre Os servicos prestados pela Fundagdo,

Normatizacgio do Atendimento

w

Dentincia
+ Novo protocolo

Escolha essa opcao para comunicar 2

ocorréncia de um ato BCito ou uma
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]

Elogio
+ Novo protocolo

Escolha essa opcdo se vocé fol bem
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[ Acessar estatisticas
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Reclamagao
+ Novo protocolo
Escola essa opcdo para demonstrar a sua
Insatisfac3o com um servico prestado pels
Fundagdo. Vocé pode fazer enticas, retatar

neficiéncia. Também se aplica aos cascs de
omissho na prestacdo um senvico.

74
Sugestdo
+ Novo protocolo
Escolha essa opcio se vocé tiver uma idela
Ou proposta de melhoria na prestacdo dos

senvios da Fundacso e desejs compartiihar
com a instituico.

Oifalaai

7

De forma simplificada, o usuério registra sua manifestacdo, a demanda é encaminhada ao setor

competente, as providéncias sdo acompanhadas e o cidadao recebe os esclarecimentos necessarios.

Apos o registro, as comunicacgdes sdo direcionadas aos 6rgdos e setores responsaveis, sendo o status da

demanda atualizado no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, permitindo o acompanhamento do cidadao pela

plataforma.

O prazo méaximo para a conclusdo das demandas é estabelecido com base no teor da manifestacéo, de

acordo com as seguintes prioridades:
e Urgente: até 15 dias
o Alta: até 30 dias
e Meédia: até 60 dias
o Baixa: até 90 dias

O prazo para concluséo é contado a partir da data de encaminhamento da demanda

Monitoramento e Estatisticas
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A Ouvidoria integra o Programa de Integridade da Fundagdo Hospital Santa Lydia e, conforme as
atribuigBes previstas na Lei n® 13.460/2017, acompanha a prestacdo dos servicos, com o objetivo de garantir sua
efetividade, propor melhorias e auxiliar na prevencgéo e correcdo de atos e procedimentos.

Diante desse compromisso, a analise estatistica das manifestacdes tem como finalidade monitorar o
desempenho, identificar falhas e sugerir boas praticas para aprimorar os servicos prestados pela Fundacdo. Os
dados coletados sdo organizados na planilha de controle de ouvidorias, abrangendo todas as dez unidades
administradas pela FHSL. Esse fluxo de trabalho estrutura-se em trés eixos principais:

1. Anadlise quantitativa
2. Analise gqualitativa

3. Propostas de melhoria

Resolucdo de Demandas

Todas as manifestacGes recebidas pela Ouvidoria sdo tratadas dentro dos prazos estabelecidos. Apos a
apuracdo dos dados, constatou-se que, em 2024, o tempo médio de resolucdo das demandas registradas na

plataforma Fala.ai foi de 7 dias.

(da abertura da ouvidoria no sistema Fala.ai até a conclusdo da demanda no sistema)
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» C 25 hospitalsantalydia.com.br/institucional/ouvidoria®estatisticas
g8 MY MQinet - Versio 3.1 i Arquivos - Nextcloud @ Whatsipp m Inicio | Trello @ Portal da Transparé... % Baixar o arquivo | iL...
qﬂnl"f_‘llvcha Institucional « Processos Seletivos ~ LicitacBes/Editais ~ Unidades Transparéncia Ouvidoria

SANTALYDIA

Sa' ‘]Eﬂlyd ia FUNDAGAO HOSPITAL

santalydia
PROGRAMA DE Aouvidoria € o instrumento de comunicac&oe e participacdo do cidaddo no aperfeicoame
INTEGRIDADE assegurado a todos os interessados o direito de solicitar informacdes, registrar reclamag
g e bl Através do botao abaixo @ possivel acessar o sistema de Ouvidoria da Fundagao.

Acessar

Normatizacao

PREVENGCAO DE

VIOLENCIA

CONTRA A MULHER

DEMUNCIE

Depois de registradas, as comunicacfes serdo encaminhadas aos orgéos e setores resg
plataforma. O prazo maximo para a CONCLUSAO das demandas no sistema sera estak

« Urgente - até 15 dias;
€ Informacdes Uteis = Alta - até 30 dias;

+ Média - até 60 dias;

« Baixa - até 90 dias.

Hordrio de Visita
v O prazo para conclusdo sera contado a partir da data de encaminhamento da demanda.
Convénios
Duividas r .
Estatisticas
E Radiologia o gm@2025.02.01- FQELATC:)RIO - Referéncia:; 01/2025.
« @@ 2025.01.01 - RELATORIO - Referéncia; 12/2024.

. m 2024 12.01 - RELATORIO - Referéncia: 11/2024.
. @ 2024 11.01 - RELATORIO - Referéncia: 10/2024.
HES S E « @ 2024.10.01 - RELATORIO - Referéncia: 00/2024.
- m 2024.09.01 - RELATORIO - Referéncia: 08/2024.
- m2024.08.01 - RELATORIO - Referéncia: 07/2024.
A Laboratério » @@ 2024.07.01 - RELATORIO - Referéncia: 06/2024.

- m2024.06.01 - RELATORIO - Referéncia: 05/2024.
- m2024.05.01 - RELATORIO - Referéncia: 04/2024.
- m2024.04.01 - RELATORIO - Referéncia: 03/2024.
Resuliados de Bxames « & 2024 03.01 - RELATORIO - Referéncia: 02/2024.
- m2024.02.01 - RELATORIO - Referéncia: 01/2024.

Mensalmente disponibilizamos os resultados no Portal da Transparéncia

https://www.hospitalsantalydia.com.br/_media/transparencia/institucional/2025.01.01-00-relatorio.ouvidoria.pdf
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Fala Ai : (Exemplo da Visao de Nov e Dez)

Tempo médio da criagdo até  fpyaayiter)
a conclusdo

Aguardando
11(5,26%)

Em andamento
5(2632%) ‘| 5.69
0 19
Periodo em anlise v Tempao médio da criagdo até
o inicio Reclamacao
01/11/2024  25/12/2024 ‘I 28
Sugestao
Concluido 13 (68.42%)
6 1
Comunicagbes por dia através do 'Fala.ai’
Aguardando @Co [} 1

12.3 Publicacéo do Codigo de Conduta Etica - FHSL

No dia 04/12/2024 foi publicado e apresentado em nossa Intranet o Codigo de Conduta Etica da
Fundacdo Hospital Santa Lydia (FHSL). Este cddigo estabelece diretrizes claras para orientar o
trabalho de todos aqueles que atuam direta ou indiretamente para a FHSL.

A histdria de nossa instituicdo reforca o compromisso continuo com a ética e a exceléncia no
atendimento em salde, valorizando o cuidado humanizado e o uso responsavel dos recursos. N0ssos
principios — transparéncia, respeito e acessibilidade — sdo fundamentais para guiar nossas acdes e
comunicagdes. Mantemos nossas portas abertas para o dialogo, buscando sempre fortalecer a confianga
e o relacionamento com nossos colaboradores. Além disso, os principios de Governanga Ambiental,
Social e Corporativa e 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU s&o referenciais
importantes para nos, especialmente no que se refere a responsabilidade social, ao uso consciente de
recursos e a promocao de relagdes humanizadas.

Este Codigo de Conduta ndo € apenas um documento; é um guia para nosso trabalho diario e
um incentivo para que todos mantenham os padrbes de ética e responsabilidade que nos permitirdo
alcancar nossos objetivos. Incentivamos a leitura deste cddigo, e esperamos que 0 mantenham como
referéncia e utilizem-no para promover um ambiente de trabalho respeitoso e integro. Em caso de
comportamentos inadequados, encorajamos que sejam identificados e reportados. Estamos confiantes
de que, com o compromisso de cada um, continuaremos a construir uma instituicdo baseada na ética e

na responsabilidade.
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INTRANET 4 Sistemas ~ & Unidades Externas ~ W Hospitais - 7= Treinamentos

Informagio e Comunicagio

PORTAL DA
TRANSPARENCIA
Santaydia e o :
rograma de ntegridade
sant :TIVdia . m:-:-')c:igo de C:rju:e :Et':" Versdo Texto
-b » gm Codigo de Conduta Etic rsdo llustrada
PROGRAMA DE = am Prevencao deViolencia Cantra a Mulher
INTEGRIDADE « i Ouvidoria
R - » m Politica de Gesto da Informacio
» gm Oficio N° 151-2024 - HYGIAWEB
= m PSI - Politica de Seguranga da Informacio
’ MEU RH = am PSDM - Politica de Seguranga de Dispositivos Moveis

i s gm PSAR - Politica de Seguranca para Acesso Remoto
usudrio: 32-n° de matricula :

senha inicial: n® do seu cpf

Este Cddigo de Conduta Etica traz aos administradores, colaboradores, parceiros comerciais,
pacientes e a comunidade um guia pratico sobre os principios e valores, os padrdes legais e éticos que
orientam a conducdo dos trabalhos da FHSL, assim como as normas internas aplicaveis a todos 0s
integrantes da Fundacdo e aos terceiros que com esta contratam, como fornecedores e/ou prestadores
de servicos. Sdo as normas gerais que orientam as politicas e procedimentos que compdem o Programa
de Integridade da FHSL, ajudando a manter o padrdo de comportamento ético elevado em nosso
trabalho.

Todos os administradores, parceiros, fornecedores e colaboradores sdo responsaveis pelo
cumprimento das normas aqui estipuladas e pela disseminacdo desses principios e valores, devendo
assim conduzir os trabalhos. Ainda mais importante, este € um instrumento para que cada individuo, ao
cumprir e exigir o cumprimento de nossas normas internas, contribua para a constante melhoria das

condutas e procedimentos na Fundacéo e no ambiente de trabalho.
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Para facilitar a comunicacdo e o tratamento adequado de situacfes apontadas como violacéo ao

cddigo, a FHSL estabelece e promove canais de comunicacdo sigilosos, confidveis, imparciais, e

independentes hierarquicamente.

O Canal de Reporte FHSL pode ser acessado pelos seguintes meios:

Sistema “Fala Ai”: https://hospitalsantalydia.com.br/app/falaai/index.php
E-mail: ouvidoria@hospitalsantalydia.com.br Telefone: (16) 3605-4811.

Em caso de davida sobre o Canal de Reporte, consultar algum membro da equipe de MQI.
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12.4 Recursos Humanos (Portal da Transparéncia)

» Processos seletivos publicados no Portal da transparéncia em 2024

RECURS0S HUMANOS

PROCESSOS SELETIVOS

« Relacdo dos Processos Selefivos

Download

= gm2025.01.14 - PORTARIA

« g@2024.05.09 - REGULAMEMNTO - RI-FHSL - LIVRO I
« gm2019.04.15 - DECLARACAO

= gm2015.12.18 - PORTARIA

Auditoria Interna MQI/FHSL

2024

Processo Selefivo (011/2024) 08/11/2024 15:13 N = B % em-andamento |8

Processo Seletivo (010/2024) 31/10/2024 15:30

Processo Selefivo (009/2024) 10/09/2024 16:29 . N % amargencial [

Processo Selefivo (008/2024) 03/09/2024 08:51 . B % emergencial |8

Processo Selefivo (007/2024) 11/07/2024 122531

Processo Selefivo (006/2024) 25/04/2024 16:32 E B % emergencial Bl % sm-andamento |8 m % (06224
Processo Selefivo (005/2024) 11/04/2024 16:35 . B % emergencizl [l % sm-andamenio |8 m
Processo Selefivo (004/2024) 11/04/2024 16:35 E B & em-andameanto |

Processo Selefivo (003/2024) 13/03/2024 14:27 . B % emergencial [

Processo Seletivo (002/2024) 070272024 16:42 . Bl % em-andamenio |

Processo Selefivo (001/2024) 06/02/2024 16:17 E B % emergencial |

» Relatorio de Transparéncia e lgualdade Salarial de Mulheres e Homens
- 1° Semestre 2024 - CNPJ: 13370183000189

Fonte: eSocial. Rais 2022 e Portal Emprega Brasil mar.2024 MINISTERIO DO

TRABALHO
E EMPREGO
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Diferencas de salarios entre mulheres e homens: O salario mediano das mulheres
equivale a 99,0% do recebido pelos homens. Ja o salario médio equivalia a 95,0%

T S T

Salario mediano para Mulheres (M) Divis3o M /H = quanto
saldrio das mulheres
equivale ao salario dos

Salario mediano para Homens (H) homens, em %
Salario Contratual
Mediane (ndo pago) — 99,0%
2022 . @ ® o ©®
a Midmeros Saldrio médio
N - = totalde = para Divis&o M /H = guanto
Remuneragio Média +N*i - Homens Homens (H) salirio das mulheres
(inclui descontos e > equivale ao salério dos 95,0%
acréscimaos) - 2022 s & = Nimero Saldrio médio homens, em
- = totalde = para porcentagem (%)
*‘I-ﬂ*-ﬂ - Mulheres Mulheres (M)

Por grande grupo de ocupacdo, a diferenca %) do salario das mulheres em comparacao
aos homens, aparece quando for maior ou menor que 100:

I Remuneracio Média de Trabalhadaores - 2022 M Salario Mediano Contratual - 2022
Dirigentes e Gerentes
Profissionais em ocupagdes nivel superior

Técnicos de Nivel Médio

90,8%

B3,9%
Trab, de Servigas Administrativos
94,0%
90,5%
Trab. em Atlvidade Operacionals
B4,9%
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Elementos que podem explicar as diferencas verificadas:

a) Composicdo do total de empregados por sexo e etnia e raca

Mulher Homem
% i
77,3% 2.7%

Mulheres Ndo Negras Mulheres Negras Homens Ndo Negros Homens Negros

b) Critérios de remuneracdo e acdes para garantir diversidade

Plano de Cargos e Salarios ou Plano de Carreira

Ro
Cumprir metas de produgio Ee
Disponibilidade para horas extras, reunides com clientes e viagens
Disponibilidade de pessoa em ocupagoes especificas
Tempo de experiéncia profissional Bs
Capacidade de trabalho em equipe Re
Proatividade, desenvolvimento de ideias e sugestoes
Agoes de apoio a compartilhamento de obrigagdes familiares para ambos os sexos &

Politicas de contratagdo de mulheres (negras, com deficiéncia, em situagio de violéncia, chefes de
familia, LGBTQIA+)

Politicas de promogdo de mulheres para cargos de diregao e geréncia
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» Remuneragdes e Processos Administrativos publicados no Portal da Transparéncia em 2024:

COLABORADOR

Remuneragéao

q: Remuneracao dos Colaboradores

Escolha o més/ana correspondente
U_ Processos Administrativos Disciplinares e Sindicancias
| ::Zj:jz:uy - gmPortaria n* 17 de 06 de fevereiro 2025 - PAD 004-2025

« gm Portaria n® 24 de 07 de agosto 2024 - SIN 004-2024
Movembroi2024 « amPortaria n° 27 de 12 de setembro 2024 - PAD 010-2024
Outubro/2024 « gmPortaria n* 28 de 12 de setembro 2024 - PAD 011-2024
= am Portaria n* 20 de 23 de julho 2024 - SIN 003-2024

Setembrof2024 + anPortaria n° 14 de 26 de junho 2024 - PAD 008-2024
Agoste/2024 « gm Portaria n® 15 de 11 de julho 2024 - PAD 009-2024
Julhoi2024 « gmPorlaria n* 29 de 25 de setembro 2024 - PAD 012-2024

« gmPortaria n® 34 de 14 de outubro de 2024 - PAD 013-2024
Junho/2023 + amPortaria n° 35 de 15 de outubro de 2024 - PAD 014-2024
Maio/2024 « gm Portaria n® 36 de 17 de outubro de 2024 - PAD 015-2024
Abril2024 « gmPortaria n* 40 de 29 de outubro de 2024 - PAD 016-2024

« gmPortaria n* 44 de 01 de novembro de 2024 - PAD 018-2024
Margor2024 + anPortaria n° 41 de 30 de outubro de 2024 - PAD 017-2024
Fevereiro/2024 » gm Portaria n® 46 de 13 de novembro de 2024 - PAD 019-2024
Janeiro/2024 « gmPorlaria n* 14 de 23 de janeiro de 2025 - PAD 003-2025

12.5 Evento Mulheres do Brasil — (Outubro/2024)

Evento realizado no SERERP, no més de outubro de 2024 em comemoracdo ao Dia Internacional da
Pessoa Idosa (01/10).

.m! m\'},
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A pessoa idosa tem direito a Vida, Saude, Alimentacdo, Educacdo, Cultura, Esporte, Lazer, Trabalho,
Cidadania, Liberdade. Com palestras e reflexdes sobre os cuidados com os idosos 0 evento trouxe debates

como:

e Sensibilizar a populagéo para o impacto do envelhecimento
e Garantir que as pessoas possam envelhecer com dignidade
e Promover a participacdo dos idosos na sociedade

o Refletir sobre os direitos e a inclusdo social das pessoas idosas

Legislagéo sobre o tema:
e AlLein®8.842, de 1994, instituiu a Politica Nacional do Idoso
e AlLein®10.741, de 2003, ¢ o Estatuto da Pessoa Idosa
e AlLein®11.433, de 2006, instituiu 0 Dia Nacional do Idoso
e AlLein®11.551, de 2007, instituiu o Programa Disque Idoso
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12.6 Nova Gestéo - Transicao 2025

Apos as eleigdes, no inicio de dezembro, o atual prefeito e candidato eleito Ricardo Silva definiram os
primeiros nomes para a nova gestdo a partir de 2025, dentre eles especialistas para salde, sendo Mauricio
Godinho, coordenador da unidade de emergéncia do Hospital das Clinicas que assume como novo Secretario
Municipal de Satde /PMRP.

i : Mauricio Godinho, Marcus Berzoti, Maisa de Souza Ribeiro e Giovanna Teresinha Candido, integrantes do gabinete de
Equipe de transicdo escolhida pelo prefeito eleito em Ribeirdo Preto, Ricardo Silva (PSD) — Foto: JF Pimenta transig&o de Ricardo Silva, em Ribeir3o Preto (SP) — Foto: Leonardo Santos/ acidade on)

"Atendimento humanizado € o principal e eficiéncia em relagé@o a gestdo. S&o os dois pilares, e
vamos trabalhar na questéo da atencéo basica a salde, especialmente na urgéncia e emergéncia. Nas
UPAs, a gente vé as dificuldades no atendimento, demora, entdo sao dois pontos iniciais para a gente

comegar o trabalho", destacou Godinho.
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/eleicoes/2024/noticia/2024/12/02/ricardo-silva-anuncia-

primeiros-secretarios-de-ribeirao-preto-para-2025

No dia 05/12/2024, a equipe de transicdo da pasta da salde esteve presente em visita a Fundacao
Hospital Santa Lydia, na ocasido estiveram na SEDE Administrativa da instituicdo conversando com Diretor
Administrativo - Marcelo Cesar Carboneri, que fez a apresentacdo da estrutura da Fundagdo aos membros desta

equipe.
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13.0 Prestacao de Contas Financeiro:

13.1 Da Receita Bruta

Auditoria Interna MQI/FHSL

A receita realizada em resultado no exercicio de 2024 para a unidade foi de R$ 634.207,56 que pode ser

visualizada na tabela abaixo, sendo R$ 150.136,92 com recurso Municipal e R$ 535.480,98 com recurso

Federal.
Contrato |Unidade Recurso Ne da NF Da.ta de Dat.a de Valo a Receber Referéncia
Vencimento |Recebimento
247/2023| SERERP Municipal 1798 23/01/2024 29/01/2024 | RS  50.045,64 REF. 01/2024
247/2023| SERERP | Municipal 1834 16/02/2024 08/02/2024 | RS  50.045,64 REF. 02/2024
247/2023| SERERP Federal 1869 13/03/2024 08/03/2024 | RS  51.410,34 | REF. 10, 11 E 12/2023 - COMPLEMENTAR
247/2023| SERERP Municipal 1897 19/03/2024 21/03/2024 | RS  50.045,64 REF. 03/2024
247/2023| SERERP Federal 1936 16/04/2024 10/04/2024 | RS  50.045,64 REF. 04/2024
247/2023| SERERP Federal 1989 28/05/2024 23/05/2024 | RS  47.042,90 REF. 05/2024
247/2023| SERERP Federal 2034 20/06/2024 18/06/2024 | RS  47.042,90 REF. 06/2024
247/2023| SERERP Federal 2085 18/07/2024 11/07/2024 | RS  48.389,92 REF. 07/2024
247/2023| SERERP Federal 2116 16/08/2024 13/08/2024 | RS  48.389,92 REF. 08/2024
247/2023| SERERP Federal 2158 17/09/2024 16/09/2024 | RS  48.389,92 REF. 09/2024
247/2023| SERERP Federal 2198 19/10/2024 15/10/2024 | RS  48.389,92 REF. 10/2024
247/2023| SERERP Federal 2236 16/11/2024 19/11/2024 | RS  48.389,92 REF. 11/2024
247/2023| SERERP Federal 2280 17/12/2024 09/12/2024 | RS  48.389,92 REF. 12/2024
247/2023| SERERP Municipal 2425 09/04/2025 08/04/2025 | RS  49.599,68 REF. 22 Semestre/2024 - Variavel
*Total de Repasses Geral RS 685.617,90
Total Do Exercicio de 2024 RS 634.207,56
Recurso Municipal:| RS  150.136,92
Recurso Federal:| RS 535.480,98
*Sendo:
Total de Fixo - 2024 RS  584.607,88
Complemento Federal - 2023| RS 51.410,34
Varidvel - 2024| RS 49.599,68

Obs.: NF.1869 é complemento referente aos meses de outubro, novembro e dezembro do ano de 2023

gue recebemos em marco de 2024 de recurso federal.

A NF.2425 é referente ao valor variavel do 2° semestre de 2024, que recebemos em abril de 2025.

13.2 Das Despesas

Despesas
SERERP- SER
Categoria Valor
Despesas Folha RS  538.441,57
Despesas Operacionais Diretas RS 365,44
Despesas Operacionais Indiretas | RS
Total de Despesas/Unidade RS 538.807,01
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Despesas Com folha- Diretas
SERERP- SER
Folha Piso
Més Valor Valor Total
jan/24 RS 35.873,52 | RS - RS 35.873,52
fev/24 RS 37.913,16 | RS - RS 37.913,16
mar/24 RS 36.919,41 | RS - RS 36.919,41
abr/24 RS 39.335,84 | RS - RS 39.335,84
mai/24 RS 42.044,21 | RS - RS 42.044,21
jun/24 RS 50.272,24 | RS - RS 50.272,24
jul/24 RS 37.999,37 | RS - RS 37.999,37
ago/24 RS 54.190,49 | RS - RS 54.190,49
set/24 RS  46.560,61 | RS - | R$  46.560,61
out/24 RS 46.504,17 | RS - RS 46.504,17
nov/24 RS 45.142,34 | RS - RS 45.142,34
dez/24 RS 65.686,21 | RS - RS 65.686,21
Total- Despesas Unidade RS 538.441,57 | RS - RS  538.441,57
13.4 Das Despesas Operacionais
Despesas Diretas
SERERP- SER
Més Valor

jan/24 R$

fev/24 R$

mar/24 R$

abr/24 R$ 214,84

mai/24 R$ 113,45

jun/24 R$ 58,90

jul/24 -R$ 1,72

ago/24 R$

set/24 -R$ 234,99

out/24 R$

nov/24 R$ 174,96

dez/24 R$ 40,00

Total- Despesas Unidade RS 365,44

Rua Tamandaré,
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13.5 Orc¢ado e Realizado

N° - CONVENIO 247/2023- 3° TERMO DE RERRATIFICACAO
Unidade SERERP
Recurso MUNICIPAL
ORCADO REALIZADO % REALIZADO
Recursos Humanos RS 663.198,24 538.807,01 81%
TOTAL RS 663.198,24 | RS 538.807,01 81%
13.6 Da Receita Diferida
RECEITA REALIZADA
SERERP
CONTA CONTABIL VALOR
3.1.2.01.042 R$ 634.207,56

A receita é contabilizada quando do fato gerador da despesa, portanto, a receita que foi realizada em
resultado no exercicio de 2024 para a unidade foi de R$ 634.207,56 que pode ser visualizada no balancete de

verificacdo da entidade pelas contas de resultado de cédigo 3.12.01.042.

13.7 Do Fechamento

FECHAMENTO

SERERP

Valor do Contrato-247/2023
Notas Emitidas- 247/2023

R$ 663.198,24
R$ 634.207,56

Valores sem NF R$ 28.990,68
Despesas Realizadas R$ 538.807,01
Montante Dewolvido R$ -
Resultado Financeiro R$ 6.112,03

Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848

Resultado Bruto

R$ 130.503,26

Provisdes

R$ -

Resultado Liquido

R$ 130.503,26
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14.0 Considerac0es Finais e Conclusao

Diante dos dados apresentados no presente relatério, podemos destacar que o Servi¢co De
Reabilitacdo de Ribeirdo Preto — SERERP, para 0 ano de 2024 com o Termo de Convénio 247/2023,
cumpriu de forma satisfatéria as obrigacGes expostas e seus indicadores, mesmo com algumas
adversidades enfrentadas ao longo do ano em exercicio, a instituicdo buscou atingir as metas
estabelecidas e manter um atendimento com padréo elevado de qualidade.

Finalmente nos cabe relatar que, neste exercicio do ano de 2024 manejamos de forma
sustentavel a gestdo da unidade, conforme apresentados nos relatorios mensais enviados dentro dos
prazos estabelecidos a Secretaria Municipal da Salde, submetidos a avaliagdo trimestral por seus
fiscais de contrato.

Contabilmente, a unidade do SERERP, utilizou 81% (Recurso Municipal) em relacdo aos
valores orcados dos recursos previstos pelo Contrato de Gestdo de acordo com o Or¢ado X Realizado
(item 13.5), com resultado liquido apurado da unidade no exercicio de 2024 conforme o fechamento
(item 13.7) de R$ 130.503,26.

Finalmente informamos que nenhuma inconformidade referente as metas estabelecidas dos
indicadores apurados ao longo de 2024 nos foi relatada durante o exercicio avaliado para esta unidade,
0 que chancela o recurso financeiro repassado da Secretaria Municipal de Saide/PMRP pela entrega de
nossos servicos perante a populagdo deste municipio.

Ademais, ressaltamos que a instituicdo consolidou os dados apresentados com base nas
prestacbes de contas realizadas mensalmente pelas coordenacdes das unidades administradas pela
Fundacdo, bem como observou todos os documentos necessarios para composicdo da prestacdo de

contas anual.

Ribeirdo Preto, 22 de maio de 2025.

Documento assinado digitalmente

b CASSIA AMARO BATISTA DE SANTANA Icp Documento assinado digitalmente
g “ Data: 24/05/2025 11:26:53-0300 Brasil RAFAEL BORELLA PELOSI
Verifigue em https://validar.iti.gov.br - Data: 27/05/2025 21:56:21-0300
- Verifigue em https://validar.iti.gov.br
Cassia Amaro Batista de Santana Rafael Borella Pelosi
Superintendente e Diretora Administrativa CRMUSP: 168813
Fundacdo Hospital Santa Lydia Diretor Técnico FHSL-HSL
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