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1.0 Consideracdes Preliminares

A Fundacdo Hospital Santa Lydia é pessoa juridica de Direito Privado constituida na forma de
Fundacdo de Apoio, de caréater filantropico e sem fins lucrativos, com o objetivo de executar atividades de
assisténcia a saude, ao Poder Publico Municipal e a iniciativa privada, tanto no ambito privado como no de

salde suplementar.

Foi instituida por meio de escritura publica lavrada em janeiro de 2011, por iniciativa do Poder
Executivo Municipal de Ribeirdo Preto, com base em autorizagdo legislativa especifica (Lei Complementar
Municipal n° 2.415/2010, alterada pelas Leis n® 2.434/2010 e n°® 3.124/2022) e constituida mediante registro
de seus atos constitutivos no Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas de Ribeirdo Preto.

Acerca do histérico de constituicdo da Fundacdo, explica-se a partir de trecho extraido de deciséo do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo que julgou regulares as contas de 2022 (TC 0002630.989.22-6,
auditor Antonio Carlos dos Santos, 18/4/2024):

“A Fundacdo foi instituida em 1960 pela Fundacdo Ribeiro Pinto e, apds sucessivos resultados
deficitarios, o Instituto concluiu ser inviavel a manutengdo de suas atividades. A partir dai, o Executivo
Municipal de Ribeirdo Preto aprovou a Lei Complementar Municipal n. 2.415/10, que autorizava, em seu
artigo 1°, o Executivo a “instituir fundagdo de assisténcia a saude, de carater filantropico, interesse coletivo e
utilidade publica denominada Fundagcdo Hospital Santa Lydia”. A Fundag@o recebeu por doacdo os bens
imoveis, moveis e utensilios, maquinas e equipamentos, passando a ser sucessora de todas as obrigacdes
passivas do Instituto Santa Lydia. Em que pese ter sido instituida pelo Poder Publico, com aporte inicial de R$
5.000.000,00 recebido do Executivo Municipal para a composi¢do do patriménio e quitacdo de parte dos
compromissos financeiros anteriormente assumidos pelo Instituto Santa Lydia, a Fundacdo ndo é
financeiramente mantida pela Administracéo Direta. Assim, a Entidade, voltada as atividades de execucdo e
prestacdo de servicos de saude, é classificada nesta Corte de Contas como fundagdo de apoio, se regulando
pelas normas de direito privado em tudo o que ndo for contrario aos fins governamentais para os quais foi

criada”.

Em 07 de novembro de 2014, o Ministério Publico de Sdo Paulo ingressou com Acéo Civil Publica
em face da Fundagdo e do Municipio de Ribeirdo Preto, com o intuito de promover intervencdo judicial na

Fundacéao por motivos, entre outros, de reorganizar as contas da instituicao, as quais estavam em mau estado.

Em 18 de novembro de 2014, uma comissdao de interventores assumiu a gestdo administrativa da

Fundacao.

Em 13 de novembro de 2017, foi nomeado pelo Executivo Municipal o novo Conselho Curador da

Fundacéo, sendo que a nova gestdo administrativa iniciou suas atividades em 1° de janeiro de 2018.

Péagina 3 de 75
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos - Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n°® 149977/01



-(__"L I I _I l ; ] I y d i a RELATORIO ANUAL — UBS Quintino | - Prof. Zeferino Vaz

Auditoria Interna MQI/FHSL

O processo de intervencao encerrou-se apenas em 29/06/2020, com o transito em julgado da sentenca
gue considerou os bons resultados da intervencdo bem como o bom trabalho que vinha sendo realizado pela

diretoria recém-empossada, conforme consta da decisdo:

“O quadro evidencia a efetividade da liminar concedida. A Fundacao restabeleceu seu funcionamento
e a regularidade da prestacao de servicos a populagao, estando em condi¢cdes de seguimento autbnomo, nao

mais se justificando a intervencao.”

Nesse sentido, ressalta-se que, apds o processo de intervenc¢do, a Fundacdo implementou melhorias e
processos que lhe permitiram atingir a credibilidade e a liquidez necessarias para a consecu¢do dos seus fins
sociais, 0 que evidencia uma nova gestdo pautada pela obediéncia aos principios da probidade e da boa-fé.

Como exemplo, a Fundacdo consolidou uma reestruturagdo administrativa para melhoria de seus
processos internos e de governanga, como se observa na Lei Complementar n. 3.124/22, em que aumentou 0
namero de membros do Conselho Curador, submissao obrigatoria ao Conselho sobre questfes relacionadas ao
aumento de estrutura de empregados, realizacdo de novos investimentos e contracdo de dividas, dentre
outros; criacdo de uma estrutura Gerencial mais sélida para a Fundagdo, dando mais autonomia do Hospital
com relagdo a gestéo das Unidades Externas, inclusive com a criagdo do cargo de Gerente de Metas, Qualidade
e Integridade.

Insta consignar que o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo — TCE-SP vem julgando legais as
contas desta Fundagdo, inclusive nesta fase poOs-intervencdo tivemos as contas aprovadas por meios dos

processos:

X3

%

2023 | TC-2840.989.23
2022 | TC 2630.989.22
2021 | TC 3232/989/21
2020 | TC 4751/989/20
2019 | TC 3245/989/19
% 2018 | TC 2879/989/18

4

7
*

7
0.0

X3

%

X3
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2.0 Politica de Governanga

Dentro da perspectiva de aumentar os niveis de controles internos e as boas praticas de gestdo, além
das estruturas de geréncia criadas, a Fundacdo passou a implementar politicas internas e esta na fase de

implementac&o do Cddigo de Conduta Etica, que aguarda aprovacédo do Conselho Curador.

O objetivo da criacdo do Cddigo de Conduta Etica e das Politicas internas é o aprimoramento de
governanga, com o aumento de ferramentas que possibilitem objetivo de prevenir, detectar e dar respostas
adequadas as questdes, de modo a reduzir riscos e aumentar a seguranca e a padronizacdo dos processos da

instituicdo.
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Dentre as politicas ja aprovadas destacam-se: Politica de Prevencdo a Violéncia contra a Mulher, com
0 objetivo de prevenir quaisquer atos de violéncia contra mulheres dentro das unidades de salude administradas
pela FHSL. Tal politica ja est4d implementada, mas passa por atualizacdo; Politica da Ouvidoria, que
regulamenta a forma como as informacGes sdo tratadas, além de regulamentar o canal de ouvidoria como o
canal de reporte de violagOes legais e de conduta; e a politica de Promocao de Salde e Prevencdo de violéncia
a populacdo LGBTQIAPN+, com o objetivo criar acbes de cuidados com a salde da referida populagéo, além

de conscientizar equipes com o escopo de se evitar qualquer ato de violéncia.

No que tange as informacOes e dados tratados na Fundagdo, foi criada a Politica de Gestdo da
Informagdo, que tem como parte integrante as Politicas de Seguranca da Informacdo, Seguranca de
Dispositivos Moveis, Seguranga para Controle de Acesso Remoto, além do Oficio Circular n. 151/2024, com
0 objetivo de orientar todos 0s colaboradores e prestadores de servi¢os quanto ao uso do sistema Hygia. Ainda
com relacdo ao tratamento da informacdo, foi nomeado o responsavel de dados e esta em andamento a

formacdo da Comisséo de LGPD.

Destaca-se, ainda, que ap6s a publicacdo do edital de Chamamento Publico n°038/2024, esta em
andamento um projeto extensionista com o objetivo de conscientizar os setores da FHSL quanto a Lei Geral
de Protecdo de Dados, sem qualquer custo para a instituicao.

Além das politicas retrocitadas, outras estdo em confecgdo, como refor¢o do compromisso institucional
continuo com a ética e a exceléncia no atendimento em salde. Nesse aspecto, os principios de ESG
(Governanca Ambiental, Social e Corporativa) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU
sdo referenciais importantes para a Fundacao, especialmente no que se refere a responsabilidade social, ao uso

consciente de recursos e & promocao de relagdes humanizadas.

3.0 Estrutura Gerencial

Atualmente a Fundagdo administra por meio de “Contrato de Gestdo” as unidades de urgéncia e

emergéncia de Ribeirdo Preto, compreendendo a Unidade de Pronto Atendimento Dr. Luis Atilio Losi Viana
(UPA Leste), Unidade de Pronto Atendimento Prof. Dr. Jodo José Carneiro (UPA Oeste), Unidade de Pronto
Atendimento Nelson Mandela (UPA Norte) e o Pronto Atendimento UBDS Vila Virginia (UBDS Vila
Virginia), além de duas unidades bésicas de saude, compreendendo a Unidade Bésica de Saude Prof. Zeferino
Vaz - UBS Quintino | e Unidade Basica de Saude Dr. Luiz Gaetani - UBS Cristo Redentor.
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CONTRATOS - 2024

UBDS QUINTINO

Contrato Contrato 003/2018 Contrato 001/2018 REDENTOR
002/2018 Encerrado
Encerrado

UPA OESTE
Contrato 002/2020
Encerrado

Contrato Unidades de : o
v UPA LESTE 2L Bdsicas de Saide (UBS
VIRGINIA Contrato (UPA Laste, LPA Oasts, vt e <
Contrato 108/2021 146/2023 lPAva'r: & UBDS Vila e i
Encerrado Encerrado - ‘-*I o) 032024

Por meio de “Convénio” pactuado com a Secretaria Municipal de Ribeirdo Preto, a Fundacéo
administra o Hospital Municipal Francisco de Assis (HMFA), o Hospital Santa Lydia (HSL), além do Centro

de Atencdo Psicossocial - CAPS 111 AD com Suporte a urgéncia (CA3AD) e o Servico de Reabilitacdo de
Ribeirdo Preto (SERERP).

CONVENIOS

Hospital Santa

Lydia Francisco de Assis Hospital Municipal

Contrato 004/2020 Francisco de Assis

Contrato 108/2000 Encerrado Contrato 022/2020
Encerrado

SERERP Hospital Santa
Contrato 107/2021 Lydia

Contrato 121/2021

CAPS Il AD
Contrate 1412022

SERERP
Contrato 247/2023
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4.0 Gestdo do Recursos Publicos FHSL

A Fundag&o iniciou a administragéo das unidades externas de .
E . . Valor Total
saude no ano de 2018 por meio dos contratos de gestdo pactuados com KErCIcio Devolvido
a Secretaria Municipal de Satde de Ribeirdo Preto. Desse periodo em 2019 5.679.16598
diante, a Fundac&o por meio de boas praticas de gestdo, devolveu aos 2020 4.174.406.95
cofres publicos o valor total de R$ 19.743.210,80, subdivididos nos 2021 2.627.322.44
C 2023 7.262.31543
exercicios:
Total Geral | 19.743.210.,80

5.0 Bens (Imoveis - FHSL)

Atualmente a Fundacdo conta com dois imoveis proprios, sendo: O imdvel localizado na Rua
Tamandaré n°® 434, bairro Campos Eliseos, no qual atualmente funciona o Hospital Santa Lydia de
Ribeirdo Preto; O imdvel localizado na Rua Goncalves Dias n° 806, bairro Vila Tibério, no qual
atualmente esté cedido para Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, por meio do termo de comodato
n°01/2020, cuja finalidade foi ampliar a estrutura e a capacidade instalada da unidade de satde Centro
de Salde Escola Prof. Maria Herbénia Oliveira Duarte (CSE Vila Tibério).

A Fundacdo mantém também trés imodveis alugados, sendo eles: O imovel localizado na Rua
Padre Euclides n° 1105, bairro Campos Eliseos, no qual atualmente funciona o departamento de
SESMT e Medicina do Trabalho, onde séo realizados os exames admissionais, demissionais entre
outras atividades inerentes ao departamento; O imovel localizado na Rua Jodo Ramalho n® 508, bairro
Campos Eliseos, no qual atualmente estd destinado para arquivo — prontudrios, arquivos contabeis,
recursos humanos e processos administrativos (licitacbes e contratos), além de depdsito de estrutura
hospitalar e inserviveis; O imovel localizado na Avenida Maurilio, n°® 1510, bairro Santa Cruz do José
Jacques, no qual atualmente funciona a sede administrativa da Fundacéo.

Além dos imoveis alugados, a Fundacdo mantém dois imoveis cedidos pela Prefeitura
Municipal de Ribeirdo Preto, sendo eles: Parte do imovel localizado na Rua Visconde de Inhaima n°
68, bairro Centro, no qual é destinado para abrigar parte do arquivo da fundacao; O imdvel localizado
na Rua Eduardo Martins Neto n® 126, bairro Quintino Facci I, no qual atualmente € destinado para o

estacionamento de veiculos da UBS Prof. Dr. Zeferino Vaz - Quintino Facci I.

Péagina 7 de 75
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos - Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n°® 149977/01



Orcamento (R$)

(:T'l'. 'I I 1 l_ {' "] I y d i' a RELATORIO ANUAL — UBS Quintino | - Prof. Zeferino Vaz

Auditoria Interna MQI/FHSL

6.0 Evolucdo Orcamentaria - FHSL

A diretoria executiva assumiu a Fundacdo Hospital Santa Lydia em janeiro de 2018,
encerrando sua gestdo em fevereiro de 2025. Durante esse periodo, registramos uma evolucao

or¢amentaria, conforme demonstrado no quadro abaixo:

EVOLUCAO ORCAMENTARIA
FHSL
Exercicio Orcamento

2018 R$ 34.810.991.80
2019 RS 90.143.513.80
2020 R$ 90.228.598.81
2021 R$ 117.871.967 28
2022 R$ 133.051.179.11
2023 RS 166.983.181.95
2024 R3 169.179.883.61
2025 R3 184.346.306,69

1e8 Orcamento da Fundacao Hospital Santa Lydia (2018-2025)

R$ 184,346,306.69
187

R$ 166,983,1 61

Ano
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7.0 Quadro Diretivo - FHSL 2024

No Estatuto Social da Fundacéo esta previsto no Capitulo V, Secédo 1, da Organizacéo, que a
Fundacdo contara com uma estrutura gerencial. Dessa forma, relacionamos abaixo a composicao que
atuou na Fundacgdo até dezembro de 2024 com excecdo da diretoria executiva que permaneceu até
fevereiro de 2025:

I-) Conselho Curador,

Composic¢éo do Conselho Curador:

CONSELHO CURADOR

Titular Sandro Scarpelini Presidente

Titular Bruma Paula Faria e Silva Representante do Sassom

Titular | Luiz Humberto Zanello Junior Representante das Universidades

Titular Mailson Marques Martins Representante da Fundagio Hospital Santa Lydia

Titular Matheus Leone al Laham Representante da Fundag3o Hospital Santa Lydia

Titular Nilton Gilmar Nessi Representante do Conselho Municipal de Saude

Titular Jane Aparecida Cristina Representante do Poder Executivo Municipal
Suplente Gustavo Furlan Bueno Representante do Poder Executivo Municipal
Suplente | Gabriela Siqueira Leite Estrada Representante do Sassom
Suplente| Thiago Henrique de Moraes Representante das Universidades
Suplente Eduardo Zueli Representante da Fundac3o Hospital Santa Lydia
Suplente Regiane Cristina Dario Representante da Fundagio Hospital Santa Lydia
Suplente| Wanildo Custodio de Souza Representante do Conselho Municipal de Saide
Suplente Adriana Mafra Brienza Representante do Poder Executivo Murnicipal

I1-) Conselho Fiscal

Composicdo do Conselho Fiscal da Fundacéo

CONSELHO FISCAL
Titular | Tassia Cotrea Rezende | Representante do Poder Executivo Municipal
Titular Tatiana Balaniuc Representante do Poder Executive Municipal
Titular | Anténio Daas Abboud | Representante do Poder Executivo Municipal

I11-) Diretoria Executiva que é detalhada suas funcdes nas Sec¢des Il, 111 e V.

DIRETORIA EXECTUTIVA
Diretor Administrativo Marcelo Cesar Carboneri Portaria n* 1326/2017
Diretor Técnico Walther de Oliveira Campos Filho | Portaria n® 1326/2017
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8.0 Organograma - FHSL

A reestruturacdo do organograma da Fundacdo foi uma medida essencial para garantir a
eficiéncia operacional e a qualidade dos servicos prestados. Em setembro de 2022, a Instituicéo
passou por uma readequacdo em sua estrutura gerencial, refletindo a necessidade de adaptagéo ao
crescimento continuo das unidades sob sua administragéo.

Esse crescimento ampliou significativamente a complexidade dos processos internos,
demandando uma revisdo da distribuicao de responsabilidades, fluxos de trabalho e integracao entre
o0s setores. Dessa forma, a reestruturacdo do organograma ndo apenas acompanhou a expansao da
Instituicdo, mas também reforcou seu compromisso com a exceléncia na gestdo das unidades,

assegurando gue os desafios operacionais fossem enfrentados de maneira estratégica e sustentavel.

ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA DA FUNDACAO SANTA LYDIA

. )
Il lospital San%

Conselho Curador, Conselho Fiscal

Diretoria
Executiva

Gerente de Meras,
Gerente Juridico P-4 Qualidade ¢
Integridade

GLerente de

Gerente
1 Recursos
Administrativo Humanas
(ierente
Financeiro
r 1
llux;:;..\dls;nt;l Unidades Externas
1
I 1 A
: Coordenador
Superintendente | | Diretar Técnico Administrativo

Cada uma das Unidades Externas contard com esses cargos.
W Comuns a todas as Unidades Externas.

Coordetiagio

Admisistrativa

Coordenagio
Médica

L
L
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9.0 Estrutura Fundacional

A Fundagéo Hospital Santa Lydia ao longo dos anos firmou os contratos de gestio e termos de

convénio em parceria com a Secretaria de Saude de Ribeirdo Preto — SP, sendo eles:

Unidade UPA Dr. Luis Atilio Losi Viana antes regido pelo Contrato n® 002/2018, depois pelo
contrato de gestdo n® 146/2023 assinado em 27/03/2023, seguido dos 3 termos de rerratificacdo. Em
2024 teve a Unificagdo do Contrato das UPAS - 324/2023 Unidades de Pronto Atendimento (Upa
Leste, Upa Oeste, Upa Norte e UBDS Vila Virginia) assinado em 05/12/2023, seguido de 4 termos

de rerratificacdo ao longo de 2024.

Unidade UPA Nelson Mandela assinado em 10/08/2020 (Contrato 001/2020) seguido de 9
termos de rerratificagdo. Em 2024 teve a Unificagdo do Contrato das UPAS - 324/2023 Unidades de
Pronto Atendimento (Upa Leste, Upa Oeste, Upa Norte e UBDS Vila Virginia) assinado em
05/12/2023, seguido de 4 termos de rerratificacdo ao longo de 2024.

Unidade UPA Prof. Dr. Jodo José Carneiro assinado em 13/10/2020 (Contrato 002/2020)
seguido de 8 termos de rerratificagdo. Em 2024 teve a Unificagdo do Contrato das UPAS - 324/2023
Unidades de Pronto Atendimento (Upa Leste, Upa Oeste, Upa Norte e UBDS Vila Virginia) assinado
em 05/12/2023, seguido de 4 termos de rerratificacdo ao longo de 2024.

Unidade Baésica e Distrital de Saude Dr. Marco Antonio Sahdo assinado em
31/08/2021(Contrato 108/2021) seguido por 4 termos de rerratificagdo. Em 2024 teve a Unificacdo
do Contrato das UPAS - 324/2023 Unidades de Pronto Atendimento (Upa Leste, Upa Oeste, Upa
Norte e UBDS Vila Virginia) assinado em 05/12/2023, seguido de 4 termos de rerratificacdo ao longo
de 2024.

Unidade Bésica de Saude Prof. Zeferino Vaz assinado em 31/05/2021 (Contrato 029/2021)
seguido por 7 termos de rerratificacdo. Para este exercicio houve a Unificacdo do Contrato das UBS
031/2024 assinado em abril de 2024, com vigéncia a partir do més de maio de 2024, com 1 termo de

rerratificacdo (apostilamento).

Unidade Basica de Saude Dr. Luiz Gaetani assinado em 17/05/2019 (Contrato 001/2019)
seguido por 12 termos de rerratificacdo. Para este exercicio houve a Unificacdo do Contrato das UBS
031/2024 assinado em abril de 2024, com vigéncia a partir do més de maio de 2024, com 1 termo de

rerratificacdo (apostilamento).
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Hospital Santa Lydia antes regido pelo termo de convénio 048/2016, iniciado 0 novo Termo de
Convénio 121/2021 assinado em 22/12/2021, seguido por 13 termos de rerratificacdo.

Hospital Municipal Francisco de Assis regido pelo Termo de Convénio 022/2020, assinado em

16/12/2020, seguido por 9 termos de rerratificacdo até final de 2024.

Servigo De Reabilitacdo de Ribeirdo Preto — SERERP, antes regido pelo termo de convénio
107/2021, iniciado 0 novo termo de convénio 247/2023, assinado em 08/08/2023, seguido por 4

termos de rerratificacdo em 2024.

Centro de Atencao Psicossocial — CAPS I11 AD, regido pelo Termo de Convénio 141/2022

assinado em 27/10/2022, seguido por 10 termos de rerratificacdo até o final de 2024.

10.0 Diferenca entre UPA e UBS

Vocé sabe a diferenca entre UPA e UBS?
Busque atendimento nos locais certos

UNIDADE BASICA DA SAUDE U B s

e Atendimento de rotina (consultas,
tratamentos, medicamentos gratuitos,
vacinas e acompanhamento medico).

UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO

e Tipo de atendimento: pré-natal,
acompanhamento de hipertensos,
diabéticos e outras doencas como
tuberculose e hanseniase.

e Atendimento de urgéncia e emergéncia
24 horas por dig, 7 dias por semana

e Capacidade de atendimento medico
e tratamento de cerca de 80% dos
problemas de salde dos usuarios.

e Tipo de atendimento: presséo e febre
alta, fraturas, cortes, infarto e derrame.

e Capacidade para atender sem
necessidade de encaminhamento ao
pronto-socorro hospitalar mais de
90% dos pacientes.

» Porta de entrada do SUS,
contribuindo para o aumento da
qualidade de vida e reducdo dos
encaminhamentos aos hospitais.

e Estas unidades estdo ligadas
diretamente ao SAMU - Servico de

U P A Atendimento Mével de Urgéncia.
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Numa UBS, o cidaddo poderé:

o Ter acesso a acles de promocao, prevencdo e tratamento relacionadas a satde da mulher, da
crianca, saude mental, planejamento familiar, prevencao a cancer, pré-natal e cuidado de

doencas cronicas como diabetes e hipertensao.
o Fazer curativos
o Fazer inalagOes
e Tomar vacinas
e Coletar exames laboratoriais
o Ter tratamento odontoldgico
« Receber medicacédo basica
o Ser encaminhado para atendimentos com especialistas.

A expansao e qualificacdo das Unidades Bésicas de Saude tem o objetivo de garantir servicos
mais proximos a casa dos cidadéaos, na comunidade, com boa estrutura para receber bem e de forma

acolhedora o paciente.

11.0 Estrutura da Unidade:

Unidade Externa: UBS QUINTINO I (ZEF)
Unidades Basicas de Saude — Prof. Zeferino Vaz

Localizada na Rua César Montagnana, 35 - Quintino Facci I,

Ribeirdo Preto - SP, CEP:14077-180

Telefone: 3626-5588

Horéario de Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 07h00m as 17h00.

Gerente da Unidade: Helena Yuri Nishinari

Com 800 metros quadrados, a UBS conta com 01 sala de recepc¢éo, 01 sala de arquivo, 02
salas de espera, 01 sala de vacina, 01 consultério de ginecologia e obstetricia com banheiro anexo,
05 consultérios médicos e 1 consultdrio de enfermagem, 01 sala de inalagdo, 01 sala de curativo, 01

sala de farmacia, 01 area de estoque para farmécia, 01 sala de odontologia com 02 equipos e sala de

Péagina 13 de 75
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos - Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n°® 149977/01



Auditoria Interna MQI/FHSL

S "] I "I t "'I - RELATORIO ANUAL — UBS Quintino I - Prof. Zeferino Vaz
dntdlydia
FUMDACA

raio-X odontolégico anexa, 03 salas de pré consulta, 01 sala de medicacdo e de coleta, 01 sala de
primeiros atendimentos, 01 sala de atividades/reunifes, 01 sala de agentes de saude, 01 sala de
esterilizacdo, 01 sala de expurgo, 01 area de servigo, 01 sala na area administrativa, 01 copa, 01
almoxarifado, 02 banheiros adaptados para PNE, 01 fraldario, 01 vestiario masculino para
funcionarios, 01 vestiario feminino, 01 banheiro PNE para funcionario, 01 Depdsito de Material de
Limpeza (DML), bloco de servico com central de gases, abrigo de residuo infectado, abrigo de

residuos reciclaveis e abrigo de residuos comum.. Atualmente a gestdo do posto € da Fundacdo Santa

Lydia, por meio de um contrato de gestdo unificado 031/2024.

Limites geograficos da &rea de abrangéncia: Inicia no cruzamento da rua Americana com
a av. Thomaz Alberto Whately, seguindo por esta até a av. Brasil, segue por esta até a rua Italia, por
esta até a linha Férrea, seguindo por esta até a rodovia Anhanguera (SP-330), segue por esta até a
rodovia Candido Portinari (SP-334), por esta até a linha de alta tenséo, seguindo por esta até a linha
Férrea, segue por esta contornando o Clube de Campo Recreativa (exclusive), até o rio Pardo, por
este seguindo em sentido horario até o corrego das Palmeiras, por este até a projecdo do Km 316 da
rodovia Anhanguera SP-330 (altura do cruzamento da rua Arealva com a rua Aguai), seguindo por
esta até a rua Analandia, segue por esta até a rua Aguai, por esta até a rua Americana e por esta até o
ponto inicial.

Bairros de abrangéncia: Conjunto Habitacional Quintino Facci I, Parque Industrial Avelino

Alves Palma, parte do Jardim Salgado Filho I, Jardim Salgado Filho Il, Vila Brasil, parte da Vila
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Elisa, Jardim Esmeralda, Jardim Santos Dumont, Jardim Planalto, Aeroporto Luis Leite Lopes, Clube
dos Servidores Municipais, Jardim Léo Gomes de Moraes e Clube de Regatas. Parte do Conjunto
Habitacional Antdnio Marincek, Jardim Jandaia, Conjunto Habitacional Geraldo Correia de Carvalho

e Vila Fabio Barreto.

Populacéo Estimada ano 2010: 11.279 habitantes (censo IBGE).

Demanda mensal estimada de atendimentos:

UBS QUINTINO 1

Atendimentos
Carga Meta de Oferta Meta de Producéo
Especialidade horaria
semanal Semanal | Mensal Trimestral | Semanal | Mensal Trimestral

Clinico Geral 80 horas 240 a60 2880 200 800 2400
Ginecologia / Obstetricia 40 horas 120 480 1440 100 400 1200
Pediatria 60 horas 180 720 2180 150 600 1800
Enfermagem 80 horas 64 256 768 60 240 720
Odontologia 40 horas 0 280 840 60 240 720
Farmacia™ 60 horas 20 80 240 16 G4 192
Total 694 2.776 8.328 586 2.344 7.032

* Atendimentos distribuidos de acordo com a organizagao da agenda semanal.
** Atendimento farmacéutico realizado pelo farmacéutico, além da dispensagao de medicamentos.

Equipamentos e mobiliarios

Os equipamentos e mobiliarios disponiveis de cada UBS serdo objetos de permissdo de uso
por parte da SMS.

Recursos Humanos

Composicao da Equipe para atendimento do fluxo normal
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UB CRISTO REDENTOR UBS QUINTING |
PESeRIcho QUANTIDADE cmm“ QUANTIDADE cmm*
Agente administrativo (recepcionista) 04 30 02 40
Auxiliar de consultdrio dentario 0z 30 02 20
Auxiliar de farmacia s 30 02 40
Cirurgido dentista 02 30 02 20
Enfermeiro 04 30 02 40
Farmacéutico 02 30 02 30
Meédico Ginecologista 02 30 0z 20
Médico Clinico 03 30 04 20
Médico Pediatra 02 30 03 20
Técnico de enfermagem 19 30 09 40
RT medico 01 06 01 06
Gerente da unidade 01 40 01 40
Coordenador administrativo 01 40 01 40
Limpeza 03 30 0z 40
Porteiro 02 30 02 40
Assistente Social — eCR" - - 01 30h
Técnico de enfermagem - eCR. - - 03 90h
Enfermeiro - eCR B, - 01 30h
Médico Clinico- eCR . . 01 30h
Motorista - eCR - - 01 44h
Psicologo - eCR - - 01 30h
TOTAL DE PROFISSIONAIS 52 - 46

A FUNDACAO dispora de recursos humanos qualificados, com habilitacio técnica e legal
com quantitativo compativel com o perfil das UBSs e com os servigos a serem prestados, obedecendo
a normas ministeriais, a legislacdo vigente e as Resolucdes dos Conselhos Profissionais.

Em situacdes de surtos ou epidemias, a FUNDACAO redimensionara seu quadro de recursos
humanos, conforme proposta orcamentaria, para atendimento da demanda, com os ajustes financeiros,

se necessarios, contemplados em termo aditivo.
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12.0 Historia de Zeferino Vaz

Zeferino Vaz nasceu na cidade de S&o Paulo, aos 27
de maio de 1908. Cursou o primario e o secundario no Liceu
Salesiano Coracdo de Jesus e no Ginasio Oswaldo Cruz.
Graduou-se pela Faculdade de Medicina da Universidade de
Séo Paulo (FMUSP) em 1932. Especializou-se em
parasitologia e doencas parasitarias, biologia, genética e

zoologia geral.

Zeferino foi nomeado por concurso para o cargo de
professor catedratico de zoologia médica e parasitologia na
Faculdade de Medicina Veterinaria da USP, onde exerceu o
cargo de diretor (1936-1947). Foi também diretor-fundador
da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto (1951-1964);
secretario de Estado da Saude Publica e Assisténcia Social

RELATORIO ANUAL — UBS Quintino | — Prof. Zeferino Vaz
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(1963); primeiro presidente do Conselho Estadual de Educacéo do Estado de S&o Paulo (1964-1965);

e reitor da Universidade de Brasilia (1964-1965).

Em 1965 foi designado pelo governador Ademar Pereira de Barros, presidente da Comissao

Organizadora da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), tendo assumido em 21 de dezembro

de 1966 sua reitoria. Conduziu a construcdo do campus da universidade, que hoje leva seu nome, e

que teve seu primeiro prédio inaugurado em 1968, posto no qual permaneceu até 1978, quando se

aposentou compulsoriamente aos 70 anos.

Continuou, entretanto, na presidéncia da Fundacdo de Desenvolvimento da Unicamp

(FUNCAMP) até 1981, quando morreu vitima de problemas coronarianos.

13.0 Contratos de Gestéo (resumo da transi¢ao contratual)

Contratada: Fundacao Hospital Santa Lydia — FHSL.

Rua Tamandaré, n° 434— Bairro Campos Eliseos.

Cep: 14085-070 — Ribeirdo Preto. CNPJ: 13.370.183/0001-89.

Contrato Anterior: 029/2021 - (De janeiro a abril de 2024)
Periodo de Vigéncia: de 31 maio de 2023 a 30 maio de 2024
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7° Plano de Trabalho:— assinado em 17 de novembro de 2023.

9° Termo de Rerratificacdo — assinado em 08 de fevereiro de 2024.

Estado de Sao Paulo
Secretana da Administragao

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

Orgio Publico Contratante: Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto.

Entidade Contratada: Fundacdo Hospital Santa Lydia.

Termo n° 29/2021 — Contrato de Gestdo - Processo Digital PMRP n°® 2021.105158.
Objeto: Implementar e gerir, no ambito do SUS, os Servigos de Assisténcia a Satude na
Unidade Basica de Saude Prof. Zeferino Vaz — UBS Quintino 1.

Valor de Repasse Anual: RS 4.721.668,01. Exercicio: 2024.

Pelo contrato 029/2021 e 7° Plano de Trabalho, o montante de orcamento econémico-
financeiro da UBS, para o periodo 12 meses, foi estimado em até R$ 4.721.668,01 (quatro milhdes,
setecentos e vinte um mil, seiscentos e sessenta e 0ito reais e um centavo), para 0 custeio das
atividades da UBS, os quais foram distribuidos percentualmente nos termos indicados no “Quadro 1
do plano de trabalho”, em parte fixa e parte variavel, sendo o valor variavel definido conforme

desempenho no atingimento das metas estabelecidas.

Valor previsto para prestacdo dos servigos do Contrato de Gestdo, com distribuicéo
percentual para efeito de desconto vinculado as metas de Produgéo e Qualidade.

h’aﬁrﬂ:l:r;sal Valor Mensal Valor Mensal
Itamm N bro 2023 Dezembro Janelro a Malo Valor Anual (R$)
“"T“’;’ 2023 (R$) 2024 (R$)
1 SP ﬁ'fi‘i“;"‘;'e"e Parte fixa (80%) R$ 28651017 | R$32625611 | R$236.56250 | RS3.728.129,63
atenglo basica e Moarte variavel (20%) | Rs 7162754 | Rsstse40s || Rsssar406s ] RS 932.032,42
2. Recurso Totalicdade dos
Complementar* | recursos ] ) ) R§ 61.505.9¢
Valor Total | RS 358.137,71 R$ 407.82014 | R$420703,13 | RS 4.721.668,01

* Lel n® 14.434, de 4 de agosto de 2022 e Portarias GMMS n® 1.135 18/08/2023, n® 1.35

1.677 de 26/10/2023 & suas atualizacdes.

Péagina 18 de 75

FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA

5 de 271002023, r° 1.446 de 28/08/2023_ n°

Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos - Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 149977/01




5“”t“|ydia

Contrato Vigente: 031/2024 - (De maio a dezembro de 2024)

RELATORIO ANUAL — UBS Quintino | — Prof. Zeferino Vaz

Unidades Basicas de Saude - Unificado
UBS Prof. Zeferino Vaz (ZEF) e UBS Dr. Luiz Gaetani (CRI).

00° Plano de Trabalho - Assinado em 02 de abril de 2024.

e 1° Termo de Rerratificacdo assinado em 03 de junho de 2024.

PERIODO DE VIGENCIA: 01/05/2024 A 30/04/2025

Auditoria Interna MQI/FHSL

Para o Contrato Vigente: 031/2024 — “contrato Unificado das UBS”, o montante de

orcamento econémico-financeiro da UBS Quintino I, para o periodo de 12 (doze) meses, referente de
01 de maio de 2024 a 30 de abril de 2025, ¢é estimado em até R$ 5.183.098,68 (cinco milhdes, cento

e oitenta e trés mil, noventa e oito reais e sessenta e oito centavos), e sera distribuido percentualmente

nos termos indicados no “Quadro 1 do plano de trabalho”, para efeito de calculo de descontos dos

Indicadores de Quantitativos e Qualidade, quando cabivel.

PISO NACIONAL DE
CONTRATO DE GESTAO DUSTE'::{::E"SAL ENFERMAGEM v::::;c;::;. VALOR ANUAL (R$)
MENSAL (RS)
UBS CRISTO REDENTOR 412.557,38 8.382,90 420.940,28 5.051.283,36
UBS QUINTINO | 421.999,06 9.925,83 431.924,89 5.183.098,68
TOTAL 834.556,44 18.308,73 852.865,17 10.234.382,04

Com distribuicdo percentual para efeito de desconto vinculado as metas de Producdo e

Qualidade.

UBS QUINTINO |

Custo Mensal de
01 de Maio de
2024 a 30 de
Abril de 2025

Custo Anual - Recurso
Federal

1. Prestacéo de
servigos de atengio

Parte fixa
(80%)

R$ 337.599,25

RE 4.051.190,98

basica em salde

Parte variavel
(20%)

RE 84.399,81

Até R$ 1.012.797,74

Subtotal| R$ 421.999,06 Até RS 5.063.988,72
2. Recurso Totalidade
R$9.925,83 Até R$ 119.109,96
Complementar* dos recursos
Total Geral| R$ 431.924,89 Até R$ 5.183.098,68
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO PREVISTO PARA O ANO DE 2024

Contrato Anterior: 029/2021

Desembolso Mensal para Prestagédo de Servigos de Atengédo Basica em
Saude
e Més Custeio - I?acurs:r Custeio = Recurso
Municipal Complementar Federal*
Junho Até R$ 358.137,71 -
Julho Até RS 358.137,71 .
Agosto Ateé RS 358.137,71 Ate R$ 14.684 40
2023 | Setembro Até R$ 358.137,71 Até RS 3.671,10
Outubro Até R$ 358.137,71 Ate RE 4.282,38
MNovembro Até R$ 358.137,71 Até RE 4.858,51
Dezembro Até R$ 407.820,14 Até R$ 9.717,02
Janeiro Até R 420.703,13 Até R§ 4.858,51
Fevereiro Até R$ 420.703,13 Ate R§ 4.858,51
2024 Margo Até R$ 420.703,13 Até R$ 4.858,51
Abril Até R$ 420.703,13 Até R§ 4.858,51
Maio Até R$ 420.703,13 Ate RE 4.858,51
Total Até R$ 4.660.162,05 Ate R$ 61.505,96
Total Geral Até R$ 4.721.668,01

Contrato Unificado das UBS: 031/2024 (de maio a dezembro)

UBS QUINTINO |
Ano Més Custeio - Custeio - o
focurso | complementar
b ————— T
Maio | 10100005 | 992588 | 43150480
Juho | 4> 'con06 | A1992583 | 4510060
i 421 .g:g.os AMAIBM. | as 2?4.89
Agosto | 4100006 | A6992583 | 43’50 g
2024 | Setembro | o, ‘00 oo | A€992583 | o 0 oo
Outubro | o o o | A9092583 | Lo 'm0
Novembio | 4»1'o6006 | A69.92583 | 43157480
Dezembro | 4> ‘00006 | A 992583 | 4507 ag
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14.0 Programacao de Atividades a serem realizadas

A FUNDACAO seré responsavel pela execucao dos servicos de assisténcia a satide na atencéo

béasica, tal como definido no Contrato de Gestéo, nas seguintes areas:

L 2023 2024
Atividade
JUM | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI
Atendimentos médicos X |IX [ X | X | X | X | XX |X|X]|X|X
Atendimentos de enfermagem X[ X | X [X | X | X | X|X|[X| X |X|X
Atendimento Odontolégico X[ X | X [X [ X[ X | X|X|[X| X |X|X
Dispensagao de Medicamentos XX | XX | X | X | X|X|[X| X |X|X
Atendimento Farmacéutico XX | X [X | X | X | X|X|[X| X |X|X
Outras atividades previstas no Plano de
Trabalho X | X | X |X | X|X|X
e-CR: aquisicAdo de equipamentos, X
materiais e contratagdo da equipe
e-CR: treinamento da equipe, X | x
construgcio de protocolos e fluxos
e-CR: atuagao da e-CR X X | X | X
Atividade 2024 2025
MAI | JUN| JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR
1 - Consultas de Especialidades Adulto e Infantil X X X X X X X X X X X X
2 — Acolhimento de demanda espontanea X x X X X X x X X X x X
3 — Procedimentos de enfermagem X X X X X X X X X X X X
4 — Assisténcia farmacéutica X X X x X X X X X X X x
5 — Demais servigos para a manutengdo da UBS X X X X X X X X X X X X
6 — Equipe Consultorio de Rua (e-CR) — UBS
Quintino | X X X X X X X X X X X X

1 — Consultas de Especialidades: atendimentos de consultas médicas (clinica geral,

e de odontologia) para adultos e criangas.

2 — Acolhimento de demanda espontanea: acolhimento de todos os pacientes.

ginecologia e obstetricia e pediatria, de enfermagem

3 — Procedimentos de enfermagem: medicagao, vacinagao, curativos, coleta de materiais e exames laboratoriais etc.

4 — Assisténcia farmacéutica: dispensagao de medicamentos.

5 — Demais servigos para a manutengao da UBS: servigos de limpeza e higienizagao, portaria, seguranca etc.

6 — Equipe Consultdrio de Rua — eCR: ages e atividades realizadas para a populagdo em situacio de rua pela eCR.

As vacinas, insulinas, medicamentos padronizados produzidos pela farmacia municipal e outros medicamentos de aquisicao centralizada
pelo Ministério da Salde ou Secretaria de Estado da Salde serdo disponibilizados pela SECRETARIA.

Atendimento Médico: A equipe de profissionais médicos na Atencdo Bésica sera composta

das especialidades clinica médica, ginecologia/obstetricia e pediatria, projetando, com carga horaria

semanal minima de 20 horas semanais para cada profissional, projetando, no minimo, 03 consultas

médicas por hora, para cada especialidade.
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A equipe deverd ter a carga horaria distribuida de forma a garantir a presenca de pelo menos
um profissional médico em todo o periodo de funcionamento da UBS.

A agenda devera oferecer um nimero minimo de consultas, conforme especificado no item
XIV.1.2. Na especialidade clinica médica, as consultas serdo distribuidas entre consulta saude (CS) e
acolhimento (Al); na especialidade pediatria, entre caso novo puericultura (CP), retorno puericultura
(RP), consulta saude (CS) e acolhimento (Al); e na especialidade ginecologia e obstetricia as
consultas serdo divididas entre caso novo (CN), retorno (RT), pré-natal, atendimento de puerpério e
acolhimentos (Al).

O acolhimento da demanda espontanea devera ser adotado como pratica de toda equipe de
salde, garantindo o melhor aproveitamento das agendas. O agendamento devera seguir da Secretaria
Municipal da Salde sobre a matéria.

Os atendimentos meédicos deverdo estar em conformidade com os Protocolos Clinicos e
Diretrizes da SECRETARIA e as agendas médicas deverdo ser disponibilizadas no sistema
Hygiaweb. Todos os atendimentos deverdo ser registrados com evolucdo no sistema Hygiaweb ou
outro a ser definido pela SECRETARIA. As prescricdes de medicamentos devem estar de acordo
com a Portaria SMS 58/2010 ou outra que Vvier a substitui-la, conforme regulamentacdo da Secretaria
Municipal da Saude.

A equipe deve possuir qualificagdo técnica e treinamento para assistir pacientes nas diversas
condi¢bes morbidas da atencdo basica bem como pacientes em estado grave, com risco iminente de
perda de vida, com avaliacdo rapida, estabilizacdo, realizacdo dos primeiros atendimentos,
observacao e regulacdo no sistema Hygiaweb e no TRUE. A equipe do servico que regula o caso é
responsavel pelo paciente até a transferéncia do paciente para a unidade definida pelo servico de
regulacdo. Compete ao servi¢o que encaminha o caso, acionar o Servi¢co de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU), visando garantir a seguranca e o ndo agravamento do quadro em virtude do
deslocamento. O servi¢o que regula o caso deve aguardar a chegada do SAMU, mesmo que seja
horario de fechamento da unidade, com presenca de médico e enfermeiro.

Os encaminhamentos para outras especialidades e para exames especializados deverdo ser
realizados via sistema definido pelo Complexo Regulador e coordenagdo de salide mental da
SECRETARIA.

Os exames de patologia clinica necessarios a elucidacdo diagnostica cuja amostra € sangue
deverdo ser solicitados pela equipe de Atencao Basica e serdo processados no Laboratorio Municipal

sob responsabilidade da SECRETARIA. Exames de patologia clinica cuja a amostra ndo € sangue
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serdo realizados sob a responsabilidade do laboratorio da FUNDACAO. Demais exames
complementares deverdo ser solicitados via Complexo Regulador da SECRETARIA.

Atendimento de Enfermagem: O atendimento de enfermagem devera ser realizado por
equipe de profissionais composta por, no minimo, 02 (dois) enfermeiro para a UBS Quintino | e 04
(quatro) para a UBS

Cristo Redentor, com numero de auxiliares e/ou técnicos de enfermagem suficiente para
atender a demanda, em conformidade com o dimensionamento apresentado pelo Conselho Regional
de Enfermagem — COREN, e ndo ficando nenhum horério descoberto durante o periodo de
funcionamento da UBS.

Os enfermeiros deverdo fornecer uma agenda para atendimento semanal com consultas para
cada enfermeiro, conforme item X1V.1.2. Os técnicos e/ou auxiliares de enfermagem deverao realizar
as atividades relacionadas a vacina, coleta de material para anélises clinicas, curativos, medicagdes,
pré e pds consulta, dentre outras atividades relacionadas a fungéo, sob supervisdo dos enfermeiros.

Devera ser realizado o acolhimento da demanda espontanea, com classificacdo dos sinais de
alerta, consulta de enfermagem, orientacdo de pré e p6s-consulta e demais procedimentos inerentes
da area e realizacdo de visitas domiciliares, organizacao de grupos de educacdo em salde e atividades
de vigilancia epidemioldgica.

Os atendimentos de enfermagem deverdo estar em conformidade com os Protocolos Clinicos
e Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos devem ser registrados com evolucdo no

sistema Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA.

Vacinacao: A sala de vacina funciona no mesmo periodo de atividades da unidade de saude
para atendimento de vacinagdo a populacdo, com excecao dos periodos de campanhas de vacinagao
instituidas pelos 6rgdos de gestdo do SUS nas quais a FUNDAGCAO Hospital Santa Lydia mantera a
equipe mobilizada para a sua realizagéo.

Assisténcia Farmacéutica: A FUNDACAO devera garantir a dispensacio dos medicamentos
necessarios aos atendimentos da unidade e para atender as prescricbes de medicamentos,
principalmente da populacdo da area de abrangéncia da UBS. A equipe devera ser composta por 02
farmacéuticos e 02 auxiliares de farmacéutico, com pelo menos 01 (um) farmacéutico e 02 auxiliares

de farmacéutico durante todo o periodo de funcionamento da unidade.
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A dispensacédo deverd ocorrer nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira, das 07h00m as
19h00m na UBS Cristo Redentor e das 07h00m as 17h00m na UBS Quintino I.

O farmacéutico deverd realizar atendimentos farmacéuticos agendados e de demanda
espontanea da populacao residente na area de abrangéncia das UBSs, fazer o controle de estoque e a
programacéo de medicamentos, mantendo toda a movimentacao registrada no sistema Hygiaweb ou
outro disponibilizado pela SECRETARIA, e também visitas domiciliares, atividades de grupo ou
outras atividades previstas para a atencdo basica, enquanto parte da equipe assistencial, com metas
de atendimento estabelecidas no presente plano de trabalho, visando a prevencdo de problemas
relacionados aos medicamentos, a otimizacdo da terapia medicamentosa, melhoria da adeséo e a

promocdao do uso racional de medicamentos.

Medicamentos: A SECRETARIA sera responsavel pela aquisicdo dos medicamentos em
namero e quantidade suficiente, em acordo com a padronizagdo da Secretaria Municipal da Saude,
constante da REMUME (Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais) para atender a demanda
interna e externa de medicamentos na Atencdo Basica, prioritariamente dos moradores da area de
abrangéncia da UBS.

As vacinas, insulinas, insumos para 0 auto monitoramento de diabetes, medicamentos
padronizados produzidos pela farmacia municipal e outros medicamentos de aquisicdo centralizada
pelo Ministério da Saude ou Secretaria de Estado da Salde serdo disponibilizados pela
CONTRATANTE.

Atendimento Odontoldgico: A equipe para atendimento odontoldgico deve ser composta por
02 (dois) cirurgides dentistas e 02 (dois) auxiliares de consultério dentario, para atender usuarios
agendados e a demanda espontanea de urgéncia e emergéncia da UBS.

Os encaminhamentos para especialidades odontologicas deverdo ser realizados por meio do
sistema Hygiaweb, seguindo os protocolos da SMS, por meio do complexo regulador. O
funcionamento do servico é nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira, com agenda disponivel de
07 (sete) consultas por profissional para cada 04 horas de atividade e 10 (dez) consultas por
profissional para cada 06 horas de atividade.

A agenda devera ser oferecida com o minimo de oferta de vagas, conforme especificado no
item XIV.1.2, sendo distribuidas em vagas de caso novo (CN), retorno odontologia (OD) e

acolhimento (Al), conforme as necessidades da populacdo da area de abrangéncia da UBS. O
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acolhimento da demanda esponténea deverd ser adotado como préatica de toda equipe de salde,
garantindo o melhor aproveitamento das agendas de atendimento odontolégico.

Atendimento Intensivo ao Tabagista: O atendimento intensivo para o tabagista sera
realizado por equipe multiprofissional credenciada no Centro de Referéncia ao Alcool, Tabaco e
Outras Drogas — CRATOD.

A equipe ser4 composta por, no minimo, 02 profissionais de nivel superior, sendo
obrigatoriamente um deles profissional médico, capacitados pelo CRATOD, que enviarad para a
Coordenadoria de Doencas Cronicas Nao Transmissiveis relatorio quadrimestral do numero de

pacientes tabagistas tratados no servico, conforme modelo preconizado pelo CRATOD.

Atendimento Consultério na Rua Tipo 111 — UBS QUINTINO I (eCR)

Atendimento Médico: O médico que integrara a equipe terd como foco em sua atuagdo a
assisténcia integral a salde da populagdo em situacao de rua, cabendo a esse profissional: identificar
as necessidades de saude das pessoas atendidas; construir vinculo com essas pessoas; realizar
orientacdo e encaminhamento quando necessario; realizar os primeiros cuidados de saude quando
necessario; atuar na articulacdo da rede intra e intersetorial para facilitar o acesso dessa populacao,
principalmente aos servigos de saude, de acordo com seu desejo e necessidade.

Atendimento de Enfermagem: O enfermeiro que integrara a equipe terd como foco em sua
atuacdo a assisténcia integral a satde da populacdo em situacao de rua, cabendo a esse profissional:
identificar as necessidades de saude das pessoas atendidas; construir vinculo com essas pessoas;
realizar orientacdo e encaminhamento quando necessario; realizar os primeiros cuidados de satde
quando necessario; atuar na articulacdo da rede intra e intersetorial para facilitar o acesso dessa

populacdo, principalmente aos servicos de salde, de acordo com seu desejo e necessidade.

Atendimento de Psicologia e Assistente Social: Esses profissionais terdo como foco de sua
atuacdo o mapeamento das principais cenas de uso e vulnerabilidade da populagdo em situagao de rua
do municipio, construgdo de vinculo com essa populacdo e outros atores sociais que sejam
importantes nos cenarios de atuacdo, conhecer a historia de vida e itinerario das pessoas atendidas,
identificar as principais necessidades dessa populacao, principalmente no que tange as necessidades

de satde nas dimensdes psicoldgica e social e atuar na articulacdo da rede intra e intersetorial para
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facilitar o acesso dessa populagdo, principalmente aos servicos de saude, de acordo com seu desejo e
necessidade.

Atendimento de Técnico de Enfermagem: Os técnicos de enfermagem exercerdo as
seguintes atribuigdes: trabalhar junto a populacdo em situagdo de rua, inclusive os usuérios de alcool,
crack e outras drogas, agregando conhecimentos béasicos sobre reducdo de danos, uso, abuso e
dependéncia de substancias psicoativas; realizar atividades educativas e culturais (educativas e
ludicas); dispensacdo de insumos de protecdo a saude; encaminhar e mediar o processo de
encaminhamento para Rede de Saude e intersetorial e acompanhar o cuidado das pessoas em situagdo
de rua.

Motorista: O motorista terda como atribuicdo estar disponivel em todo o horario de
funcionamento da eCR para, em carro cedido pela Secretaria Municipal da Saude e com identificacdo
visual conforme orientacdo do Ministério da Salude, conduzir os integrantes da eCR para exercer as
atividades itinerantes junto a populacdo em situacdo de rua e nas reunides de articulacdo de rede.

15.0 Especificacdes dos Servicos Administrativos e Apoio da UBS

A FUNDAGCAO sera responsavel pela disponibilizacdo de todos os servicos administrativos
e de apoio que possibilitam o funcionamento pleno da UBSs, tal como definido no Contrato de
Gestdo, nas seguintes areas:

Servico de Portaria: O Servico de Portaria sera composto com pelo menos um profissional
habilitado e capacitado para atender as necessidades do setor, durante todo o periodo de
funcionamento das UBSs.

Servico de Seguranca: A FUNDACAO Hospital Santa Lydia, disponibilizara pelo menos um
profissional habilitado e capacitado de seguranca ndo armada, 24 horas por dia, para preservacao do
patriménio a ela cedido e a protecdo dos trabalhadores e dos usuarios.

Servico de Recepcdo: O servigo de recepcao sera composto com pelo menos um profissional
habilitado e capacitado para atender as necessidades do setor, durante todo o periodo de
funcionamento das UBSs.

Servico de Limpeza e Higienizagao: O servigo de limpeza sera composto com pelo menos
um profissional habilitado e capacitado para atender as necessidades do setor de limpeza e
higienizacdo. Este servi¢o devera garantir a obtencéo de adequadas condi¢des de salubridade, limpeza
e higiene em toda a estrutura predial da UBS, inclusive mobiliario, vidros, paredes, teto e portas com
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disponibilizagdo de ma&o-de-obra especializada, treinada, devidamente uniformizada, produtos
saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos suficientes para atender a demanda do servigo.
A realizacdo do servico de limpeza e higienizacdo devera ser em conformidade com as normas
vigentes.

Durante a execucdo do objeto, a CONTRATADA devera obedecer a Norma Regulamentadora
n° 32 - NR-32, especialmente em relagcdo ao Plano de Prevencéo de Riscos de Acidentes - PPA com
materiais perfuro cortantes como previsto no Anexo Ill, redacdo dada pela Portaria n® 1748/11, bem
como realizar capacitacdo/treinamento mensal para todos os funcionarios, cuja programacao inclua,
minimamente, informacdes relativas a principios de higiene pessoal, risco biolégico, risco quimico,
sinalizacdo, rotulagem, EPI, EPC e procedimentos em situacGes de emergéncia, antes do inicio da
prestacdo dos servicos e, continuamente, durante a execugdo contratual, sendo que a comprovacao da
capacitacdo deve ser mantida no local de trabalho, tudo em observéancia aos itens 32.8.1 € 32.8.1.1 da
NR32 do Ministério do Trabalho.

As técnicas de limpeza e solucdes a serem utilizadas neste servico, observardo o disposto na
Portaria n.° 2616, de 12/05/98, do Ministério da Saude; Seguranca do paciente em servicos de salde:
limpeza e desinfeccdo de superficies, Ministério da Saude de 2012 e Manual de Controle de Infec¢éo
Hospitalar do Ministério da Satde — 1985; ou outros que vierem a substitui-los.

As técnicas e procedimentos com os residuos de servicos de satde deverdo seguir a Resolucao
ANVISA RDC 222 / 2018 e GRSS da SMS. A Limpeza da UBS deve seguir as normas técnicas
recomendadas pela Comissdo de Controle de Infeccdo, principalmente, com respeito ao treinamento,
reciclagem e supervisdo sistematica do pessoal, relatorio de ocorréncias e demais determinacdes.

Esterilizacdo: O servico de esterilizacdo garantira as atividades inerentes ao reprocessamento
global dos dispositivos reutilizaveis, em acordo com as legislagdes vigentes. A FUNDACAO
garantira a logistica e os materiais médicos, odontoldgicos e de enfermagem esterilizados e em
numero suficiente para atender as demandas do servico, respeitando a legislacdo em vigor.

Rouparia e Lavanderia: A FUNDACAO garantira o processamento da rouparia do enxoval
das UBSs e os servigos de lavanderia, garantindo a logistica e a lavagem adequada (enxoval
contaminado e ndo contaminado), de toda a rouparia oriunda dos servicos das UBSs.

Servico de gases medicinais: A FUNDACAO garantira a alimentacdo de rede de oxigénio,
ar comprimido medicinal e vacuo clinico.

Exames Laboratoriais: A FUNDACAO se responsabilizara pelos exames de fezes, urina,
culturas e baciloscopia TB e Hanseniase. Exames de bioguimica, hematoldgicos, sorologias e
hormonios e imunoldgicos necessarios a elucidacdo diagnostica e solicitados pela equipe de Atencao
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Primaria serdo processados no Laboratorio Municipal sob responsabilidade da SECRETARIA. A
rotina de exames laboratoriais devera ser realizada em sua plenitude em acordo com o protocolo da
Secretaria Municipal da Saude.

Almoxarifado: A FUNDACAO realizaré a aquisicao, o abastecimento, a logistica e o controle
de todos os materiais e insumos médicos, odontologicos e de enfermagem, equipamentos de protecdo
individual (EPIs), materiais de escritorio, de limpeza e suprimentos de informatica (computadores,
impressoras, toner, etc.) necessarios ao pleno funcionamento das UBSs. Os impressos padronizados
na atencao basica sdo abastecidos pelo almoxarifado da SMS.

Manutencdo de Equipamentos em Geral e Mobiliario: A FUNDACAO realizara a
manutengéo
corretiva e preventiva de todos os equipamentos em geral e mobiliarios das UBSs, o que inclui as
calibracdes periddicas dos equipamentos médico-hospitalares. A FUNDACAO podera implementar
ou repor 0s mobiliarios hospitalares e equipamentos em planejamento prévio com a SECRETARIA.

Manutencao Predial: A FUNDACAO realizara a manuteng&o corretiva e preventiva de toda

a estrutura
predial, como pintura, portas, vidros, troca de lampadas, encanamentos, elétrica, entre outros,
inclusive da area externa e do estacionamento, realizando a rocada e mantendo a jardinagem.

Servico de transporte: A FUNDACAO garantira o transporte dos profissionais para a
realizacdo de visitas domiciliares de, no minimo, uma vez por semana, para populacdo da area de
abrangéncia das UBSs por este tipo de atendimento, em conformidade com as diretrizes de Atencédo
Basica e do Servico de Atencdo Domiciliar.

Uniformes dos trabalhadores e equipamentos de protecdo individual: A FUNDACAO
disponibilizara os uniformes em namero suficiente para os trabalhadores das unidades, utilizando a
identificacdo visual, conforme determinada pelo Ministério da Salude ou pela SECRETARIA.
Também providenciard todos os equipamentos de protecdo individual (EPIs) necessarios e em
namero suficiente para todas as atividades da equipe.

Apoio administrativo: A FUNDAGCAO garantira 0s responsaveis técnicos para as areas
médica, enfermagem, farméacia e odontologia, um coordenador administrativo e gerente local para
execucdo de servicos de coordenacdo, geréncia geral e interlocucdo entre a FUNDACAO e a
SECRETARIA, alem de equipe responsavel para faturamento, compras, recursos humanos, apoio

juridico e atividades de educacdo permanente.
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16.0 Organizagéo das Diferentes Atividades Assistenciais das UBS

O fluxo é realizado a partir do primeiro atendimento do usuario, com a identificacdo das suas

necessidades de saude e avaliacdo do nivel de complexidade, por meio do estado clinico do paciente.

Acolhimento da Demanda Esponténea: Os trabalhadores encarregados de escutar as
demandas que surgem espontaneamente (sem agendamento prévio) tém a capacidade de analisa-las
(identificando sinais de alerta e analisando vulnerabilidade), conhecem a oferta de cuidado existente
nas UBSs e na rede municipal de saude, dialogam com outros profissionais, visando promover o
méaximo de resolutividade das necessidades do paciente, com os recursos disponiveis no momento,
em acordo com o protocolo de atendimento da demanda espontanea na atencdo basica, instituido pela
SECRETARIA.

Protocolos: Sera obrigatorio a implantacdo e implementacdo de protocolos para todos 0s
servicos, bem como rotinas de trabalho da UBS, seguindo os protocolos estabelecidos pela
SECRETARIA e/ou pelo Ministério da Saude. A SECRETARIA realizara treinamento/capacitacéo

prévia a equipe para a devida utilizacdo dos protocolos exigidos.

Vigilancia Epidemioldgica: A FUNDACAO realizara a notificagdo de casos suspeitos de
doencas e agravos de notificacdo compulsorias normatizadas pelo Ministério da Sadde, como também
das doencas e agravos de interesse estadual e municipal. Também realizara as acGes de vigilancia
sentinela para doencas e agravos normatizadas pelo Ministério da Satde, CVE-SP e pela vigilancia

epidemiolégica municipal.
17.0 Gestao da Qualidade dos Servigos Prestados

A FUNDACAO implementara um plano de qualidade dos servicos prestados atuando sobre
0S seguintes aspectos:

Comissbes Atuantes: A FUNDACAO mantera, obrigatoriamente, as comissdes de ética
médica e de enfermagem e terd, pelo menos, um representante participando nas seguintes comissoes

da SECRETARIA: Avaliacdo de Prontuarios, Controle de Infeccéo e Seguranca do Paciente.
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Educacdo Permanente: A FUNDACAO apresentara Plano de Educacdo Permanente, em
conformidade com as diretrizes do Ministério da Salde e protocolos da Secretaria Municipal da Saude
(cursos, treinamentos, etc.), visando capacitar continuamente as equipes das UBSs, atendendo as
convocacgdes ou convites da Secretaria Municipal de Salde e da Diretoria Regional de Saude de

Ribeirdo Preto — DRS XIII para cursos e palestras.

Gerenciamento de Residuos Sélidos:

As UBSs integrardo o plano de gerenciamento residuos sélidos da FUNDACAO.

Sistemas de Informac&o no Servico: Compete &8 FUNDACAO conhecer e utilizar os
Sistemas de Informacdo (Sistemas Hygiaweb, SIRESP, e-SUS e outros sistemas utilizados pela
SECRETARIA), que compreendem o mecanismo de coleta, processamento, analise e transmissao da
informacdo necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar 0s servi¢os de salde, garantindo a
fidedignidade das bases de dados e a plena utilizagédo das mesmas.

A SECRETARIA oferecera treinamento prévio para uso dos sistemas exigidos. Os sistemas
de Informacdo de Saude preconizados pelo Ministério da Saude sdo fundamentais para o
acompanhamento dos indicadores de saude, além daqueles adotados pelo Municipio para a coleta e
processamento de dados em areas ndo atendidas a contento pelas solucGes oficiais.

A base de dados de cadastro, composta pelos sistemas disponibilizados pelo DATASUS, a
saber: 0 CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde, que caracteriza a especializacdo
e base de producdo de cada unidade; o CNS — Cadastro Nacional de Saude, que identifica
univocamente os usuarios e profissionais do SUS, além das diversas tabelas que compdem a base
constitui-se importante ferramenta gerencial; e o SIA/SUS — Sistema de Informacdo Ambulatorial
oferece informac@es para o gerenciamento através do registro das atividades produzidas nas unidades
de saude.

E de responsabilidade da FUNDACAO a coleta e a transmissdo de dados para os diferentes
niveis hierarquicos do Sistema Municipal de Saude nos prazos e nos fluxos locais acordados para a
alimentacdo dos sistemas, assim como andlise das informacgdes produzidas e da qualidade dos
registros nas fichas de atendimento, fichas de investigaces epidemioldgicas, declaragdo de dbito e
nascidos vivos.

E responsabilidade da FUNDACAO a emissdo de relatério de avaliacdo dos atendimentos e
procedimentos realizados no Servigo, avaliagdo da qualidade de preenchimento das Fichas de
atendimento, avaliacdo da demanda dos atendimentos por UBS, bem como o fluxo de pessoas
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atendidas e numero de atendimentos por pessoa, de forma a utilizar os dados como ferramenta

gerencial e de gestdo local, permitindo a discusséo dos dados a partir dos fluxos de articulacéo.

Cadastros dos Profissionais de Satude: A FUNDACAO mantera o cadastro atualizado dos
profissionais 8 SECRETARIA, a qualquer tempo e duragdo do Contrato.

O cadastro tera no minimo os dados constantes do CNS do DATASUS, além de:

a) Dados pessoais;

b) Endereco domiciliar;

c) Fotografia digitalizada;

d) Copia do Diploma de Formacéo de entidade reconhecida pelo MEC e Conselho Regional
de Classe, quando couber;

e) Residéncia médica reconhecida pelo MEC ou titulo de especialista na area para as fungoes
de médico ginecologista ou pediatra.

f) Assinatura de ciéncia do responsavel pela FUNDACAO; g) Exames Médicos Periodicos.

A Boa Pratica Clinica: Os parametros que se relacionam diretamente com a boa pratica
clinica séo:

a) Orientacdes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Salude;

b) Qualificacdo dos profissionais;

¢) Utilizacao de registros de atendimento clinico;

d) Consenso entre os profissionais dos servigos sobre diagnostico, tratamento e condi¢des de
referéncia;

e) Perfil de prescricdo de medicamentos;

f) Autoavaliacdo assistencial pelos profissionais;

g) Avaliacdo externa da pratica assistencial.
Licenca de Funcionamento e Alvaréa de Vistoria do corpo de Bombeiros (AVCB)

A FUNDACAO ira providenciar e manteré atualizada a Licenca de Funcionamento junto a
Vigilancia Sanitaria. A SECRETARIA providenciard o Auto de Vistoria o Corpo de Bombeiro das
UBSs o qual devera ser mantido vigente e atualizado pela FUNDACAO.

DA ATENCAO AO USUARIO
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A atencdo ao usuario é fundamentada no respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-0s
com dignidade de modo universal e igualitario e observando rigorosamente os termos do Estatuto

das Pessoas com Deficiéncia, do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do Estatuto do Idoso.

A FUNDACAO realizara a implantacio de servico de atencéo ao usuério informatizado, de
maneira a permitir a producdo de relatorios necessaria para o seguimento dos indices de qualidade
deste Contrato, contando com, no minimo, as seguintes atribuigdes:

1. Apresentar as informacGes necessarias aos usuarios sobre o funcionamento da unidade e
Servigos;

2. Atender e facilitar efetivamente as sugestdes e reclamacgdes dos usuarios;

3. Tratar de forma individualizada e personalizada os usuarios;

4. Dar resposta as reclamag6es/sugestdes realizadas pelos usuérios;

5. Favorecer a boa comunicacdo entre profissionais de salde e demais profissionais e 0s
usuarios;

6. Captar a percepcdo do usuario em relacdo ao funcionamento dos servicos de salde, através
de pesquisa de satisfacao;

7. Fornecer relatorio do atendimento prestado, quando solicitado;

8. Manter integragdo com a Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude.

9. Pesquisa de satisfacdo do usuério.
18.0 Indicadores e Metas Contratualizados

Tem como objeto gerenciar, operacionalizar e executar as acGes dos Servigos de Assisténcia
a satde na Unidade Basica de Saude Prof. Dr. Zeferino Vaz - UBS Quintino I, em consonancia com
0s principios, normas e o0s objetivos constitucionais e legais do Sistema Unico de Sadde - SUS e
diretrizes da Secretaria da Satude do Municipio de Ribeirdo Preto, garantindo a assisténcia adequada,
continua, integral e humanizada aos usuarios do SUS, com consequente e organizada referéncia para
os diversos niveis de atencg&o.

O acompanhamento das metas sera feito mensalmente pela Secretaria. E trimestralmente, os
representantes da Fundacg@o Hospital Santa Lydia e Secretaria, em reunido documentada em ata, farao
a consolidacao dos resultados no periodo e a avaliagdo do cumprimento ou ndo das metas, e possiveis
medidas corretivas conforme o Plano de Trabalho e Termo de Rerratificagdo vigente.
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Termo de Rerratificagéo
Contrato Vigente: 031/2024 - (De maio a dezembro de 2024)

Unidades Basicas de Saude - Unificado
UBS Prof. Zeferino Vaz (ZEF) e UBS Dr. Luiz Gaetani (CRI), Contrato de Gestao
00° Plano de Trabalho - Assinado em 02 de abril de 2024. o

« am1° TERMO DE RERRATIFICACAO (APOSTILAMENTC

e 1° Termo de Rerratificagdo assinado em 03 de junho de 2024. | Plano de trabalho
PERIODO DE VIGENCIA: 01/05/2024 A 30/04/2025 « @0 PLANO DE TRABA

a0 F ALHO

DO ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E FISCALIZACAO

As UBSs serdo avaliadas e fiscalizadas pelos fiscais definidos para cada servi¢o de atencao
primaria que compde o plano de trabalho vigente.

Os processos de fiscalizagdo e acompanhamento serdo direcionados pela Resolugdo n°
02/2023 que disciplina os procedimentos técnicos e operacionais de acompanhamento, avaliacdo e
fiscalizacdo da execucdo dos ajustes firmados com instituicbes no ambito da SECRETARIA
Municipal de Saude — SMS de Ribeirdo Preto e outras providéncias.

O acompanhamento das metas para cada UBS seré feito mensalmente pela SECRETARIA e
avaliacdo a cada trés meses. Trimestralmente, os representantes da FUNDACAO e da
SECRETARIA, em reunido documentada em ata, fardo a consolidacdo dos resultados no periodo e a

avaliacdo do cumprimento ou ndo das metas, e possiveis medidas corretivas.

A partir dos resultados obtidos, serdo aplicados os critérios da tabela de valoracdo das metas

(abaixo) sobre a fracdo variavel respectiva da UBS (20% do valor total do contrato).

UBS QUINTINO |
Percentual da Percentual do Valor que serd Valor que serd repassado da

Faixas de Pontuacio pontuagiio repassado da parte varidvel parte varidvel

432 a 480 pontos 280 a 100% 100% B4.300 A1

408 a 431 pontos 285 e <90% 90% 75.959 83

384 a 407 pontos 280 e <B5% 80% 67.519,85

360 a 383 pontos 275 e <B0% 75% §3.299 86

336 a 359 pontos 2Tl e =75% 50% 42.199.91

288 a 335 pontos 260 & <70% 25% 21.099 95
287 pontos ou Menas <6(% Zero 0,00
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O valor total a ser pago mensalmente sera constituido de parte fixa e parte variavel,
respectivamente aos percentuais de 80% e 20%.

Compreende-se como a parte fixa os custos estimados para cada servico de pronto
atendimento que compde este plano de trabalho, aqueles vinculados as despesas a serem arcadas com
0 desenvolvimento dos objetivos cada servico de pronto atendimento, tais como despesas
operacionais de gerenciamento de recursos humanos, fornecedores de produtos e servigos e outras
decorrentes do exercicio da atividade. N&o estdo compreendidas na parte fixa e, portanto, ndo serao
pagas despesas com assessorias e consultas de qualquer natureza.

Compreendem-se como parte variavel aos recursos financeiros vinculados a qualidade dos
servigos prestados, tendo como base o cumprimento de metas quantitativas e qualitativas propostas

para cada unidade de pronto atendimento.

19.0 Indicadores e Metas

As avaliagbes foram realizadas trimestralmente. A Comissdo de Acompanhamento é
responsavel pela analise e comprovacdo do desempenho que consiste na média final da pontuacéo
das metas apuradas nos trés meses de acordo com o percentual de cumprimento das metas.

Pela média apurada por trimestre, considerando as alteracfes no Contrato Vigente:

031/2024 - (De maio a dezembro de 2024) e nos Termos de Rerratificagdo, vejamos;

- No 1° trimestre a unidade atingiu 390 pontos de 480 possiveis, correspondendo a 81% de
desempenho.
- No 2° trimestre a unidade atingiu 445 pontos de 480 possiveis, correspondendo a 93% de
desempenho.
- No 3° trimestre a unidade atingiu 422 pontos de 480 possiveis, correspondendo a 88% de
desempenho.
- No 4° trimestre a unidade atingiu 407 pontos de 480 possiveis, correspondendo a 85% de
desempenho.
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Avaliacdo Trimestral - 2024

Trimestre|Pontuacdo| Desemp. |Repasse
1° 390 81% 80%
2° 445 93% 100%
3° 422 88% 90%
4° 407 85% 80%

Auditoria Interna MQI/FHSL

Sendo possivel visualizarmos separadamente por indicadores, conforme a sequéncia de

dados.

19.1 — Indicadores de Acompanhamento

Para 0 ano de 2024, a Unidade apresenta o indicador de acompanhamento mensal lancada no sistema

Hygiaweb conforme os dados a seguir.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO - 2024

Item Indicador Férmula de célculo Fonte Janeiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Outubro! D
Proporgdo de usyérios Nimero de usudrios cadastrados X 100 / Sistemas 0, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1| cadastrados nosistema |1 e sl UBS|  tygawen | 117% | 116% | 124% | 124% | 87% | 87% | 121% | 121% | 121% |122%| 123% | 124%
Hygiaweb pela UBS
Proporgo de criangas de 1 | Numero de criangas que completaram 12
(um) ano de idade vacinadas | meses de idade, no quadrimestre avaliado,
na APS contra Difteria, com 3° doses aplicadas de poliomielite
2* | Tétano, Coqueluche, Hepatite inativada e pentavalente / nimero de Sistema SINASC|  73% 73% 73% 73% 73% 73% 80% 80% 80% 80% | 80% 80%
B, infecgdes causadas por criangas cadastradas e vinculadas em
Haemophilus Influenzae tipo b [equipes de APS que completaram 12 meses
e Poliomielite Inativada de idade no quadrimestre avaliado.
( Namero de familias beneficidrias do
Programa Auxilio Brasil com perfil satide
Cobertura de residentes na area de abrangéncia da UBS
acompanhamento das acompanhadas pela atencéo basica na Sistema Auxilio
3* | condicionalidades de salde ultima vigéncia do ano/ Ntimero total de Brasil na Sadde 62% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 84% 84% | 84% 84%
do Programa Auxilio Brasil |familia residentes na &rea de abrangéncia da
(PAB) UBS beneficiaria do programa Auxilio Brasil
com perfil satide na dltima vigéncia do ano)*
100
Namero de individuos com avaliagdo do
Cobertura de . .
hamento dos consumo allmfzntar no ?\S.\{AN nos Ultimos
4 ve | 12 meses / nimero de individuos atendicos | BIESISVAN | 4296 | 40% | 41% | 41% | 42% | 42% | 41% | 41% | 41% |44% | 42% | 43%
em consulta agendada na atenc&o basica
alimentar do SISVAN .
nos Gltimos 12 meses

*

*

*

Indicador avaliado anualmente no més de fevereiro
Indicador avaliado semestralmente nos meses de julho e janeiro
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Para 0 ano de 2024 a unidade atingiu uma média anual de 291 pontos e performando na média de

88% nesse grupo de indicadores.

INDICADORES QUALITATIVOS - UNIDADE BASICA DE SAUDE PROF. ZEFERINO VAZ (Quintino I) - 2024

Contrato Antigo 029/2021

Item Indicador Férmula de calculo indice realizado|P 30| Janeiro |P 30| F 3 Margo |Pontuagdo | 1° Trimestre | Pontuagio
. o ~ 3 10
Numero de atividades de educagdo
1 |permanente/educagdo continuada/lista |[Nimero de atividades de educagdo permanente realizadas 2 5 2 10 2 10 3 10 7 10
de presenca de cursos/certificados. <1 0
. - . . 9 10
Nimero de atividades educativas junto Ndmero de grupos de educagdo em salide oferecidos a ey S
2 N N J populagdo e registrada na ficha de atividade coletiva (e- 2 3 10 3 10 4 10 10 10
acomunidade R 4a5 3
SusS)itens 4 ou 5
<3 0
Nimero de Atividades do Programa 22 10
Satde do Escolar -PSE lizad Y ivi i
3 adde do Escolar realizadas ?as Numero de atividades df; PSE reallzadz?s n.as escolas 1 5 1 10 0 10 2 10 3 10
escolas pactuadas ou 01 escoladadrea | pactuadas ou 01 escola da érea de abrangéncia e langadas
de abrangéncia na ficha de atividade coletiva (e- SUS), no trimestre 0 0
Nimero de reunides do comité gestor 3 10
4 da unidade Numero de reunides realizadas do comité gestor da 2 5 1 10 1 10 1 10 3 10
unidade <1 0
Numero de reunides do conselho Local 3 10
5 de Satide Numero de reunides realizadas do conselho local de satide 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0
<1 0
<30 15
Percentual de Absenteismo em consulta Namero de faltas as consultas médicas agendadas na UBS
6 di UBS X 100/ total de agendamentos no periodo,ndo incluindo | >30a<35% 5 20,01% 15 23,15% 15 27,18% 15 23% 15
médica na
agenda bloqueada ou atendimento coletivo
>35% 0
< 30%
percentual de Absenteismo em consulta Numero de faltas as consultas odontoldgicas agendadas 2 15
u i u
7 L. na UBS X 100/ total de agendamentos no periodo, ndo >30a<35% 5 22,91% 15 18,89% 15 22,08% 15 21% 15
odontoldgica na UBS X . . .
incluindo agenda bloqueada ou atendimento coletivo
>35% 0
Numero de criangas menores de 01 ano (SUS) agendadas >80% 15
Cobertura de criangas menores de 01 na clinica do bebé nos ultimos 12 meses X100 / nimero >60% e <79% 10
8 L A X 82,25% 15 76,74% 10 69,00% 10 76% 10
ano(SUS) agendadas na clinica do bebé | total de criangas menores de 01 ano cadastradas na UBS | >@0% e < 60% 5
nos ultimos 12 meses <40% 0
Numero de gestantes que realizaram tratamento 2 70% 20
Percentual de gestantes com odontoldgico no Programa Meu Bem Querer x 100/ >B5% e <70% 10
9 . gesianes & ¢ € , e 84,33%| 20 |7089% | 20 |6794%| 10 74% 20
atendimento odontoldgico realizado numero total de gestantes cadastradas no pré- natal na >B0% e < 65% 5
UBs <60% 0
. . Numero de procedimentos de > 60% 15
Percentual de pré-natal do parceiro na consulta pré-natal do parceiro x 100/ niimero >B0% e <60% 10
u - irox ] B <
10 | UBS (Procedimento: 03.01.01.023-4- P pare s 66,66%| 15 |[6667% | 15 |6363%| 15 66% 15
| ) total de gestantes que iniciaram tratamento no >85% e <50% 5
consulta pré natal do parceiro) X X
trimestre anterior <45% 0
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RELATORIO ANUAL — UBS Quintino | — Prof. Zeferino Vaz

Auditoria Interna MQI/FHSL

Item Indicador Férmula de célculo indice realizad ¢do| Janeiro F Pontuagdo| Margo |Pontuagdo| 1° Trimestre [Pontuacdo
Percentual de encaminhamentos para as|Nimero de encaminhamentos indeferidos pelo Complexo 5% 15
especialidades indeferidos pelo Regulador por inadequagéo dos protocolos de
1 P noospeo guracorp guasdo cos P >5%a 8% 5 |170%| 15 | 199% | 15 | 210% | 15 2% 15
Complexo Regulador por inadequagéo encaminhamento X 100/ nimero total de
dos protocolos de encaminhamento encaminhamentos realizados pela UBS
>8% 0
) [Numero de Recém- nascidos SUS residentes na area de 218% 20
Cobertura da 12 consulta do recém- . . L
nascido residentes na srea de abrangéncia da UBS com a 12 consulta realizada ( médico >T3e<78 10
12 o e _ ou enfermeiro) até o 5° dia de vida x 100]/ total de recém- 83,33% 20 80,00% 20 100,00% 20 88% 20
abrangéncia da UBS até o 5° dia de vida ( ) . ( .
. . nascidos residentes na drea de abrangéncia da UBS >B8e <73 5
médico ou enfermeiro)
cadastrados. <68% 0
[Numero de Puérperas SUS residentes na drea de >80% 20
Cobertura de Puérperas atendidas no | abrangéncia da UBS com a consulta de puerpério imediato S0e <80 10
H0e <
13 |puerpério imediato (até o 10° dia) com o | realizada com enfermeiro até o 10° dia pés - parto X 100] / e 91,66% 20 86,66% 20 83,33% 20 87% 20
enfermeiro total de puérperas residentes na area de abrangéncia da 220e <50 5
UBS cadastradas <20% 0
Numero de procedimentos de consulta puerperal 205% 15
Cobertura de Puérperas atendidas até o registrados para mulheres com parto no periodo o5 e <75% 10
B5e <
14 42° dia p6s- parto (Procedimento:  |compreendido até 42 dias antes do inicio do trimestre e 42— d - 66,66%| 10 100,00% 15 47,00% 0 71% 10
03.01.01.012-9-Cosulta Puerperal) dias antes do final do trimestre/ nimero de mulheres >0 % e < 65% 5
cadastradas na UBS com parto no mesmo periodo <50% 0
Numero de casos novos de sifilis Numero absoluto de casos de sifilis congénita de
15 . . ; L Con8 0 L 0 15 0 15 0 15 0 15
congénita residentes na area de abrangéncia da UBS 1 0
>
. NUmero dos exames de mamografia em >50% 20
Percentual de exames de mamografia h dastrad UBS de 50 6 X100/ | >a5% e <50% m
<
16* | realizados em mulheres cadastradas na | ™" erefca astracas nz.a ,e_ arjosa anos s ke - 64,35% 20 64,35% 20 61,87% 20 64% 20
UBS de 502 69 anos populagdo da mesma faixa etdria na drea de abrangéncia | >40% e <45% 5
da UBS <40% 0
. Numero dos exames de mamografia solicitados em >60% 20
Percentual de exames de mamografia h dastrad UBS de 50 69 X100/ | 5353% ¢ <60% m
<
17+ | solicitadas em mulheres cadastradas na | " s oo raoes 18 UES A€ SRAN0S @ bIAN0s A TR/ 2On 8 <o 71,94%| 20 | 7194% | 20 |7571%| 20 73% 20
UBS de 502 69 anos populagdo da mesma faixa etdria na drea de abrangéncia | >48% e <53% 5
da UBS. < 48% 0
>40% 15
Cobertura de exames citopatoldgicos do| Numero dos exames citopatoldgicos do colo do Gtero em 0% 0407 m
<
18 colo do Gtero em mulheres de 25a 64 |mulheres de 25 anos a 64 anos X 100 /populagdo residente ;200/0 £ 300/0 S 45,00% 15 45,00% 15 45,00% 15 45% 15
anos. na drea de abrangéncia da UBS dividido por 3 220% e <30%
<20% 0
>70% 20
Percentual de rastreamento do pé Numero de exame do pé diabético X 100/ nimero de 250% e <69% 10
19 e " o pé diabetico X100/ — 2754%| 0 |3381%| 5 |3032%| 5 31% 5
diabético pessoas com diabetes mellitus ientificadas /4 >30% e < 49% 5
<30% 0
>50% 20
Percentual de pessoas com diabetes, [NUmero de diabéticos com solicitagdo de HbAlc e consulta > 35% 0500/ 0
<
20** | com consulta e hemoglobina glicadae | nos Ultimos 6 meses X 100/ ndmero total de diabéticos ;25; c 35; S 28% 5 28% 5 28% 5 28% 5
solicitada no semestre identificados Zohe<oh
<25% 0
>50% 20
Percentual de pessoas hipertensas com | Numero de hipertensos com pressdo arterial aferida e > 35% 0500 0
<
21** | pressdo arterial aferida e consultaem consulta nos Ultimos 6 meses x100 / Nimero total de ;2 D/q < 3 D/o 36% 10 36% 10 36% 10 36% 10
cada semestre hipertensos identificados 225% e <35% >
<25% 0
Pontuacdo méaxima no trimestre 330 270 275 250 270

* Indicador avaliado anualmente nomes de fevereiro
** Indicador avaliado semestralmente nos meses de julho e janeiro

No 1° trimestre — 270 pontos de 330 possiveis, obteve o desempenho de 81%

Na apuracdo geral do proximo quadro:

No 2° trimestre — 295 pontos de 330 possiveis, obteve o desempenho de 89%
No 3° trimestre — 295 pontos de 330 possiveis, obteve o desempenho de 89%

No 4° trimestre — 305 pontos de 330 possiveis, obteve o desempenho de 92%

Média anual de 291 pontos e com desempenho médio de 88% para 0 ano de 2024.

Péagina 37 de 75
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos - Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 149977/01



santay

ydia

RELATORIO ANUAL — UBS Quintino | — Prof. Zeferino Vaz

Auditoria Interna MQI/FHSL

INDICADORES QUALITATIVOS - UNIDADE BASICA DE SAUDE PROF. ZEFERINO VAZ (Quintino I) - 2024

Item Indicador Formula de calculo indice realizado  |Pontuagio| 2° Trimestre |Pontuagio| 3° Trimestre [Pontuago| 4° Trimestre |Pontuagio
Numero de atividades de educagdo 3 10
1 |permanente/educagdo continuada/lista [Ndmero de atividades de educagdo permanente realizadas 2 5 20 10 11 10 13 10
de presenga de cursos/certificados. <1 0
. " . . 9 10
Niimero de atividades educativas junto Numero de grupos de educagdo em satide oferecidos a 628 5
i
2 N : ! populagdo e registrada na ficha de atividade coletiva (e- a 23 10 15 10 17 10
acomunidade ) 4a5 3
SUS)itens 4ou 5
<3 0
Numero de Atividades do Programa
3 Saude do Escolar -PSE realizadas nas NUmero de atividades do PSE realizadas nas escolas 201 10 2 10 2 10 1 10
escolas pactuadas ou 01 escoladadrea | pactuadas ou 01 escola da érea de abrangéncia e langadas
de abrangéncia na ficha de atividade coletiva (e- SUS), no trimestre 0 0
. L o 3 10
Numero de reunides do comité gestor i . . .
4 . Ndmero de reunides realizadas do comité gestor da 2 5 8 10 8] 10 8] 10
da unidade X
unidade <1 0
Ndmero de reunides do conselho Local | 3 10
5 , Namero de reunides realizadas do conselho local de sadde 2 5 0 0 0 0 0 0
de Satde
<1 0
’ . . <30 15
percentual de Absenteismo em consulta Numero de faltas as consultas médicas agendadas na UBS
u i u
6 L X 100/ total de agendamentos no periodo,ndo incluindo | >30a<35% 5 24% 15 24% 15 25% 15
médica na UBS i .
agenda bloqueada ou atendimento coletivo
> 35% 0
< 309
percentual de Absenteismo em consulta Numero de faltas as consultas odontoldgicas agendadas 530% 15
7 L. na UBS X 100/ total de agendamentos no periodo, ndo >30a<35% 5 22% 15 21% 15 21% 15
odontoldgica na UBS o . .
incluindo agenda bloqueada ou atendimento coletivo
> 35% 0
Ndmero de criangas menores de 01 ano (SUS) agendadas > 80% 15
Cobertura de criangas menores de 01 | na clinica do bebé nos tltimos 12 meses X100/ nimero | 260% e <79% 10
8 ses men , ) / - > 82% 15 83% 15 87% 15
ano(SUS) agendadas na clinica do bebé | total de criangas menores de 01 ano cadastradas naUBS | >40% e < 60% 5
nos Ultimos 12 meses <40% 0
NUmero de gestantes que realizaram tratamento 270% 20
Percentual de gestantes com odontoldgico no Programa Meu Bem Querer x 100 265% e <70% 10
9 ) ges antes cor " X 100/ : . 73% 20 72% 20 | 119% | 20
atendimento odontolégico realizado numero total de gestantes cadastradas no pré- natal na 2 60% e <65% 5
UBS <60% 0
X . Namero de procedimentos de 2 60% 15
Percentual de pré-natal do parceiro na consulta pré-natal do parceiro x 100/ nimero 250% e <60% 10
u - irox U 2
10 | UBS (Procedimento: 03.01.01.023-4- P pard 0 € <00/ 73% 20 81% 15 78% 15
) X total de gestantes que iniciaram tratamento no 245% e <50% 5
consulta pré natal do parceiro) X X
trimestre anterior <45% 0
Percentual de encaminhamentos para as{NUimero de encaminhamentos indeferidos pelo Complexo <5% 15
especialidades indeferidos pelo Regulador por inadequagdo dos protocolos de
1 P cospeto guracorp guatdo dosp >5%a 8% 5 2% 15 1% 15 1% 15
Complexo Regulador por inadequagdo encaminhamento X 100/ nimero total de
dos protocolos de encaminhamento encaminhamentos realizados pela UBS
>8 % 0
, [NUmero de Recém- nascidos SUS residentes na érea de 278% 20
Cobertura da 12 consulta do recém- . ) L
) | , abrangéncia da UBS com a 12 consulta realizada ( médico >78e<78 10
nascido residentes na area de X ot K X =
12 L . X ou enfermeiro) até o 5° dia de vidax 100]/ total de recém- 87% 20 82% 20 94% 20
abrangéncia da UBS até o 5° dia de vida ( . . ) .
L . nascidos residentes na area de abrangéncia da UBS 268e<73 5
médico ou enfermeiro)
cadastrados. < 68% 0
[NUmero de Puérperas SUS residentes na drea de >80% 20
Cobertura de Puérperas atendidas no |abrangéncia da UBS com a consulta de puerpério imediato >50 ¢ < 80 10
13 |puerpério imediato (até o 10° dia) com o | realizada com enfermeiro até o 10° dia pés - parto X 100] / — 86% 20 91% 20 96% 20
enfermeiro total de puérperas residentes na area de abrangéncia da 220e<50 5
UBS cadastradas <20% 0
Ndmero de procedimentos de consulta puerperal 275% 15
Cobertura de Puérperas atendidas até o registrados para mulheres com parto no periodo 265 & < 75% 10
14 42° dia pés- parto (Procedimento:  |compreendido até 42 dias antes do inicio do trimestre e 42 —— e 2 61% 5 62% 5) 7% 15
03.01.01.012-9-Cosulta Puerperal) dias antes do final do trimestre/ nimero de mulheres >50 % e <65% 5
cadastradas na UBS com parto no mesmo periodo <50% 0
Numero de casos novos de sifilis Numero absoluto de casos de sifilis congénita de
15 o ‘ , 15 cong 0 15 0 15 0 15 0 15
congénita residentes na drea de abrangéncia da UBS 1 0
. Ndmero dos exames de mamografia r em > 50% 20
Percentual de exames de mamografia h dastrad UBS de 50 P X100/ | = 45% e < 50% 10
16* | realizados em mulheres cadastradasna | ™" ere-s cacastracas n? ,? arllosa anos = o€ 2 56% 20 53% 20 50% 20
populagdo da mesma faixa etaria na area de abrangéncia | 240% e <45% 5
UBS de 50a 69 anos
da UBS <40% 0
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INDICADORES QUALITATIVOS - UNIDADE BASICA DE SAUDE PROF. ZEFERINO VAZ (Quintino I) - 2024

RELATORIO ANUAL — UBS Quintino | — Prof. Zeferino Vaz

Auditoria Interna MQI/FHSL

Item Indicador Formula de calculo indice realizado |Pontuagdo| 2° Trimestre [Pontuagdo| 3° Trimestre |Pontuagdo| 4° Trimestre | Pontuagdo
. Numero dos exames de mamografia solicitados em > 60% 20
Percentual de exames de mamografia h dastrad UBS de 50 69 X100/ | = 53% e < 60% 10
17+ | solicitadas em mulheres cadastradas na | "~ Tref CZ astra asfna? t'? arjos ad al;ws o ;48"/0 e p 530/0 5 7% 20 83% 20 81% 20
UBS de 503 69 anos populagdo da mesma faixa etdria na drea de abrangéncia | 248%e )
da UBS. <48% 0
. - . - - , 2 40% 15
Cobertura de exames citopatoldgicos do| Nimero dos exames citopatoldgicos do colo do Utero em =30 % e < 40% 10
18 colo do utero em mulheres de 25a64 |mulheres de 25anos a 64 anos X 100 /populagdo residente |— 2 2 51% 15 54% 15 54% 15
. L 220% e <30% 5
anos. na drea de abrangéncia da UBS dividido por 3
<20% 0
270% 20
Percentual de rastreamento do pé Numero de exame do pé diabético X 100/ nimerode | 250 % e < 69% 10
19 e g o pé diabético X100/ 0 0 29% 0 34% 5 36% 5
diabético pessoas com diabetes mellitus ientificadas /4 >30% e <49% 5
<30% 0
. | . R > 50% 20
Percentual de pessoas com diabetes, |Numero de diabéticos com solicitagdo de HbAlc e consulta >35% & < 50% 10
20** | com consulta e hemoglobinaglicadae | nos tltimos 6 meses X 100/ nimero total de diabéticos [——r 2 84% 20 84% 20 84% 20
. : e 225% e <35% 5
solicitada no semestre identificados
<25% 0
. | . . . . > 50% 20
Percentual de pessoas hipertensas com | Numero de hipertensos com pressdo arterial aferida e > 35% & < 50% 10
21** | pressdo arterial aferida e consultaem consulta nos tltimos 6 meses x100 / Nimero total de — 2 2 91% 20 92% 20 92% 20
. . 225% e <35% 5
cada semestre hipertensos identificados
<25% 0
Pontuagdo méaxima no trimestre 330 295 295 305
* Indicador avaliado anualmente nomes de fevereiro
** Indicador avaliado semestralmente nos meses de julho e janeiro
Desempenho 89% 89% 92%
19.3 Indicadores Quantitativos (Oferta e Producéo)
19.3.1 Oferta (1° trimestre/2024)
% média da %r:e‘igi::a
Especialidade meta de oferta Pontuagao Pontuagao
oferta 1°
mensal )
Trimestre
2100% 10
Clinico Geral 295a< 100% 5 104% 10
<95% 0
2100% 10
Genecologista /Obstetra | 295 a< 100% 5 105% 10
<95% 0
2100% 10
Pediatra 295a< 100% 5 110% 10
< 95% 0
2100% 10
Enfermagem 295a< 100% 5 82% 0
<95% 0
2100% 10
Odontologia 295a< 100% 5 103% 10
< 95% 0
2100% 10
Farmécia 295a< 100% 5 105% 10
<95% 0
Pontuagdo maxima 60 50
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RELATORIO ANUAL — UBS Quintino | — Prof. Zeferino Vaz

Auditoria Interna MQI/FHSL

No 1° trimestre a unidade atingiu 50 pontos de 60 possiveis na apuracdo da oferta, desempenhando 83%.

19.3.2 Producéo (1° trimestre/2024)

% média da
% média da meta meta de
Especialidade de atendimento Pontuagdo |atendimento | Pontuacao
mensal do 1°
trimestre

295a< 100% 10
290a< 95% 7

Clinico Geral 98% 10
285% a<90% 5
<84% 0
295a< 100% 10
290a< 95% 7

Ginecologista /Obstetra 88% 5
285% a<90% 5
<84% 0
295a< 100% 10
290a< 95% 7

Pediatra 94% 7
285% a<90% 5
<84% (o]
295a< 100% 10
290a< 95% 7

Enfermagem 247% 10
285% a<90% 5
<84% o]
295a< 100% 10
290a< 95% 7

Odontologia 109% 10
285% a<90% 5
<84% 0
295a< 100% 10
290a< 95% 7

Farmacia 127% 10
285% a<90% 5
<84% 0

Pontuagdo maxima 60 52

No 1° trimestre a unidade atingiu 52 pontos de 60 possiveis no indicador de produgdo e desempenhou 87%.

CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n°® 149977/01
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19.3.3 Oferta (2°, 3° e 4° trimestre/2024)
No 2° trimestre a unidade atingiu 60 pontos de 60 possiveis no indicador da oferta e desempenhou 100%.
No 3° trimestre a unidade atingiu 50 pontos de 60 possiveis no indicador da oferta e desempenhou 83%.

No 4° trimestre a unidade atingiu 45 pontos de 60 possiveis no indicador da oferta e desempenhou 75%.

Em média em 2024 a UBS Quintino | performou 86% de forma geral nesse indicador.

- % média da % média da % média da
% média da
Especialidade meta de oferta | Pontuacao s Pontuagao ICEIEE Pontuagéo EEELE Pontuagéo
P ¢ Oferta 2° ¢ Oferta 3° ¢ Oferta 4° ¢
mensal . . ]
Trimestre Trimestre Trimestre
295a< 100% 10
" 290a< 95% 7
Cl Geral 102,00% 10 99% 10 105,42% 10
Inico Gera >85a< 90% 5 (1} 0 (1}
<84 % 0
295a< 100% 10
) . 290a< 95% 7
0, 0, 0,
Ginecologista /Obstetra >85a< 90% 5 99,00% 10 102% 10 86,88% 5
<84 % 0
295a< 100% 10
. 290a< 95% 7 0 o 0
Pediatra >85a< 90% 5 97,50% 10 83% 0 80,40% 0
<84 % 0
295a< 100% 10
290a< 95% 7 . 7 7
Enfermagem >858< 90% 5 113,00% 10 116% 10 95,59% 10
<84 % 0
295a< 100% 10
. 290a< 95% 7 . ? 7
Odontologia >85a< 90% 5 100,50% 10 105% 10 102,33% 10
<84 % 0
295a< 100% 10
. 290a< 95% 7 o o .
Farméacia >85a< 90% 5 99,50% 10 107% 10 101,25% 10
<84 % 0
Pontuagdo maxima 60 60 50 45

19.3.4 Producéao (2°, 3° e 4° trimestre/2024)

No 2° trimestre a unidade atingiu 60 pontos de 60 possiveis no indicador da produgdo e desempenhou 100%.
No 3° trimestre a unidade atingiu 47 pontos de 60 possiveis no indicador da produgdo e desempenhou 78%.

No 4° trimestre a unidade atingiu 27 pontos de 60 possiveis no indicador da produgdo e desempenhou 45%.

Em média em 2024 a UBS Quintino | performou 74% de forma geral nesse indicador.
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INDICADORES DE PRODUGAO - UNIDADE BASICA DE SAUDE PROF. ZEFERINO VAZ (Quintino I) - 2024

% média da % média da % média da % média da
- meta de ~ metade ~ metade ~ metade =
Especialidade e Pontuacéao Producéo 2° Pontuacéo Producéo 3° Pontuacéao Producsio 4° Pontuacéao
mensal Trimestre Trimestre Trimestre
>95a< 100% 10
L >90a< 95% 7
| | 7,50% 1 4% 7 4,33% 7
Clinico Geral >85a< 90% 5 97,50% 0 94% 94,33%
<84 % 0
>95a< 100% 10
. . 290a< 95% 7 o o o
Ginecologista /Obstetra >85a< 90% 5 96,00% 10 95% 10 73,33% 0
<84 % 0
295a< 100% 10
. >290a< 95% 7 2 o o
Pediatra >85a< 90% 5 95,00% 10 75% 0 53,00% 0
<84 % 0
>95a< 100% 10
290a< 95% 7 o o o
Enfermagem >85a< 90% 5 130,50% 10 117% 10 47,00% 0
<84 % 0
>95a< 100% 10
. >290a< 95% 7 a . .
Odontologia >852< 90% 5 128,00% 10 108% 10 95,67% 10
<84 % 0
>95a< 100% 10
. 290a< 95% 7
F 11 % 1 112% 1 11 %0 1
armacia >85a< 90% 5 8,50% 0 ( 0 9,33% 0
<84 % 0
Pontuagao maxima 60 60 47 27

19.4 Indicadores de Producéo da (eCR) — Consultério de Rua

De Janeiro a Marco - Periodo de implantacéo e treinamento (n&o mensurado)

A partir de Abril — Deu-se inicio na mensuragdo dos dados.

INDICADORES DE PRODUC[\O DO CONSULTORIO DE RUA (eCR) - UNIDADE BASICA DE SAUDE PROF. ZEFERINO VAZ
(Quintino l) - 2024

) . . . indice . . . . .
Item Indicador Meta Trimestral Férmula de célculo Fonte realizado Pontuagdo |1° Trimestre |Pontuacdo| Abril | Pontuacdo
. Numero de . 2270 10
Atendimentos 270 . Sistema
realizados atendimentos atend_lmentos Hygiaweb 150 a 269 > X 10 167 10
realizados <149 0
( 290 10
Cadastros de Ndmero de. Sistema
) 90 cadastros | cadastros de ficha ; 45 a 89 5 X 10 70 10
fichas e-sus ; Hygiaweb
no e-sus realizados <44 0
Acges de Numero de agbes Sistema =% 10
articulacdo de 30 agdes : ~ ¢ . 15a29 X 10 10 10
de articulagbes de | Hygiaweb
rede <14
rede =
Pontuagdo méxima no trimestre 30 30 30

A partir de Maio com a alteragdo do Plano de Trabalho, também alteraram as metas trimestrais deste

indicador e o Indice realizado, permanecendo a mesma pontuacao.
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INDICADORES DE PRODUGAO DO CONSULTORIO DE RUA (eCR) - UNIDADE BASICA DE SAUDE PROF. ZEFERINO VAZ (Quintino I) - 2024

Item Indicador Formula de célculo Fonte Meta Trimestral rz::l‘iizI::o Pontuagcdo | 2° Trimestre | Pontuagdo |3° Trimestre | Pontuagdo |4° Trimestre| Pontuagdo
Atendimentos Nimero de Sistema 2360 10
1 ) atendimentos . 360 atendimentos 198 a 359 5 665 10 576 10 433 10
realizados ) Hygiaweb
realizados <197 0
Numero de . 290 10
p | Cadastosde | crosdeficha | ™ | g0cadastos | 50age |5 456 10 776 10 745 10
fichas e-sus . Hygiaweb
no e-sus realizados <49 0
Acges de NUmero de acbes | Sistema =20 =
3 | articulagéo de ; N ¢ ; 20 acdes 11a19 5 41 10 31 10 22 10
q de articulagdes de | Hygiaweb
fece rede <10 0
Pontuagao maxima no trimestre 30 30 30 30

Para este indicador, consideramos o desempenho de 100%

19.5 Quadros de Valoracéo e de Pontuagéo 2024.

Faixas de Pontuacéo

Percentual da

Percentual do valor
que serarepassado

Pontuagéo L
da parte variavel
432 a 480 pontos 290 a 100% 100%
408 a 431 pontos >85e<90% 90%
384 a 407 pontos >80e<85% 80%
360 a 383 pontos 275e<80% 75%
336 a 359 pontos 270e<75% 50%
288 a 335 pontos 260e<70% 25%
287 pontos ou menos <60% ZEro

Conforme : 7° plano de trabalho a partir de fevereiro/24

UBS QUINTINO | - 2024 Avaliacdo Trimestral
Més Pontuacdo | Repasse | Trimestre|Pontuacdo| Desemp. |Repasse
Janeiro 390 90%
Fevereiro 412 90% 1° 390 81% 80%
Margo 369 75%
Abril 417 90%
Maio 429 90% 2° 445 93% 100%
Junho 450 100%
Julho 440 100%
Agosto 440 100% 3° 422 88% 90%
Setembro 380 75%
Outubro 410 90%
Novembro 397 80% 4° 407 85% 80%
Dezembro 386 80%

CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n°® 149977/01
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Faixa de pontuagdo antiga.

Conforme novo quadro de pontuagdo

Considerando os 30 pontos do "eCR"

Considerando os 30 pontos do "eCR"
Novo contrato Unificado 031/2024
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20.0 Eventos e Projetos FHSL/UBS Quintino |

20.1 Ouvidoria - Canais de comunicagao e tratamento das informacoes.

Ouvidoria é um instrumento essencial de comunicacdo e participacdo do cidaddo no
aprimoramento dos servigos prestados pela Fundacéo a sociedade. Por meio do Sistema Eletronico
de InformacGes ao Cidadao (e-SIC) — Fala.ai, é assegurado a todos os interessados o direito de
solicitar informacdes, registrar reclamacdes e sugestdes, apontar problemas ou propor melhorias nos
servigos oferecidos pela Fundacdo. Grande parte das demandas recebidas € proveniente do Sistema
Ouvidor SUS.

O Sistema Ouvidor SUS é uma ferramenta informatizada que permite o registro e a
categorizacdo das manifestacdes, além de garantir o gerenciamento seguro dos dados gerados.
Regulamentado pela Portaria n® 729, de 29 de dezembro de 2020, esse sistema foi desenvolvido
especialmente para as Ouvidorias do SUS, sendo um importante instrumento para o processo de
descentralizacdo dessas unidades. Além de otimizar os fluxos de trabalho, proporciona autonomia

para a criacdo de redes de relacionamento que agilizam os servigos em beneficio do cidad&o.
Canais de Atendimento da Ouvidoria

Além do Sistema Ouvidor SUS, a Ouvidoria da Fundacdo Hospital Santa Lydia recebe

manifestacdes por meio dos seguintes canais:

o E-mail: As demandas podem ser encaminhadas para o e-mail oficial da Ouvidoria da FHSL
(ouvidoria@hospitalsantalydia.com.br), bem como para 0S enderecos

fhsl.mgi@hospitalsantalydia.com.br e sac@hospitalsantalydia.com.br.

o SAM - 156 (Servico de Atendimento ao Municipe): Canal de comunicacédo entre a populagdo

e a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto.
o Cartas manuscritas: Recebidas de forma anénima ou identificada.
« Secretaria Municipal da Saude: Demandas encaminhadas diretamente pela SMS/PMRP.
o Portal da Transparéncia e site da FHSL.:

https://hospitalsantalydia.com.br/app/falaai/index.php
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https://www.hospitalsantalydia.com.br/_media/noticias/2022/12/08/2022.12.08.prevencao_v

iolencia_contra_a_mulher_fhsl.pdf

Q w

Consulta Denuncia
Escoiha esta opcdo para verificar a situacio + Novo protocolo
d0 seu Protocoio de comunicasso.

Escolha essa opcio para comunicar 2
ocorréncia de um ato BEito ou Uma

megularidade praticada pe'a Fundacdo,

Violéncia Contra a
Mulher
< Nowvo protocoio
Escoiha es53 opgao se deja denunciar

algum tipo de Violéncia Contra a Mulher
nd prestacdo dos senvicos da Fundagso.

Duvida
< Novo protocoio

Escoiha es53 opgdo se voce tiver dinvidas
sobre 05 servicos prestados pela Fundagdo,

Normatizagdo do Atendimento

I}

Elogio
+ Novo protocolo

Escolha ess3 opgdo se vocé fol bem
atendido ou esta satisfeito com ©
astendimento recebido ¢ desejs
compartithar com a Fundagdo.

‘I
v
Estatisticas

Escoiha es553 opC30 para acessar as
estatisticas de atendimento

2 Acessar estatisticas
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Reclamacéao
<+ Novo protocolo
Escolna essa 0pcio para demonstrar a sua
nsatisfacdo com um Servico prestado pels
Fundacdo, Vocé pode fazer criticas, relatar

neficiéncia. Também se aplica aos casos de
omissSo na prestacso um senvigo.

74
Sugestdo
+ Novo protocolo
Escolha essa 0pcio se vocé tiver uma idela
ou proposta de meihoria na prestac3o dos

servigos da Fundagso ¢ desejs compartilhar
com a instituicao.

() ifalaal

De forma simplificada, o usuario registra sua manifestacéo, a demanda é encaminhada ao setor
competente, as providéncias sdo acompanhadas e o cidaddo recebe os esclarecimentos necessarios.
Apbs o registro, as comunicacgdes sao direcionadas aos 6rgaos e setores responsaveis, sendo o
status da demanda atualizado no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, permitindo o
acompanhamento do cidadao pela plataforma.
O prazo maximo para a conclusdo das demandas é estabelecido com base no teor da
manifestacdo, de acordo com as seguintes prioridades:
o Urgente: até 15 dias
e Alta: até 30 dias
o Média: até 60 dias
o Baixa: até 90 dias
O prazo para concluséo é contado a partir da data de encaminhamento da demanda
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Monitoramento e Estatisticas

A Ouvidoria integra o Programa de Integridade da Fundacdo Hospital Santa Lydia e, conforme
as atribuigdes previstas na Lei n® 13.460/2017, acompanha a prestacdo dos servi¢os, com o objetivo
de garantir sua efetividade, propor melhorias e auxiliar na prevencdo e corregdo de atos e
procedimentos.

Diante desse compromisso, a analise estatistica das manifestacbes tem como finalidade
monitorar o desempenho, identificar falhas e sugerir boas praticas para aprimorar 0S Servicos
prestados pela Fundacdo. Os dados coletados s&o organizados na planilha de controle de ouvidorias,
abrangendo todas as dez unidades administradas pela FHSL. Esse fluxo de trabalho estrutura-se em
trés eixos principais:

1. Analise quantitativa
2. Anédlise qualitativa
3. Propostas de melhoria

Resolucdo de Demandas

Todas as manifestacOes recebidas pela Ouvidoria sdo tratadas dentro dos prazos estabelecidos.
Ap0s a apuracdo dos dados, constatou-se que, em 2024, o tempo médio de resolucdo das demandas

registradas na plataforma Fala.ai foi de 7 dias.

(da abertura da ouvidoria no sistema Fala.ai até a conclusdo da demanda no sistema)
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€ > C 22 hospitalsantalydia.com.br/institucional/ouvidoria#estatisticas

a8 B MQlnet - Versdo 3.1 Arquivos - Nextcloud

Santalydia Institucional ~

SANTALYDIA

Sal‘]talvd ia FUNDAGAD HOSPITAL

® whatsapp [ Incio | Trello

santdlydia

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

FUNDAGAD HOSPITAL SANTA LYDIA

PREVENGAO DE

VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

DENUNCIE

@ Informacgoes Uteis

Hordrio de Visita
Convénios

Dividas

I Radiologia

Resultados de Exames

A Laboratério

Resultados de Exames

Ouvidoria

+ Urgente - até 15 dias:
« Alta - até 30 dias;

« Média - até 60 dias;

« Baixa - até 90 dias.

@ Portal da Transparé...

Processos Seletivos ~ Licitagfes/Editais ~ Unidades

Auditoria Interna MQI/FHSL

& Eaixar o arquive | iL...

Transparéncia Ouvidoria

Aouvidoria & o instrumento de comunicacdo e participacdo do cidaddo no aperfeicoame
assegurado a todos os interessados o direito de solicitar informacdes, registrar reclamag

Através do botio abaixo é possivel acessar o sistema de Ouvidoria da Fundagao.

Acessar

Normatizagao

Depois de registradas, as comunicacfes serdo encaminhadas aos 6rgdos e setores resg
plataforma. O prazo maximo para a CONCLUSAO das demandas no sistema serd estat

O prazo para conclusdo sera contado a partir da data de encaminhamento da demanda.

Estatisticas

@@ 2025.02.01 - RELATORIO - Referéncia;
@@ 2025.01.01 - RELATORIO - Referéncia:
@@ 2024.12.01 - RELATORIO - Referéncia;
@@ 2024.11.01 - RELATORIO - Referéncia:
@@ 2024.10.01 - RELATORIO - Referéncia:
@@ 2024.09.01 - RELATORIO - Referéncia;
@@ 2024.08.01 - RELATORIO - Referéncia;
@@ 2024.07.01 - RELATORIO - Referéncia:
@@ 2024.06.01 - RELATORIO - Referéncia;
@@ 2024.05.01 - RELATORIO - Referéncia;
@@ 2024.04.01 - RELATORIO - Referéncia;
@@ 2024.03.01 - RELATORIO - Referéncia;
@@ 2024.02.01 - RELATORIO - Referéncia:

01/2025.
12/2024.
11/2024.
10/2024.
09/2024.
08/2024.
07/2024.
06/2024.
05/2024.
042024,
03/2024.
02/2024.
012024,

Mensalmente disponibilizamos os resultados no Portal da Transparéncia

https://www.hospitalsantalydia.com.br/_media/transparencia/institucional/2025.01.01-00-relatorio.ouvidoria.pdf
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Fala Ai : (Exemplo da Visdo de Nov e Dez)

Aurdande Tempo médio da criagdo até  [araaviar]
T 115,26%) a conclusdo

-’ 15,69
'
0 19
Periodo em anlise ~ Tempo mE(; ?ﬂ;ﬁ;r 3630 ate Redamat;éo

01/11/2024  25/12/2024 .I 28

’ 2
Sugestao
Concluido 13168,42%)
6 1
Comunicag@es por dia através do 'Fala.ai’
Aguardando @ Concl oc t

20.2 Publicacdo do Codigo de Conduta Etica - FHSL

Ressaltando sobre o Programa de Integridade da fundacéo, no dia 04/12/2024 foi publicado
e apresentado em nossa Intranet o Cddigo de Conduta Etica da Fundacdo Hospital Santa Lydia
(FHSL). Este codigo estabelece diretrizes claras para orientar o trabalho de todos aqueles que atuam
direta ou indiretamente para a FHSL.

A histéria de nossa instituicdo refor¢ca o compromisso continuo com a ética e a exceléncia no
atendimento em saude, valorizando o cuidado humanizado e o uso responsavel dos recursos. N0ssos
principios — transparéncia, respeito e acessibilidade — sdo fundamentais para guiar nossas agdes e
comunicagdes. Mantemos nossas portas abertas para o didlogo, buscando sempre fortalecer a
confianga e o relacionamento com nossos colaboradores. Além disso, 0s principios de Governanga
Ambiental, Social e Corporativa e 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU séo
referenciais importantes para nés, especialmente no que se refere a responsabilidade social, ao uso
consciente de recursos e a promocao de relagdes humanizadas.

Este Cadigo de Conduta ndo € apenas um documento; € um guia para nosso trabalho diario e
um incentivo para que todos mantenham os padrdes de ética e responsabilidade que nos permitirdo
alcancar nossos objetivos. Incentivamos a leitura deste cddigo, e esperamos que 0 mantenham como
referéncia e utilizem-no para promover um ambiente de trabalho respeitoso e integro. Em caso de
comportamentos inadequados, encorajamos que sejam identificados e reportados. Estamos confiantes
de que, com o0 compromisso de cada um, continuaremos a construir uma instituicdo baseada na ética

e na responsabilidade.
Vejamos as publicacdes no Portal da Transparéncia:
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INTRANET & Sistemas ~ & Unidades Externas ~ &g Hospitais ~ = Treinamentos

Informagdo e Comunicagdo

PORTAL DA
TRANSPARENCIA
Sc¢ [ c 1 FUNOAGAO HOSPITAL 2 s
"Elydia” i Programa de Integridade
santalydi FHSL - Educacao Corporativa
yda Ji_» ¢ P
7:19::!%';::: Cursos disponiveis
FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA ﬁ
o* % Apresentagdo: Carolina Reis e Silva Tomaz de Oliveira

) | MEU RH by

o
o0
PR Sl usuirio: 32-n° de matricula

senha inicial: n"do seu cpf

Este Cddigo de Conduta Etica traz aos administradores, colaboradores, parceiros comerciais,
pacientes e a comunidade um guia pratico sobre os principios e valores, os padrdes legais e éticos que
orientam a conducdo dos trabalhos da FHSL, assim como as normas internas apliciveis a todos o0s
integrantes da Fundacdo e aos terceiros que com esta contratam, como fornecedores e/ou prestadores
de servicos. Sdo as normas gerais que orientam as politicas e procedimentos que compdem o
Programa de Integridade da FHSL, ajudando a manter o padrdo de comportamento ético elevado em

nosso trabalho.

Todos os administradores, parceiros, fornecedores e colaboradores sdo responsaveis pelo
cumprimento das normas aqui estipuladas e pela disseminagdo desses principios e valores, devendo
assim conduzir os trabalhos. Ainda mais importante, este € um instrumento para que cada individuo,
ao cumprir e exigir o cumprimento de nossas normas internas, contribua para a constante melhoria

das condutas e procedimentos na Fundacdo e no ambiente de trabalho.
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SALDE EDUCACAD IGUALDADE
DEQUALIDADE D QUALIDADE DEGENERD

i

10 REDUZIR A5 “ CIDADES E

DESIGUALDADES

1 PAZ, JUSTICA 1? PARCERIAS PARA
EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAD

EFICAZES ) (IS DBJETIVOS OBJETIVE)S

DE DESENYOLVIMENTD
SUSTENTAVEL

Para facilitar a comunicacdo e o tratamento adequado de situacdes apontadas como violagéo

ao codigo, a FHSL estabelece e promove canais de comunicacdo sigilosos, confiaveis, imparciais, e

independentes hierarquicamente.

O Canal de Reporte FHSL pode ser acessado pelos seguintes meios:

Sistema “Fala Ai”; https://hospitalsantalydia.com.br/app/falaai/index.php

E-mail: ouvidoria@hospitalsantalydia.com.br Telefone: (16) 3605-4811.

Em caso de davida sobre o Canal de Reporte, consultar algum membro da equipe de MQI.
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20.3 Recursos Humanos (Portal da Transparéncia)

» Processos seletivos publicados no Portal da transparéncia em 2024:

RECURS0'S HUMANO §

PROCESSOS SELETIVOS

« Relacdo dos Processos Selefivos

Download

« m@2025.01.14 - PORTARIA

« g@2024.05.09 - REGULAMENTO - RI-FHSL - LIVRO I
« g@2019.04.15 - DECLARACAD

« m@2015.12.15 - PORTARIA

2024

Processo Selefivo (011/2024) 08/11/2024 15:13 M % processc-seletive [l % em-andamento

Processo Selefivo (010/2024) 3111072024 15:30 % processo-ssletiva Pl % sm-andamanto 8

Processo Selefivo (009/2024) 10/0972024 16:29 M % proceasc-seletiva Ml % emergencial Ml % em-andamenin m
Processo Selefivo (008/2024) 03/0972024 08:51 N % processo-seietivo Ml % emargencial Bl % sm-andamenio m
Processo Selefivo (007/2024) 1110712024 12:51 % pditals [l % proceaso-selstive Ml % em-andamento m, % 0072024
Processo Selefivo (006/2024) 29/0412024 18:32 % pditals [l % proceaso-seistive Ml % emergencial Ml % sm-andamenio m
Processo Selefivo (005/2024) 11/04/2024 16:35 % paitals Ml © proceaso-seletivo Ml % emargencial Ml % em-andamento m
Processo Selefivo (004/2024) 11/04/2024 16:35 M % processc-seletive [l % em-andamento m, % 0042024
Processo Selefivo (003/2024) 1310372024 14:27 % paitals Ml © proceaso-seletivo Ml % emargencial Ml % em-andamento m
Processo Selefivo (002/2024) 0710272024 16:42 % pditals [l % proceaso-selstive Ml % em-andamento m, % 0022024
Processo Selefivo (00172024) 06/02/2024 16:17 % paitals Ml © proceaso-seletivo Ml % emargencial Ml % em-andamento m
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» Relatério de Transparéncia e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens
- 1° Semestre 2024 - CNPJ: 13370183000189

GOVERNO FEDERAL
Fonte: eSocial. Rais 2022 e Portal Emprega Brasil mar.2024

MINISTERIO DO
TRABALHO
E EMPREGO r |

UNIAOQ E RECONSTRUCAD

Diferencas de saldrios entre mulheres e homens: O salario mediano das mulheres
equivale a 99,0% do recebido pelos homens. Ja o salario médio equivalia a 95,0%

T S
Saldrio mediano para Mulheres (M) Divisao M /H = quanto

salario das mulheres

equivale ao saldrio dos
Salario mediano para Homens (H) homens, em %
Salario Contratual
Mediano (nao pago) - 99,0%
2022 o @ o @
[ ] H [ ] w
2 MNamero Salario médio
P - % tolde T para Divis&o M /H = quants
Remuneragio Média ++N - Hamans Homens (H) salirio das mulheres
I:il‘l:llj descontos e P equivale ao salario dos 95,0%
acréscimos) - 2022 s ® ® Nimero Salaric médio homens, em
- & totalde = para porcentagem (%)
ﬁ+ﬁ+* -ﬁ Mulheres  Mulheres (M)

Por grande grupo de ocupacdo, a diferenca %) do salario das mulheres em comparacéo
aos homens, aparece quando for maior ou menor que 100:

B Remuneracao Média de Trabalhadores - 2022 EEE Salaric Mediano Contratual - 2022

66,1%
Dirigentes & Garantes

B2,8%

95,5%
Profissionals em ocupagtes nivel superior
100,0%
96,0%

Técnicos de Nivel Médio

90,8%
83,9%
Trab. de Servigos Administrativos
94,0%
90,5%
Trab. em Atividade Operacionais
B4,9%
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Elementos que podem explicar as diferencas verificadas:

a) Composicao do total de empregados por sexo e etnia e raca

Mulher

Mulheres Nio Negras Mulheres Negras Homens Ndo Negros

b) Critérios de remuneracao e acoes para garantir diversidade
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Homem

27%

Homeris Negros

Plano de Cargos e Salarios ou Plano de Carreira
Cumprir metas de produgao
Disponibilidade para horas extras, reunides com clientes e viagens

Di ibilidade de em

upagoes especificas
Tempo de experiéncia profissional
Capacidade de trabalho em equipe

Proatividade, desenvolvimento de ideias e sugestoes

Ro
Ro

Ro
Ro

Agoes para aumentar a diversidade 1°Sem 2024

Agoes de apoio a compartilhamento de obrigagdes familiares para ambos os sexos

Politicas de gdo de mulk
familia, LGBTQIA+)

Politicas de promogao de mulheres para cargos de diregio e geréncia

Ro

com deficiéncia, em situagdo de violéncia, chefes de

» Remuneracdes e Processos Administrativos publicados no Portal da Transparéncia em 2024:

COLABORADOR

Remuneracéao

== Remuneracao dos Colaboradores

COLABORADOR

Escolha o mésfano correspondente

Janeiro/2025
Dezembro/2024
Movembro/2024
Outubro/2024
Setembro/2024
Agosto/2024
Julho/2024
Junho/2024
Maiof2024
Abrili2024
Margo/2024
Fevereira/2024

Janeiro/2024

Processos Administrativos Disciplinares e Sindicéncias

Portaria n® 17 de 06 de fevereiro 2025 - PAD 004-2025
Portaria n® 24 de 07 de agosto 2024 - SIN 004-2024
Portaria n® 27 de 12 de setembro 2024 - PAD 010-2024
Portaria n® 2& de 12 de setembro 2024 - PAD 011-2024
Portaria n® 20 de 23 de julho 2024 - SIN 003-2024

gm Portaria n® 14 de 26 de junho 2024 - PAD 003-2024

am Portaria n® 15 de 11 de julho 2024 - PAD 009-2024

Portaria n® 28 de 25 de setembro 2024 - PAD 012-2024
Portaria n® 34 de 14 de outubro de 2024 - PAD 013-2024
Portaria n® 35 de 15 de outubro de 2024 - PAD 014-2024
Portaria n® 36 de 17 de outubro de 2024 - PAD 015-2024
Portaria n® 40 de 29 de outubro de 2024 - PAD 016-2024
am Portaria n® 44 de 01 de novembro de 2024 - PAD 018-2024
Portaria n® 41 de 30 de outubro de 2024 - PAD 017-2024
@ Portaria n® 46 de 13 de novembro de 2024 - PAD 015-2024
om Portaria n® 14 de 25 de janeiro de 2025 - PAD 003-2025
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20.4 Projeto eCR — Consultério de Rua

Implantacéo

Como funciona o consultorio de rua?

Chamamos de “Consultério na Rua” equipes multiprofissionais que desenvolvem agdes
integrais de salde frente as necessidades dessa populacdo. Elas devem realizar suas atividades de
forma itinerante e, quando necessario, desenvolver acdes em parceria com as equipes das Unidades

Béasicas de Saude do territério.

Treinamento da equipe eCR:

Conforme o cronograma de etapas de execucdo do Consultério de Rua (eCR, em fevereiro
aconteceu o treinamento com os colaboradores contratados até entéo.

Apos a contratacdo de todos os colaboradores, a equipe passou a ficar sediada na UBS
Quintino I, onde uma sala especifica foi preparada com mobiliario e equipamentos de informatica

para realizacdo de reunides e lancamentos em sistema dos procedimentos realizados em campo.

Treinamento da equipe: fevereiro/2024.
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Trabalho de atendimentos nas ruas: iniciou-se em margo/2024.

A partir de abril foram validados a pontuacédo nos indicadores eCR.
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20.5 Campanha Vacinagdo — Paralisia Infantil

Campanha da vacinacgdo - Em 08 de Junho de 2024, as Unidades Bésicas de Saude (UBS) de

todo o estado estiveram abertas para imunizar as criangas contra a paralisia infantil.
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20.6 Campanha Julho Amarelo - Prevencao de Hepatites.

Campanha Julho Amarelo- Parceria CNR e Casa de Passagem Esperanca.

(Saldo: 30 atendimentos/ 100 testes rapidos realizados.)

A campanha “Julho Amarelo” foi instituida no Brasil pela Lei n° 13.802/2019 e tem por
finalidade reforcar as acdes de vigilancia, prevencéo e controle das hepatites virais.

A hepatite € uma inflamacao do figado que pode ser causada por virus ou pelo uso de alguns
medicamentos, &lcool e outras drogas, assim como por doengas autoimunes, metabolicas ou

genéticas.
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20.7 Campanha Setembro Amarelo — Prevengéo do Suicidio

O Setembro Amarelo é uma campanha de
conscientizacao sobre a importancia da prevencao do suicidio. SETE M B Rﬂ
Surgiu com a ideia de quebrar tabus, reduzir estigmas,
estimular que as pessoas busquem e oferecam ajuda. Ano a ano
este  movimento vem crescendo com mais pessoas O E6E BELR VIDH
reconhecendo que falar sobre suicidio € fundamental, mas
exige muitos cuidados.

O dia 10 deste més foi, oficialmente, é o Dia Mundial de Prevencdo ao Suicidio, mas a
iniciativa acontece durante todo o ano na unidade, o Setembro Amarelo deve ser uma oportunidade
para se tratar do tema suicidio de forma ampla e consciente, por meio de palestras, debates, simpdsios,
publicacdes na imprensa e outras formas de criar um ambiente de conhecimento e esclarecimento a
populagéo.

Em 2024, o lema foi “Se precisar, pe¢a ajuda!” e diversas agdes ja estdo sendo desenvolvidas.
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20.8 Campanha Outubro Rosa — Prevencao do Cancer de Mama

O Qutubro Rosa € uma campanha anual do Ministério da Saude. As Unidades Bésicas de
Saude (UBSs) promovem acdes durante o Outubro Rosa para conscientizar a populacdo sobre a
prevencdo e o diagnostico precoce do cancer de mama e do cancer do colo do Utero.

Algumas das agdes que foram realizadas na UBS durante o Outubro Rosa séo:

Coleta de Papanicolau

Exame das mamas

Consultas médicas e de enfermagem

Conscientizacdo da populacéo local.
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20.9 Inventario SMS/PMRP — UBS Quintino |

No més de maio/2024 na unidade UBS Quintino | houve conferéncia dos itens de patrimonio
da Secretaria Municipal de Salde, na ocasido identificaram que tiveram alguns itens de aquisi¢do de
2021(investimentos) que ainda ndo estavam patrimoniados(etiquetados).

Sobre esses itens nos foram solicitadas as entregas das notas fiscais em forma de conferéncia
e comprovacdo de recebimento para que a equipe de patrimonio da SMS/PMRP conseguisse fazer a
incorporacdo na listagem da unidade, bem como as etiquetagens dos patriménios contidos nesta
situacao.

As notas foram entregues via email para o Coordenador de Gestéo de Contratos e Convénios
(GCC/SMS) acompanhado da listagem das notas fiscais referenciando cada bem adquirido para

facilitar a conferéncia.

20.10 Cessao de uso — Terreno de estacionamento e Automoével eCR.

Sobre o terreno cedido para estacionamento da unidade; conforme o processo/documento
PMRP 2024/02995 publicado no Plano de Trabalho (Anexo I1) de 22 de abril de 2024.

% Pagina: 268

Prefeitura Municipal de Ribeirao Preto
Estado de S3o Paulo
Secretaria Municipal da Administracdo

ANEXOII

TERMO DE PERMISSAO DE USO - ESTACIONAMENTO - UBS QUINTINO I

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Termo tem por objeto a CESSAO DE USO do imével
terreno localizado a Rua Eduardo Martins Neto. n® 126, bairro Quntino Facei-I, CEP:
14077-120, Ribeirdo Preto-SP, cadastro IPTU 500295, matricula 29.759, com &rea
de 16852 m* e valor estimado em RS 62.070.97 (sessenta e dois mil e setenta reais e
noventa e sete centavos)

CLAUSULA SEGUNDA — DETALHAMENTO DO OBJETO

O imével objeto da presente CESSAO DE USO serd utilizado pela
Fundacio Hospital Santa Lydia.como area para estacionamento de veiculos da UBS
Prof. Dr. Zeferino Vaz-Quntino Facci [ durante a vigéncia de Contrato de Gestio entre
a CEDENTE e a CESSONARIA, para a operacionalizacdo dos servigos de atencio
priméria da referida UBS.
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Imodvel Terreno Cedido (Estacionamento — UBS Quintino I)

TERMO DE CESSAO DE USO n° 136/2023.

O presente Termo tem por objeto a CESSAO DE USO do imével terreno

Endereco: Rua Eduardo Martins Neto, n° 126, bairro Quintino Facci-I.

CEP: 14077-120, Ribeirdo Preto- SP.

Cadastro IPTU 500.295, Matricula 29.759, com area de 168,52 m? e valor estimado em R$

62.070,97 (sessenta e dois mil e setenta reais e noventa e sete centavos).

Sobre o automovel Micro-6nibus cedido para os trabalhos da eCR — Equipe de Consultério
de Rua da unidade, conforme o processo/documento PMRP 2024/02995 publicado no Plano de
Trabalho (Anexo I11) de 22 de abril de 2024.

01 Veiculo Tipo Automovel: Micro-6nibus; Marca/Modelo: EIAT/SCUDO JI MO; Cor
Predominante: Branca; Ano de Fabricagcdo/Modelo: 2023/2024; Combustivel: Diesel; Certificado de
Registro de Veiculo: 233887517776; Cddigo RENAVAN: 01370941851; Chassi:
9VCVBYHVERAO002515; Placas: STY5H14.

_N

- -
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A Cessdo de Uso deste Automoével é para finalidade de ser, pela FHSL, utilizado
exclusivamente para o transporte da equipe de Consultério na Rua (eCR) tipo 11, vinculada a UBS
Quintino Facci I, e outras atividades necessarias para atuacao junto a populagdo em situacao de rua
e nas reunides de articulacdo de rede, conforme descrito no documento - Anexo IV do 8° Termo de
Rerratificacdo, assinado em 30/01/2024. (o processo PMRP 2021/105158 e o codigo Z49HJF3L) -
Contrato de Gestdo 029/2021 - Santa Lydia - Quintino I, posteriormente no Plano de trabalho
Unificado UBS - 031/2024.

Prefeitura Municipal de Ribeirao Preto
Estado de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Administracdo
ANEXO III
TERMO DE CESSAO DE USQ DE AUTOMOVEL — UBS Quintino T

TERMO DE CESSAO DE USO DE BEM MOVEL
FIRMADO ENTRE A PREFEITURA MUNICIPAL DE
RIBEIRAO PRETO COM A INTERVENIENCIA DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, E A
FUNDACAQ HOSPITAL SANTA LYDIA

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente mstrumento tem como objeto a Cessdo de Uso de Automovel,
abaixo especificado, para a exclusrva finalidade de ser. pela CONTRATADA  unlizado
para atendimento da equipe de Consultério na Rua — eCR. tipo III. vinculada a UBS
Quintino Face1 L.

Veiculo Tipo Automével: Micro-6nibus; Marca/Modelo: FIAT/Scudo JI
MO; Cor Predominante: Branca; Ane de Fabricacio/Modelo: 2023/2024;
Combustivel: Diesel; Certificado de Registro de Veiculo: 233887517776; Coédigo
RENAVAN: 01370941851; Chassi: 9VCVBYHVERA002515; Placas: STYSH14
Parigrafo primeiro. A CONTRATADA compromete-se a destinar o veiculo
exclusivamente para o transporte da equipe de Consultério na Rua (eCR) e outras
atridades necessanas para atuacio junto a populacio em situacio de rua e nas reumdes
de articulacdo de rede.
Paragrafo segundo. A eCR tera como sede as dependéncias da UBS Professor Zeferino

Vaz — Qumtino Facei [, contudo atuara em articulagido com a equipe técmica do CAPS

Dr. “Flavio Fortes D" Andrea™.

Por questbes de dificuldade na contratacdo de motorista com habilitacdo na categoria D, para
trabalhar com o micro-6nibus, foi solicitado auxilio temporéario para SMS afim de néo deixar o projeto
eCR sem operacdo. Assim tivemos um novo termo, neste caso de empréestimo de outro automovel
utilitario para continuacao dos trabalhos junto a populacéo, 01 Veiculo Tipo Automovel: Passageiro;
Marca/Modelo:_VW/NOVO VOYAGE TL MBV; Cor Predominante: Branca;, Ano de
Fabricacdo/Modelo: 2016/2017; Combustivel: Alcool/Gasolina; Codigo RENAVAN: 01100551759;
Chassi: 9BWDB45U9HT022108; Placa: GEE0899; (Emprestado temporariamente). Conforme
autuado no Processo Digital PMRP 2024/153221 - TERMO DE EMPRESTIMO DE
AUTOMOVEL assinado em 24/09/2024, tem como objeto o empréstimo de Automével, para a
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exclusiva finalidade de ser, pela FUNDAGCAO, utilizado para atendimento da equipe de Consultdrio
na Rua — eCR, tipo 11, vinculada & UBS Quintino Facci |.

A FUNDACAO compromete-se a destinar o veiculo exclusivamente para o transporte da
equipe de Consultério na Rua (eCR) e outras atividades necessarias para atuacdo junto a populacéo
em situacao de rua e nas reunides de articulacdo de rede. A eCR terd como sede as dependéncias da
UBS Professor Zeferino Vaz — Quintino Facci |, contudo atuard em articulagdo com a equipe técnica

do CAPS Dr. “Flavio Fortes D’ Andrea”.

20.11 Licencas Sanitarias: publicadas do Portal da Transparéncia

Pagina: 25
Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de RIBEIRAO PRETO
LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
MeCEvS: 354340218-863-009141-1-8 DATA DE vVALIDADE: 03/08/2026
N° PROCESSO:
N® PROTOCOLO: 2023/022288 . DATA DO PROTOCOLO:  22/02/2023
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAQ DE SERVICOS DE SAUDE
A . 8630-5/01 ATIVIDADE MEDICA AMBULATORIAL COM RECURSOS PARA REALIZAGAO DE
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: po e bl e i TOS CIRURGIEOS &
DBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 104 CENTRO DE SAUDE / UNIDADE BASICA
RAZAQ SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: UBS PROF ZEFERINO VAZ - QUINTINO |
CNPJ { CPF: 56.024.581/0001-56 )
LOGRADOURGO: Rua CESAR MONTAGNANA NUMERO: 35
COMPLEMENTO:
BAIRRO: Quintino Facei |
MUNICIPIO: RIBEIRAO PRETO
CEP: 14077-180 UF: SP
PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: MARCELO CESAR CARBONERT
CPF: 36201965831 CONSELHO REGIONAL: N/A
N® INSCR. CONSELHO PROF: UF:
RESPONSAVEL TEGNICO: CYNTHIA PILLEGI CASTRO
CPF: 24674981824 COMNSELHO REGIONAL: CRM
N° INSCR. CONSELHO PROF: 94193 UF: 5P

O(x) AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE RIEEIRAC PRETO :
CONCEDE A PRESENTE LICENCR DE FUNCIONEMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL(IS) ASSUME (M) COMHECER A LEGISLACEO
SANITARTA VIGENTE E CUMPRI-IA INTEGRAIMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALTZACOES, CBSERVANDO RS BOAS DRATICAS
BEFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIGOS PRESTADO, BESPONDENDO CIVIL E CRIMIMAIMENTE PELO NAO CUMPRIMENTO DE TALS
EXIGENCIAS, FICAMDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S} AD CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO. )

ASSUMEM ATNDA INTEIRA RESPONSABILIDADE FELA VERRCIDADE DAS INFORMAGOES AQUI PRESTADAS FARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIOMADAS E DECLRRAM ESTAR CIENTES DA OBRIGRCAC DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E CBSERVAR AS EXIGENCIAS
LEGATS QUE VIEREM A SER DETERMINADRS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SENITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LET ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBERO DE 1938.

RIBEIRAC PRETO 03/08/2023
LOCAL CATA DE DEFERIMENTO

Codigo de Validagdo: 1694448631926
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CLCB - UBS Quintino |

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAQ PAULO

CORPO DE BOMBEIROS
CERTIFICADO DE LICENGA DO CORPO DE BOMBEIROS
CLCB N° 1151927

0 CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE CERTIFICADO DE LICENGA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL
BOMBEIROS, PARA A EDIFICAGAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGA CONTRA
INCENDIO DO ESTADO DE SAO PAULO.

Projeto N© 060137/3543402/2024
Enderego: RUA CESAR MONTAGNANA Ne: 35

Complemento: Bairro:QUINTINO FACCI |
Municipio: RIBEIRAO PRETO

Ocupagao: SERVICO DE SAUDE E INSTITUCIONAL - CLINICA E CONSULTORIO MEDICO E ODONTOLOGICO
Proprietario: MUNICIPIO DE RIBEIRAO PRETO

Responsével pelo Uso: MUNICIPIO DE RIBEIRAO PRETO

Responsavel Técnico: ANTONIO CARLOS DE ALBUQUERQUE PINHEIRO ZANOLIN

CREA/CAU: 5070587890-SP ART/RRT: 2620240410881

Area Total (m?): 666,95 Area Aprovada (m?):666,95

N® de Pavimentos: 1

Validade: 02/04/2027

OBSERVACOES:

1.Para as edificagdes de baixo potencial de risco, nos termos da IT n2 42, expede-se o presente Certificado de Licen¢a, que substitui
© Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) para todos os fins.

2.0s dados do presente Certificado de Licenca foram fornecidos pelos responsaveis acima, que apresentaram ao Corpo de
Bombeiros a documentagao obrigatoria nos termos da IT n2 42.

3.A alterac3o de qualquer dado, tais como endereco, area e ocupacao, implica na perda da validade do presente Certificado de
Licenca e obriga o proprietario ou responsavel pelo uso a renovar a solicitacao.

4 Aos responsaveis compete, antes da ocupacao da edificacdo, dimensionar e instalar as medidas de Seguranca contra Incéndio
nos termos do Regulamento de Seguranca contra Incéndio do Estado de Sdo Paulo.

5.0 Corpo de Bombeiros pode, a qualquer tempo, proceder a verificacdo das informacdes e das declaragdes prestadas pelos
responsaveis, inclusive por meio de vistorias a edificacdo e de solicitagdo de documentos adicionais.

6.0 Corpo de Bombeiros pode cassar o presente Certificado de Licenga, sem prejuizo das responsabilidades civis e criminais,

sempre que constatar situa;éq de risco iminente a vida, a0 meio ambiente ou a0 patrimonio, ou ainda, no caso de reincidéncia
infracional, de fraude, de resisténcia ou de embaraco a fiscalizaao.

7.Proibida a utilizac3o de botijdo de GLP de 13kg no interior da edificacdo.

NOTAS: 1) O CLCB deve ser afixado na entrada principal da edificagdo, em local visivel ao pablico. 2) Compete ao proprietario ou responsavel pelo
uso da edificacdo a responsabilidade de renovar o CLCB e de manter as medidas de seguranga contra incéndio em condigbes de utilizagdo,
providenciando a sua adequada manutengdo, sob pena de cassagdo do CLCB, independente das responsabilidades civis e criminais.
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20.12 Nova Gestao — Transicdo 2025

Apos as elei¢Bes, no inicio de dezembro, o atual prefeito e candidato eleito Ricardo Silva
definiram os primeiros nomes para a nova gestao a partir de 2025, dentre eles especialistas para saude,
sendo Mauricio Godinho, coordenador da unidade de emergéncia do Hospital das Clinicas que

assume como novo Secretario Municipal de Saude /PMRP.

? 9 Mauricio Godinho, Marcus Berzoti, Maisa de Souza Ribeiro e Giovanna Teresinha Candido, integrantes do gabinete de
Equipe de transicdo escolhida pelo prefeito eleito em Ribeirdo Preto, Ricardo Silva (PSD) — Foto: JF Pimenta transigao de Ricardo Silva, em Ribeirdo Preto (SP) — Foto: Leonardo Santos/ acidade on)

"Atendimento humanizado € o principal e eficiéncia em relacdo a gestdo. Sdo os dois
pilares, e vamos trabalhar na questao da atencéo basica a salude, especialmente na urgéncia e
emergéncia. Nas UPAs, a gente vé as dificuldades no atendimento, demora, entdo sédo dois pontos

iniciais para a gente comegar o trabalho*, destacou Godinho.

https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/eleicoes/2024/noticia/2024/12/02/ricardo-silva-

anuncia-primeiros-secretarios-de-ribeirao-preto-para-2025

No dia 05/12/2024, a equipe de transi¢cdo da pasta da salde esteve presente em visita a
Fundacdo Hospital Santa Lydia, na ocasido estiveram na SEDE Administrativa da instituicdo
conversando com Diretor Administrativo — Marcelo Cesar Carboneri, que fez a apresentacdo da

estrutura da Fundagdo aos membros desta equipe.
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21.0 Prestagdo de Contas Financeiro

21.1 Da Receita Bruta

RELATORIO ANUAL — UBS Quintino | — Prof. Zeferino Vaz
Auditoria Interna MQI/FHSL

O valor previsto para 2024 para execugdo do Contrato de Gestdo na UBS Quintino I, com distribuicéo

percentual para efeito de desconto vinculado as metas de Producéo e Qualidade de janeiro a maio de 2024.

Desembolso Mensal para Prestagao de Servigos de Atengdo Basica em
Saide
Ano Mas Custeio - Recurso Custeio - Recurso
Municipal Complementar Federal*
Junho Ate R$ 358.137,71
Julho Até R$ 358.137,71 .
Agosto Ate R$ 358.137,71 Ate R$ 14.684 40
2023 | Setembro Até R$ 358.137,71 Ate R$ 3.671,10
Outubro Até R$ 358.137,71 Até RS 4.282 38
Movembro Até R$ 358.137,71 Até RS 4.858,51
Dezembro Ate RS 407.820,14 Até R$ 9.717,02
Janeiro Ate R$ 420.703,13 Ate R$ 4.858.,51
Fevereiro Até R$ 420.703,13 Até RS 4.858,51
2024 Margo Ate R$ 420.703,13 Ate R$ 4.858,51
Abril Até R$ 420.703,13 Até R$ 4.858,51
Maio Até R$ 420.703,13 Até R$ 4.858,51
Total Até R$ 4.660.162,05 Até R$ 61.505,96
Total Geral Até R$ 4.721.668,01

* Recursos da assisténcia financeira complementar da UniSo destinados para o cumprimento do piso salarial
nacional de enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem e parteiras.

Somando: 2.103.515,65 (Municipal) + 24.292,55(Federal) = R$ 2.127.808,20

Com o contrato unificado das UBSs 031/2024, o valor previsto para execucdo do Contrato de Gestao

na UBS Quintino I, com distribuicdo percentual para efeito de desconto vinculado as metas de Producédo e

Qualidade, a partir de maio 2024.
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DESEMBOLSO MENSAL PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ATENGAO BASICA EM SAUDE
UBS CRISTO REDENTOR UBS QUINTINO |
Ano Més Custedo - Custelo = Custelo - Custeio = Total Geral
R . Subtotal Re Ry Subtotal
F:;l;:? Complemantar o - Fﬂ;‘;:_:f Complemeantar u
Fedoral* Federal*
) Al Al Ale AlE AlE
Maio | 4ipes73p | A6B.38230 | ongunos | 42100006 | AE992583 | 45490480 | ms2aes17
Até Alé Até Até Até
dunho | 445 ee7ag | AEB38290 | ono4008 | 4p1o0006 | ME392583 | 3190880 | 5286517
Alé Alé Até Alé Até
e | 4o esras | MEB38290 | ono4n08 | az1gosps | MO925B | 43100489 | ss2asay
All Alé Até AlE Até
Agosto | 4ioge7qg | MEB.3B290 | onaunos | 42100008 | AE992583 | 43490480 | ss2865.17
Al Al Ale AlE Até
2024 | Setembro | 455574y | AEBI3B290 | ong4n28 | 42100006 | AR 992583 | 43190480 | 5286517
Até Alé Até Alé Até
Outubro | 415 ge7ag | AEB3B230 | onganos | ao1ooaps | ME992583 | 45y 90480 | ms2assi7
Alé Alé Até Até Até
Novembro | 415 ge7ag | A€8-38290 | songanos | ap1ooaps | ME992583 | 43490480 | ms2aes5.17
Alé Alé Até Alé Até
Dezembro | 415 ge73g | AE8-38290 | onoan0s | 42100006 | ME992583 | 43900480 | B52.865.17
Podendo chegar até R$ 3.455.399,12 de repasse Federal de maio a dezembro de 2024,
totalizando em até R$ 5.583.207,32 juntando os dois contratos.
E foram emitidas as seguintes notas fiscais:
Contrato (Unidade Recurso |N2 da NF Da.ta = Dat‘a G Valor a Receber |Referéncia
Vencimento | Recebimento
029/2021 |UBS Quintino | Federal 1808 24/01/2024 16/01/2024 3.964,02 [Piso de Enfermagem 11/2023
029/2021 [UBS Quintino | Federal 1794 23/01/2024 16/01/2024 3.594,69 |Piso de Enfermagem 12/2023
029/2021 |UBS Quintino | Municipal 1821 08/02/2024 31/01/2024 420.703,13 |Fixo 01/2024
029/2021 [UBS Quintino | Federal 1843 24/02/2024 23/02/2024 5.346,99 [Piso de Enfermagem 01/2024
029/2021 |UBS Quintino | Municipal| 1830 | 16/02/2024 | 09/02/2024 420.703,13 |Fixo 02/2024
029/2021 |UBS Quintino | Federal 1906 29/03/2024 22/03/2024 9.568,88 |Piso de Enfermagem 02/2024
029/2021 |UBS Quintino | Federal 1894 19/03/2024 12/03/2024 420.703,13 |Fixo 03/2024
029/2021 [UBS Quintino | Federal 1951 24/04/2024 17/04/2024 4.193,83 |Piso de Enfermagem 03/2024
029/2021 |UBS Quintino | Municipal | 1932 | 16/04/2024 | 12/04/2024 420.703,13 |Fixo 04/2024
Total Geral| RS 1.709.480,93
Sendo: Ref. a 2023| RS 7.558,71
Total de Janeiro a Abril /Exercicio de 2024| RS 1.701.922,22
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Contrato ) Datade Datade ..
o Unidade Recurso (N2 daNF . . Valor a Receber |Referéncia
Unificado Vencimento | Recebimento
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 1996 | 30/05/2024 | 20/06/2024 | RS 10.027,08 |Piso de Enfermagem 04/2024
031/2024 [UBSs Cristo e Quintino | (unificado) [Federal 2004 01/06/2024 14/06/2024 | RS  784.556,44 |Fixo 05/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2005 01/06/2024 | 20/06/2024 | RS 50.000,00 |Consultério de Rua (eCR) | 05/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2042 | 27/06/2024 | 20/06/2024 | RS 10.245,12 |Piso de Enfermagem 05/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2029 18/06/2024 24/06/2024 | RS  784.556,44 |Fixo 06/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2030 20/06/2024 24/06/2024 | RS 50.000,00 |Consultério de Rua (eCR) 06/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2097 | 31/07/2024 | 25/07/2024 | RS 11.622,36 |Piso de Enfermagem 06/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2071 16/07/2024 | 05/07/2024 | RS  784.556,44 |Fixo 07/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2072 16/07/2024 | 05/07/2024 | RS 50.000,00 |Consultério de Rua (eCR) | 07/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2133 | 29/08/2024 | 21/08/2024 | RS 11.819,10 |Piso de Enfermagem 07/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2111 16/08/2024 08/08/2024 | RS  784.556,44 |Fixo 08/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2112 16/08/2024 | 08/08/2024 | RS 50.000,00 |Consultério de Rua (eCR) | 08/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2174 | 03/10/2024 | 24/09/2024 | RS 10.245,12 |Piso de Enfermagem 08/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2161 18/09/2024 | 11/09/2024 | RS  834.556,44 |Fixo 09/2024
031/2024 [UBSs Cristo e Quintino | (unificado) [Federal 2208 23/10/2024 | 15/10/2024 | RS 7.233,81 |Piso de Enfermagem 09/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2194 | 19/10/2024 | 11/10/2024 |RS  834.556,44 |Fixo 10/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2251 | 26/11/2024 | 19/11/2024 | RS 7.483,32 |Piso de Enfermagem 10/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2232 16/11/2024 11/11/2024 | RS  834.556,44 |Fixo 11/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2291 | 25/12/2024 | 20/12/2024 | RS 7.483,32 |Piso de Enfermagem 11/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2312 | 07/01/2025 | 15/01/2025 | RS 7.483,32 |Piso de Enfermagem 132 11/2024
031/2024 [UBSs Cristo e Quintino | (unificado) [Federal 2276 17/12/2024 | 11/12/2024 | RS  834.556,44 |Fixo 12/2024
031/2024 |UBSs Cristo e Quintino | (unificado) |Federal 2352 11/02/2025 | 10/02/2025 | RS 7.483,32 |Piso de Enfermagem 12/2024
*Somatoério Geral de Repasses (Unificado): de Maio a Dezembro de 2024| R$ 6.767.577,39
*Sendo os totais:
Fixo| RS 6.476.451,52
Piso de Enfermagem| RS 91.125,87
Consultério de Rua (eCR) - somente para UBS Quintino || RS 200.000,00

FECHAMENTO - Total Notas Fiscais Emitidas

UBSs Unificadas - Contrato 031/2024

UBS Quintino | R$ 3.422.142,05
UBS Cristo Redentor R$ 3.345.435,34
Total R$ 6.767.577,39

Resumo das NF emitidas para a Unidade:

UBS Quintino |
Contrato: 029/2021 RS  1.701.922,22
Contrato: 031/2024 RS 3.422.142,05
Total (02 contratos) RS  5.124.064,27
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21.2 Das Despesas

Despesas
UBS Zeferino Vaz- ZEF
Categoria Valor
Despesas Folha RS 2.230.082,03

Despesas Operacionais Diretas RS 1.237.485,70
Despesas Operacionais Indiretas | RS 21.593,62
Total de Despesas/Unidade RS 3.489.161,35

21.3 Das Despesas com folha

Despesas Com folha- Diretas Despesas Com folha- Indiretas
UBS Zeferino Vaz- ZEF UBS Zeferino Vaz- ZEF
Folha Piso
Més Valor Valor Total Més Valor
jan/24 RS 128.481,09 | RS 5.802,77 | RS 134.283,86 jan/24 RS 11.084,82
fev/24 RS 166.528,68 | RS  3.016,43 | RS 169.545,11 fev/24 RS 13.768,60
mar/24 RS  172.714,98 | RS 3.269,79 [ RS  175.984,77 mar/24 RS 12.596,75
abr/24 RS 153.523,27 | RS 3.412,18 | RS 156.935,45 abr/24 RS 10.736,35
mai/24 RS 189.771,70 RS 189.771,70 mai/24 RS 9.639,22
jun/24 RS 163.137,27 | RS 7.086,72 | RS 170.223,99 jun/24 RS 10.965,68
jul/24 RS 170.796,31 | RS 3.758,04 [ RS  174.554,35 jul/24 RS 10.847,16
ago/24 RS 190.059,04 | RS 3.840,41 | RS 193.899,45 ago/24 RS 14.953,37
set/24 RS 182.772,56 | RS 2.790,88 | RS 185.563,44 set/24 RS 15.327,41
out/24 RS 172.471,24 | RS 2.860,50 | RS 175.331,74 out/24 RS 11.068,20
nov/24 RS  178.446,36 RS  178.446,36 nov/24 RS 14.632,01
dez/24 RS 170.619,40 | RS  5.333,22 | RS 175.952,62 dez/24 RS 13.969,62
Total- Despesas Unidade RS 2.039.321,90 | R$ 41.170,94 | RS 2.080.492,84 Total- Despesas Unidade | RS  149.589,19

As despesas com a folha englobam toda a folha de assisténcia direta do servi¢o prestado quanto ao
rateio da area de suporte administrativo como contabilidade, juridico, compras, financeiro, RH e das areas de

servicos de apoio prestados pela Fundag&o, tais quais lavanderia, esterilizagdo, laboratério e nutrigéo.
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Despesas Indiretas
UBS Zeferino Vaz- ZEF
Més Valor
jan/24 R$ 2.130,25
fev/24 R$ 1.920,16
mar/24 R$ 1.810,76
abr/24 R$ 1.759,54
mai/f24 R$ 2.017,03
jun/24 R$ 1.985,35
jul/2a R$ 2.664,94
ago/24 R$ 1.949,25
set/24 R$ 2.068,02
out/24 R$ 849,86
nov/24 R$ 1.500,74
dez/24 R$ 937,71
Total- Despesas Unidade RS 21.593,62

Auditoria Interna MQI/FHSL

As despesas operacionais indiretas referem -se a servi¢gos comuns entre as unidades de saude

e a Fundacdo, além dos servicos prestados de Lavanderia, Esterilizacdo, Laboratério e Nutri¢do, cujo

critério de distribuicdo é baseado na cota-parte de cada unidade.

21.5 Das Despesas Operacionais Direta

Despesas Diretas
UBS Zeferino Vaz- ZEF
Més Valor
jan/24 R$ 94.871,69
fev/24 R$ 89.668,18
mar/24 R$ 31.404,97
abr/24 R$ 133.509,04
mai/24 R$ 106.874,30
jun/24 R$  102.577,99
jul/24 R$ 108.347,59
ago/24 R$  110.186,60
set/24 R$ 104.427,96
out/24 R$ 108.180,73
nov/24 R$ 109.780,79
dez/24 R$  137.655,86
Total- Despesas Unidade RS 1.237.485,70
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As despesas operacionais diretas englobam, a locacdo de equipamentos, as contas de

utilidades publicas, materiais e medicamentos médicos e assistenciais e servi¢cos medicos.

21.6 Do Orcado X Realizado

Contrato: 029/2021
N° - CONVENIO Contrato de Gestdo 029/2021
Unidade UBS QUINTINO |
Recurso FEDERAL MUNICIPAL

ORGADO REALIZADO % REALIZADO ORGADO REALIZADO | % REALIZADO

Material médico hospitalar e medicamentos RS 27.500,00 | RS 23.912,83 87%
Outros Materiais de Consumo RS 11.250,00 | RS 30.358,64 270%
Outros Servigos de Terceiros RS 225.369,75 | RS 126.384,92 56%
Recursos Humanos RS 966.606,50 | RS 847.967,76 88%
Meédicos RS 679.780,25 | RS 130.600,00 19%
Locagdo RS 54.900,00 | RS 31.925,86 58%
Utilidade Publica RS 31.250,00 | RS 41.399,08 132%
Outras Despesas RS 106.859,15 | RS 5.262,00 5%
Piso Nacional de Enfermagem RS 24.292,55 | RS 15.501,17 65,53%
TOTAL RS 24.292,55 | RS 15.501,17 64% RS 2.103.515,65 | RS 1.237.811,09 59%

Contrato: 031/2024

N° Contrato de Gestdo 031/2024

Unidade UBS Quintino |

Recurso FEDERAL

ORCADO REALIZADO % REALIZADO

Material médico e hospitalar RS 44.000,00 | RS 61.785,68 140%

Outros Materiais de Consumo RS 18.000,00 | RS 29.599,24 164%

Outros Servigos de Terceiros RS 360.591,60 | RS 235.140,69 65%

Recursos Humanos RS 1.636.344,48 | RS 1.366.613,10 84%

Servigos Médicos PJ RS 1.087.648,40 | RS 424.336,42 39%

Locacdo RS 87.840,00 | RS 51.095,00 58%

Utilidade Publica RS 50.000,00 | RS 51.548,11 103%

Outras Despesas RS 170.974,64 | RS 15.730,85 9%

TOTAL RS 3.455.399,12 | RS 2.235.849,09 65%

21.7 Da Receita Diferida (Realizada)

RECEITA REALIZADA
ZEF- Quintino
CONTA CONTABIL VALOR
3.1.2.01.034 RS 1.262.109,39
3.1.2.01.050 RS 439.812,83
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RECEITA REALIZADA
CRI e ZEF
CONTA CONTABIL VALOR
3.1.2.01.055 RS 6.767.577,39

Para contrato 029/2021 a unidade teve a receita diferida no total de R$ 1.701.922,22 que pode ser
visualizada no balancete de verificagdo da entidade no cddigo 3.1.2.01.034 e cédigo 3.1.2.01.050. E para o
contrato unificado das UBSs 031/2024, a receita diferida foi no total de RS 6.767.577,39 que pode ser

visualizada no balancete de verificagdo da entidade no cédigo 3.1.2.01.055.

21.8 Dos valores Devolvidos

O valor devolvido da UBS Quintino | no exercicio de 2024 ocorreu em setembro:

Més Conta Valor
Setembro UBS Quintino | Municipal RS 766.588,32

21.9 Da Provisao

Reajuste Salarial conforme Previsdo de Acordo Coletivo - Unidade UBS Quintino | - Salario Base
Direto e Rateios - Periodo Ano de 2024.

PROVISAO CONTINGENCIADA DO REAJUSTH
UBS Quintino | - 2024
REALIZADA EM 2024 | R$ 21.321,17
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21.10 Do Fechamento
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FECHAMENTO

UBS Quintino | - ZEF

Valor do Contrato- 031/2024

R$ 3.455.399,12

Valor do Contrato- 029/2021

R$ 2.127.808,20

Notas Emitidas- 029/2021

R$ 1.701.922,22

Notas Emitidas- 031/2024

R$ 3.422.142,05

Valores sem NF

R$ 459.143,05

Despesas Realizadas

R$ 3.489.161,35

Montante Dewolvido

R$ 766.588,32

Resultado Financeiro

R$ 244.340,86

Resultado Bruto

R$ 2.338.386,83

ProvisGes

R$ 21.321,17

Resultado Liquido

R$ 2.317.065,66

Para o fechamento da unidade, foi apurado pela contabilidade FHSL o resultado liquido de R$
2.317.065,66 que representa 0 montante excedente do que foi recebido pelas notas emitidas no exercicio de
2024.

22.0 Consideragdes Finais e Concluséo

No cenario demonstrado neste relatério, na finalidade de aprimorarmos as tomadas de decisGes
estratégicas e buscar a exceléncia no gerenciamento de recursos financeiros, tornou-se fundamental para
eficiéncia na superacdo das metas e nos objetivos outrora tracados.

Com o intuito de fornecer apoio a Secretaria Municipal de Saude de Ribeirdo Preto a Fundacao
Hospital Santa Lydia resolveu varias demandas assistenciais no exercicio de 2024, o que contribuiu em
beneficios aos municipes da cidade de Ribeirdo Preto com os resultados alcangados.

Por meio das Unidades Bésicas de Saude (UBSs) no geral, tivemos 17.161 atendimentos de clinica
geral, 8.586 atendimentos na especialidade de ginecologia, 9.569 atendimentos em pediatria, 5973
atendimentos enfermagem, 7.221 atendimentos Odontoldgicos e 1.935 atendimentos farmacéuticos.

Sobretudo, ressaltamos que a partir de maio a unidade teve alteragdo no Plano de Trabalho 031/2024,
gue passou a ser unificado entre as UBS.

Referente aos indicadores de produgdo da UBS Quintino I, refletiram nos seguintes atendimentos
realizados: Clinico Geral = 8.681, Ginecologia = 3.643, Pediatria = 3.818, Enfermagem = 1.668, Odontologia

= 2.663 e Farmacia = 944 atendimentos ao longo de 2024.
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Produgdo UBS 2024 Total UBS Cristo|Total UBS Quint.l |Total

Clinico Geral 8.480 8.681 17.161

Ginecologista fObstetra 4,943 3.643 8.586

Pediatra 5.751 3.818 0.569

Enfermagem 4.305 1.668 5.973

Odontologia 4.558 2.663 7.221

Farmacia 991 944 1.935

UBS Quintino | - 2024
Janeiro [Fevereiro|Margo|Abril | Maio[Junho |Julho| Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Total UBS Quint.|

Clinico Geral 812 716 625 | 737 | 734 | 656 | 727 | 777 634 811 704 748 8.681
Ginecologista /Obstetra | 338 287 298 [ 357315 202 | 338 | 304 325 292 31 276 3.643
Pediatra 322 293 436 | 342 321] 331 [ 303 | 371 152 369 262 316 3.818
Enfermagem 114 145 199 | 159|159 | 119 | 129 | 158 147 152 94 93 1.668
Odontologia 247 207 212 [ 259 185 | 204 | 173 | 249 238 250 222 217 2.663
Farmdcia 91 79 71 | 87 | 83 | 71 65 85 83 69 90 70 944

Referente aos indicadores da Unidade Basica de Salde Prof. Zeferino Vaz, o 1° trimestre obteve o

desempenho médio de 81%, no 2° trimestre 93%, no 3° trimestre 88% e no 4° trimestre 85%.

De forma geral, diante das condi¢fes da Unidade e das metas estabelecidas no contrato de gestdo, na

média anual, a UBS Quintino | - atingiu 88% de desempenho, percorrendo ao longo do ano de 2024 nas faixas

de pontuagéo entre 80% e 100%, considerando os fechamentos trimestrais e a tabela de valoragéo do percentual

de repasse, conforme apuracéo da Auditoria Interna FHSL.

UBS QUINTINO | - 2024

Avaliag¢do Trimestral - 2024

Faixa de pontuagdo antiga.
Conforme novo quadro de pontuagdo
Considerando os 30 pontos do "eCR"

Considerando os 30 pontos do "eCR"
Novo contrato Unificado 031/2024

Més Pontuagdo | Repasse | Trimestre|Pontuagdo| Desemp. |Repasse
Janeiro 390 90%
Fevereiro 412 90% 1° 390 81% 80%
Margo 369 75%
Abril 417 90%
Maio 429 90% 2° 445 93% 100%
Junho 450 100%
Julho 440 100%
Agosto 440 100% 3° 422 88% 90%
Setembro 380 75%
Outubro 410 90%
Novembro 397 80% 4° 407 85% 80%
Dezembro 386 80%
Média Anual 410 88%

Sendo assim, cabe relatar que, no exercicio do ano de 2024 manejamos de forma sustentavel a gestdo

da unidade, conforme apresentados nos relatorios mensais enviados dentro dos prazos estabelecidos a

Secretaria Municipal da Satde, submetidos a avaliacdo trimestral por seus fiscais de contrato.

Informamos também, que nenhuma inconformidade referente as metas estabelecidas dos indicadores

apurados ao longo de 2024 nos foi relatada durante o exercicio avaliado para esta unidade, o que chancela o
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recurso financeiro repassado da Secretaria Municipal de Saude/PMRP pela entrega de nossos servicos perante
a populacdo deste municipio.

Contabilmente, referente ao contrato 029/2021 a unidade UBS Quintino | - Prof. Zeferino Vaz,
utilizou 64% do Recurso Federal e 59% dos Recursos Municipais, para o contrato 031/2024 utilizou 65% do
Recurso Federal que foi apurado no Or¢ado X Realizado (item 21.6), com resultado liquido apurado da unidade
no exercicio de 2024 conforme o fechamento (item 21.10) de R$ 2.317.065,66.

Ademais, ressaltamos que a instituicdo consolidou os dados apresentados com base nas prestacdes de
contas realizadas mensalmente pelas coordenacdes das unidades administradas pela Fundacdo, bem como

observou todos os documentos necessarios para composicao da prestagdo de contas anual.

Ribeirdo Preto, 22 de maio de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub CASSIA AMARO BATISTA DE SANTANA Icp Documento assinado digitalmente
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Superintendente e Diretora Administrativa CRAM/SP: 168813
Fundacio Hospital Santa Lydia Diretor Técnico FHSL-HSL
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