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1.0 Histédria da Fundacdo Hospital Santa Lydia.

O Hospital Santa Lydia foi instituido pela Fundacdo Ribeiro Pinto e inaugurado em
27/01/1960, com o proposito de atender principalmente criancas carentes de Ribeirdo Preto e
regidao, em um momento dificil para o pais devido ao surto de poliomielite e meningite.

Com o passar dos anos e a mudanca do perfil epidemioldgico do Pais, o Hospital
Santa Lydia passou a ser um hospital geral, atendendo as diversas clinicas com énfase ao
atendimento pediatrico especificamente a UTI infantil e neonatal. Assim como outras clinicas
como cuidados intensivos adulto e ortopedia.

A busca continua por novas técnicas e a humanizagdo sempre foram os ideais de seus
gestores que fizeram do Hospital Santa Lydia uma referéncia reconhecida e respeitado pela
sociedade. Sempre aberto a comunidade académica permitiu a formagdo de reconhecidos
profissionais de salde que atuam nas mais diversas e importantes instituicdes de satde do pais.

A Fundacdo Hospital Santa Lydia, inscrita no CNPJ n° 13.370.183/0001-89, sediada em
Ribeirdo Preto, foi instituida pela Lei Municipal Complementar n® 2.434 de 17 de dezembro de
2010 e, atraves da Escritura Publica de Doacdo de maio de 2011, a Fundagdo passou a ser
sucessora dos bens, direitos e obrigacfes da personalidade juridica do Instituto Santa Lydia, que
iniciou suas atividades de assisténcia em salide no ano 1960, além de outros que a este patrimdnio
venham a ser adicionados por dotacdes feitas por entidades publicas, pessoas juridicas de direito
privado ou pessoas fisicas.

A finalidade principal da Fundacdo é a execucdo e prestacdo de servicos de salde ao
Poder Publico Municipal e a iniciativa privada, incluindo o fornecimento de suporte técnico e
operacional, com atendimento médico de urgéncia e emergéncia e atividades hospitalares
destinadas, preferencialmente, aos usuérios do Sistema Unico de Salde - SUS moradores de
Ribeirdo Preto, tendo autonomia administrativa, operacional e financeira, além de plena gestdo
dos seus bens e recursos regidos por seus atos consecutivos e pelo seu Estatuto Social.

No Estatuto Social da Fundagdo estd previsto no Capitulo V, Secdo 1, da
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Organizacdo, que a Fundacgdo contara com os seguintes 0rgaos:

I-) Conselho Curador,

I1-) Conselho Fiscal e

I11-) Diretoria Executiva que ¢é detalhada suas fungbes nas Secdes I, 11l e V.

Na Lei Municipal 2415 de 14 de outubro de 2010 que autorizou a Instituicdo da
Fundacdo, cujafinalidade sera a prestacao de servicos de salude, e da outras providéncias, prevé
no artigo 4° que a "Fundacgdo Hospital Santa Lydia" podera celebrar contrato de gestdo com o
Poder Publico, na forma prevista no art. 37, paragrafo 8° da Constituicdo Federal.

Cabe salientar que a Fundacgdo Hospital Santa Lydia sucedeu ao Instituto Santa Lydia,
conforme Lei Municipal n°® 2415 de 14/10/2010, que autorizou a cria¢do da institui¢cdo, onde
0 seu CNPJ é n° 13.370.183/0001-89independente do Instituto Santa Lydia, que é CNPJ
n®.56.000.052/0001-12.

A Fundacgdo Hospital Santa Lydia atua junto & UPA e Unidades Basicas Distritais de
Satde do municipio de Ribeirdo Preto desenvolvendo agfes e servicos de Pronto

Atendimento.

1.1 Historia Dr. Jodo José Carneiro

Dr. Jodo José Carneiro
Biografia:

Dr. Jodo José Carneiro - Nascido em 22 de maio de 1942 em ltuverava, filho de José Carneiro e
Maria Carneiro. Ingressou na faculdade de Medicina com 17 anos e graduou-se em 1965 e, ao
longo de sua trajetoria médico-académica, fez Doutorado, Livre-docéncia, Adjunto e Titular em
Cirurgia Torécica e Cardiovascular e Docente do Departamento de Cirurgia e Anatomia da FMRP
no periodo de maio/1968 — julho/2003. Foi aprendiz do médico Adib Domingos Jatene.
Por 35 anos de sua vida, se dedicou integralmente ao ensino e a pesquisa na FMRP-USP. E muitas
foram as vidas salvas por suas mdos. Sem jamais esquecer da assisténcia. Médico completo, tem
em seus pacientes mais que um corpo e 6rgao integrados: a deferéncia, especial as emocdes que
estes com ele compartilham. Fez Residéncia médica no Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia
com inicio em 1968 e terminando em 1970 tendo como preceptor o Dr. Paulo Parede Paulista.
Iniciou como membro associado na SBCCV em 17/11/1977 passando para membro titular em
1984.

Antes de falecer, atendia em seu consultorio, localizado na rua Alvaro Costa Couto, na Vila

Virginia, zona Oeste da cidade.

3

UPA PROF DR JOAO JOSE CARNEIRO UPA SUMAREZINHO. CNES: 0414301-Contrato de Gestdo: 002/2020



FHSL — Fundacdo Hospital Santa Lydia Relatério Anual 2021

Dr. Carneiro foi uma referéncia na area, procurado por pacientes de todo o pais, e ao longo de
mais de 50 anos de carreira, dedicados a salvar vidas, especialmente de criancas.
Faleceu em Ribeirdo Preto, em 17 de julho de 2020.

2.0 Das atividades da Fundacao

Para consecucdo de seus objetivos, caberd & Fundacéo observar as seguintes premissas de
gestao:

| — Estabelecimento de metas de desempenho para cada servigo a ser prestado, vinculadas
diretamente aos recursos que sejam por ela recebidos;

Il — Garantir o comprometimento dos seus dirigentes com as metas contratadas e a
vinculagdo dos respectivos mandatos ao éxito da gestéo;

Il — Manter sistema de governanca profissional, democratico, com participagdo social e
subordinado a controles internos e externos da Administracéo Publica;

IV — Promover a ampliacdo de suas atividades em colaboracdo com os demais 6rgaos
publicos de satde que integram o SUS, mediante convénios ou outro modo adequado;

V- Colaborar com os érgdos publicos que integram o SUS, na esfera dos interesses
comuns;

VI — Praticar demais atos pertinentes as suas finalidades.

3.0 Objeto da Unidade de Saude UPA Oeste

Tém por objeto o gerenciamento, a operacionalizagéo e a execugdo das acoes e Servigos
de pronto atendimento da UPA, em consonancia com as Politicas de Saide do SUS e diretrizes da
Secretaria da Saude do municipio de Ribeirdo Preto, objetivando a assisténcia integral aos
usuarios, nas situacdes de urgéncia e emergéncia em geral, adultos e pediatrico, envolvendo
acolhimento, classificacdo de risco, procedimentos diagndsticos e terapéuticos , bem como
garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem de atendimento em outros pontos da

rede de atencdo a saude.

4.0 Estrutura Fundacional

No ano de 2020 a Setembro de 2021, fazia parte da Fundacdo as Unidades de Saude:
UPA Dr. Luis Atilio Losi Viana (Leste), UPA Nelson Mandela (norte), UPA Prof. Dr. Jodo José
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Carneiro ( oeste), UBS Luiz Gaetani (Cristo Redentor), UBDS Dr. Jodo Baptista Quartin (central),
Hospital Santa Lydia, Hospital Municipal Francisco de Assis. Dentro deste ano tivemos o
encerramento do contrato de Gestdo 001/2018 que corresponde a UBDS Central e tivemos o
inicio do contrato com a unidade UBDS Vila Virginia, no qual estdo alocados os colaboradores
que exerciam suas atividades na Unidade Dr. Jodo Baptista Quartin, tivemos também o inicio do
contrato Termo n°29/2021, Prof. Zeferino Vaz — UBS Quintino I, como demonstrado figura 02.

UPA 13 DE MAIO

FUNDAGAO
HOSPITAL
SANTALYDIA

HOSPITAL UBS CRISTO

REDENTOR

SANTA LYDIA

Figura 01
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FUNDACAO
HOSPITAL
HOSPITAL MUNICIPAL
FRANCISCO DE ASSIS SANTALYDIA

UBDS VILA VIRGINIA UBS CRISTO
REDENTOR

Figura 02

5.0 Descri¢ao das Atividades Assistenciais

Os servicos a serem oferecidos aos usuérios do SUS correspondem a consultas médicas,

procedimentos terapéuticos que atendam aos casos demandados, atendimento de enfermagem e

assisténcia social correspondente, bem como servigos de apoio diagnostico. Estes procedimentos

diagnosticos poderdo ser realizados diretamente na unidade ou quando couber em servigos

externos (via complexo regulador)

As equipes sdo aptas para assistir pacientes em estado grave, com risco iminente de

perda de vida, com avaliacdo rapida, estabilizacdo, tratamento, observa¢do e encaminhamento aos

hospitais de referéncia quando necessario (via central de regulacdo Médica de Urgéncia Municipal

e Complexo Regulador.

5.1.1 Atendimento de emergéncia (24 horas)

Clinica Médica,
Pediatria,

Leitos de Retaguarda,
leitos de Isolamento e

leitos monitorizados;
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e Radiologia,

e atendimento a Acidentes Ocupacionais,
e Vacinagdo de Urgéncia (antirrabica e antitetanica),
e aplicacdo do soro antirrabico,

e Suturas e Curativos,

e Hidratacdo,

e Medicacao,

e Dispensacdo de Medicamentos,

e Assisténcia Social,

e Consultas de Enfermagem,

e Psicologia,

e Laboratdrio de andlises clinicas para urgéncia.

o Atendimento Médico: a equipe de profissionais médicos &€ composta pela
especialidade medica de Clinica Geral e Pediatria em nimero de profissionais suficientes para
atendimento da demanda da regido, com, no minimo, o quantitativo de profissionais méedicos
previsto para a opcao VIII, conforme a Portaria de Consolidagéo n°6, de 28 de setembro de 2017,
em seu anexo LXVIII. O funcionamento do servico € de 24 horas diarias e ininterruptas.

o Atendimento de enfermagem: equipe prontamente qualificada por Técnicos de
enfermagem e enfermeiros para atender a demanda.

o Atendimento Servi¢o Social :realizado de segunda — feira a domingo, em ndmero
suficiente para atender a demanda.

o Atendimento de Psicologia: ocorre em dias Uteis de segunda a sexta — feira, no
horario que compreende das 08:00 as 17:00hrs, tal atendimento abrange: acolhimento individual
ou em grupo, acolhimento e orientagdo de familiares e acompanhantes, deteccdo precoce de
possiveis agravos de saude mental, encaminhamento, auxilio e suporte a equipe no enfrentamento
de situacgdes de estresse.

o Vacinacao: disponibilizacdo de vacinacdo de urgéncia e emergéncia a populagéo
24 horas ininterruptas.

o Servico de Radiodiagnostico: atendimento realizado durante 24 horas
ininterruptas, com atendimento eletivo.

o Servico de eletrocardiografia: realizacdo de servico de eletrocardiografia por
profissionais técnicos capacitados e atenderd a demanda da UPA, durante 24 horas diarias e
ininterruptas.
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o Servico de Laboratdrio de Analises Clinicas: realizacdo de exames laboratoriais
durante 24 horas, todos os dias da semana

o Farméacia: fornecimento de dispensacdo de materiais e medicamentos necessarios
para os atendimentos de urgéncia e emergéncia realizadas na Unidade.

o Farmécia de dispensacdo aos pacientes: fornecimento de medicamentos aos
pacientes atendidos na unidade para finalizacdo em casa dos tratamentos prescritos pelo médico
da Unidade.

O abastecimento é oferecido pela Fundagdo Hospital Santa Lydia. Tal abastecimento permite a
dispensacdo de todo material e medicamento necessario aos atendimentos de urgéncia e
emergéncia do pronto atendimento. A farmécia da Unidade atende a dispensagdo de

medicamentos de urgéncia e emergéncia, 24 horas por dia.

6.0 Localizacao:

Contratada:

Fundacdo Hospital Santa Lydia — FHSL.

Rua Tamandaré, n® 434— Bairro Campos Eliseos.

Cep: 14085-070—- RIBEIRAO PRETO. CNPJ: 13.370.183/0001-89.

Endereco: Rua Terezina, n° 678 — Vila Maria Luiza
Cnes: 0414301

Diretor Clinico/ Gerente /Administrador: HELTON DE OLIVEIRA COUTO

Limites geograficos da area de abrangéncia:

Inicia no cruzamento da via Luiz Galvao Cézar com a rodovia Alexandre Balbo (SP-328), segue
por esta até a projecdo da rua Renato Bulgarelli, por esta projecdo até a av. Ernesto Guevara La
Serna, seguindo por esta ateé a rua Palmiro Bin, segue por esta até o corrego dos Campos, segue
por este até a av. Presidente Jodo Goulart, por esta até a rua Javari, seguindo por esta até a rua Rio
Paraguacu, segue por esta até a rua Porto Seguro, pela projecdo desta até o ribeirdo Preto,
seguindo por este até o corrego Antartica (av. Anténio e Helena Serenem), segue por este até a rua
Jorge Nacarato, por esta até a avenida do Café, seguindo por esta até a rua dos Migrantes, segue

por esta até o corrego Laureano, por este até o corrego Monte Alegre, seguindo por este até a av.
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Bandeirantes, segue por esta até a rodovia Atilio Balbo (SP-325), por este até os limites do
municipio e no sentido horario até a projecdo da via Luiz Galvdo Cézar e por esta até o ponto

inicial.

Unidades de Saude na &rea de abrangéncia:

* UPA Oeste - 24 horas

* Ndcleos de Saude da Familia 1, 2, 3,4,5e 6 —07/17h
» UBS Presidente Dutra — 07/17h

» USF Vila Albertina — 07/16h

» UBS Vila Recreio — 07/20h

« UBS José Sampaio— 07/19h

» USF Jamil Seme Cury — 07/17h

» USF Jardim Maria Casagrande Lopes — 07/17h
« UBS Dom Mielli —07/17h

» USF Eugénio Mendes Lopes —07/17h

» USF Paulo Gomes Romeo — 07/17h

» USF Jardim Paiva — 07/17h

» UBS Ipiranga—07/17h

» CSE Ipiranga—07/17h

» CMSC Vila Lobato — 07/17h

Populacéo: 153.353 habitantes

7.0 Estrutura Fisica durante o enfrentamento da Covid-19

O contrato de Gestdo tem por objetivo o gerenciamento, a operacionalizacéo e a execucao
das ac0es e servicos de Pronto Atendimento Adulto da UPA, em consonancia com as politicas de
satde do Sistema Unico de Salide — SUS e as diretrizes da Secretaria de Satde do municipio de
Ribeirdo Preto, visando a assisténcia integral aos usuarios nas situacdes de urgéncia e emergéncia
em geral, envolvendo acolhimento, classificagdo de risco, procedimentos diagnosticos e
terapéuticos, bem como regulagdo dos pacientes que necessitarem de atendimento em outros
pontos da rede de atencédo a saude.

O Pronto Atendimento é realizado por meio de equipe médica capaz de atender a demanda

anual que em 2021 foi de 135.276 pacientes em faixa etaria adulta. Nossa média de

9
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Pacientes/Horas Médicas, no periodo apurado, de janeiro a dezembro de 2021, foi de 1,9
pacientes por hora médica. O ideal preconizado pela Resolu¢cdo CFM 2.079/14 é que o nimero de
atendimentos seja de 6 pacientes por hora para cada 2 médicos, ou seja, 3 pacientes por hora
médica. Conforme tabela abaixo.

RELACAO PACIENTE POR HORA MEDICA — 2021

TUnidade de Pronto Atendimento — Prof® I® Jodo José Carneiro — UPA OESTE

- PACIENTE
N ATENDIMENTOS HOFAS MEDICAS -
HOFRA MEDICA
FAIXA ETARIA ADULTO |135276 F0.157.50 1,93

Tabela 01

A equipe médica é composta por clinicos gerais, cirurgides plasticos, pediatras,
cirurgides gerais, dermatologistas, anestesiologistas, entre outros. Para realizacdo de plantdo nas
areas amarela e vermelha exige-se cursos de capacitacdo e ou residéncia médica. Para
atendimento na area verde, é exigido apenas diplomacdo em medicina e cadastro no Conselho.

O Pronto Atendimento Adulto e Pediatrico ocorre todo na parte superior da
unidade.

Todo paciente atendido passa por acolhimento com classificacdo de risco, de
maneira eletrénica conforme protocolo de Manchester. Caso o0 paciente apresente piora do quadro,
ele podera ser novamente classificado, e receber prioridade diferente da anterior.

Os casos de urgéncia e emergéncia que necessitem encaminhamento aos hospitais
terciarios ou ambulatorios de especialidades sdo inseridos via sistema TRUE na Central de
Regulacdo Municipal. A resolutividade da Unidade nos meses de janeiro a dezembro de 2021 foi

de 92,97%, conforme dados apresentados na tabela 2, abaixo.

Unidade de Pronto Atendimento - Prof® Dr® Jodo Joze Carneiro - UPA OESTE
JANEIRD FEVERELRD MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  |SETEMERO| OUTUERD [NOVEMERIDEZEMER
6.56% 6.92% 6.61% 1.00% 7.00% 8.27% §.82% 758% | 6.83% | 7.10% | 628% | 5.03%
1* TRIMESTRE 2 TRIMESTRE J* TRIMESTRE 4* TRIMESTRE
6.33% 142% 175% 6.14%
Tabela 02

Como ja citado, a unidade realiza atendimento médico em Pronto Atendimento

Adulto e Pediatrico, porém ha convénio firmado com a Faculdade de Medicina do Centro
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Universitario Bardo de Maua- campus Ribeirdo Preto com alunos acompanhando servigco de
Pronto Atendimento Adulto e Pediétrico.

Leitos:

A unidade de Saude UPA Oeste tem capacidade total para 21 leitos sendo eles:

-03 leitos de observacdo pediétrica;

-11 leitos de observacédo adulto;

-02 leitos em quartos individuais

-01 leitos de isolamento;

-04 leitos de emergéncia/urgéncia.

8.0 Disposicao Setorial:

- A equipe de Enfermagem (enfermeiros e técnicos de enfermagem), segue
dimensionamento proposto pelo COREN, com 28 enfermeiros e 55 técnicos de enfermagem no
servico de urgéncia e emergéncia.

- Servico Social: funciona de segunda a segunda, das 07h as 00h, conforme previsdo
contratual, com quatro profissionais

- O Servico de Psicologia ocorre de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, por meio de
acolhimento e orientacdo a familiares, pacientes, colaboradores e prestadores, conforme
dimensionamento estipulado de um profissional.

- A sala de vacina funciona para suporte as urgéncias, 24 horas ininterruptas seguindo
todas as diretrizes do Ministério da Saude e os programas de Imunizacdo Municipal

- O Servico de Radiodiagndstico funcionou com empresa terceirizada contratada pela
FHSL, através de licitacdo, empresa Roentgen e Ludwig. O Servico de radiologia funcionou 24
horas por dia e atendeu a demanda de urgéncia e emergéncia continuamente e de exames eletivos
do Distrito Oeste, com agendamento, de segunda a sexta-feira das 08h as 17h, via Central de
Agendamentos da Secretaria Municipal de Saude.

-A unidade oferece o Servico de Eletrocardiografia atendendo exclusivamente & demanda
de ECG de Urgéncia e Emergéncia dentro dos atendimentos da propria Unidade.

- O Servico de Laboratério de Analises Clinicas consiste em laboratério padrdo, com
capacidade para realizar exames de hematologia, urina e bioquimica, com tempo médio entre
solicitagdo de exame e resultado abaixo de 60 minutos como preconizado.

- O abastecimento de medicamentos é realizado pela Fundacdo Hospital Santa Lydia. Tal

abastecimento permite a dispensacédo de todo material e medicamente necessario aos atendimentos
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de urgéncia e emergéncia do pronto atendimento. A farmacia da Unidade atende a dispensacgéo de
medicamentos de urgéncia e emergéncia, 24 horas por dia.

A solucdo ToLife, engloba a informatizacdo da classificacdo de risco e um servigco de
controle de fluxo e tempo dentro da unidade, porém, o servigo opera de maneira parcial, devido a
incongruéncias de dificil resolucdo no interfaceamento com o Hygia

Dessa forma, ha sistema de monitoramento de fluxo, porém, o mesmo ndo funciona em
todo seu potencial. E realizado controle de fluxo pela equipe de enfermagem, e o Sistema de
Classificacdo de Risco Manchester, garante o atendimento otimizado a populagdo, reduzindo
muito o nimero de desfechos negativos evitaveis para pacientes que aguardam atendimento.

O Servico de Limpeza, terceirizado por licitagdo a empresa Sobrenk, cujo nome fantasia é
Servetc que vem atuando em parceria com a Fundagdo na limpeza das unidades, realizando
servico de boa qualidade.

O Servigo de Nutrigdo ocorre conforme escala, onde auxiliar de nutrigdo, sob supervisdo a
distancia de nutricionista responsavel, realiza as solicitacbes e dispensagdes de refeicGes na
unidade. Houve ampliacdo do numero de refei¢des ofertados em 2021, de maneira a cumprir
integralmente o previsto no Contrato de Gestéo, sendo que agora a FHSL oferece: café da manha,
almogo, lanche da tarde, jantar e ceia

O Servico de Esterilizagdo é realizado pelo Hospital Santa Lydia, de acordo com as
demandas do servico e respeitando a legislagédo vigente.

O Servigo de Rouparia e Lavanderia é realizado no Hospital Santa Lydia, e a quantidade

de enxoval atual atende a demanda da unidade.

Compressores de Ar e Geradores funcionam a contento e tem manutengdo preventiva
periddica, conforme contratacdo de empresas terceirizadas.

A unidade é dedetizada para roedores, insetos e aracnideos, mensalmente e de maneira
continua conforme legislagéo obriga.

N&o houve aquisicdo em 2021 de uniformes para toda a equipe — Postergado para 2022 em
processo licitatdrio em andamento.

A Coordenacdo Médica e de Enfermagem da Unidade é presencial e diaria.

A Fundacdo Hospital Santa Lydia, informa mensalmente a SMSRP sobre as mudancas no
seu quadro de pessoal, para atualizagdo do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES). O sistema informatizado (Hygia) possui prerrogativa de que apenas funcionarios

cadastrados no CNES pudessem atuar no mesmo.
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Os colaboradores da Fundacdo Hospital Santa Lydia participaram de eventos de educacdo
continuada provisionados pela Fundacéo, SMS.

Abaixo pode — se verificar o registro das melhorias feitas pela Fundacdo na unidade de
salde UPA OESTE

9.0 MELHORIAS

FHSL

ANTES E DEPOIS

"UPA DR.JOAO JOSE CARNEIRO"
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T ANT*L\ODE
"LABORATORIO
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10.0 Colaboradores Contratados x Comparativo com Contrato de

Gestao
Quantidade em .
Categoria Contrato — g‘;;?:::::
Profissional iﬂpﬁlﬁ% o pela Fundacio

Técnicos de -
e 65 &0
Enfermeiros 28 28
Recepcionistas 21 19
Auxiliar de

. 9 11
Farmacia
Assistente Social 4 -
Farmacéuticos 4 7
Auxiliar de i
Cozinha
Agente
Administrativo 2 2
de Apoio
Psicologo | |
Farmacéutico 1 1
Coordenador
Coordenador i i
Médico
Coordenador i i
Administrativo
Coordenador de
Enfermagem : :

TABELA 03

O quadro acima evidencia um comparativo entre a quantidade de colaboradores previsto
em contrato e a quantidade que foi contratada pela Fundacdo Hospital Santa Lydia, a quantidade
que esta abaixo do contrato, foi devido a pandemia, 0 que ocasionou escassez de mao de obra
qualificada.

11.0 Indicadores e Metas

11.1.1 Indicador de Monitoramento
O indicador de monitoramento denota a produgdo mensal langada no sistema Hygiaweb, abaixo

a Fundacgdo apresenta o ano de2021
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INDICADORES DE MONITORAMENTO
ATENDIMENTO DE URGENCIA COM OB SERY.&(;;"'LD
301060029 :
ATE 24H
3010600046 ATENDIMENTO MEDICO EM PRONTO ATENDIMENTO
301060118

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

Tabela 04

PRODUCAO EM INDICADORES DE MONITORAMENTO - ANO 2021 - UPA OESTE

JANEIRO (FEVEREIRO[ MARCO | ABRIL MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO |SETEMBRO|OUTUBRO|NOVEMBRO[DEZEMBRO)

TOTAL
301060029 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
301060118 9.134 8.069 10.649 9.959 10.252 9.612 9.024 | 11.683 | 10.894 ([ 11.417 | 11339 | 13.419 [125.451
301060096 10.080 8.486 11163 | 11179

12538 | 11040 | 11321 | 12.283 | 10.888 | 11.444

11.407 13.447 |135.276
Tabela 05

11.1.2 INDICADORES DE DESEMPENHO:

Os indicadores de desempenho sdo importantes para garantir a qualidade na prestacéo de

servico junto a populacdo de Ribeirdo Preto e assegurar a satisfagdo junto ao planejamento da
Secretaria de Salde.
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INDICADDRES DE DESEMPENHO - PRONTO ATENDIMENTO PERIODO 2021
INDICADOR META VARIACAD PONTOS | YARIACAD |PONTOS
=955 10
META | - 3 DE : :
> B5% a < 955 7
CLASSIFICACAO DE | 100 = S 7
RISCO =T0% a< 85 5
<70 0
META Il - TAﬁKA DE ?DE anau 1?
SATISFACAD DE . 2 73 a < gl .
USUARIO EM BOM E e ZB0% &< 700 il 0
OTIMD B0
META Il - TAXA DE =303 0
e o -
COM ATENDIMENTD | 00% =70 2 < BO0% 5 1002 i
EM MENDS DE 5
MINUTOS £ 70 o
META IV — TAXA DE = 50 10
CLASSIFICACAD DE _ _
RISCO AMARELA — 280 a<30x 7 S -
COM ATENDIMENTO g REE— = :
EM MENDS DE 30 : :
MINUTOS < T 0
META ¥ - TAXA DE Ry 10
CLASSIFICACAD DE
RISCO YERDE COM i =80 a < 900 7 i
ATENDIMENTO EM 100z - - [ 3
it slied =70 & < B0 5
MINUTOS P g
=100 10
I'-'IET.FE VI -  DE
MEDICOS : =852 a < 100% 7 :
CADASTRADA NO B - - R U
o =70 a < 85 5
< T 0
META VIl - > DE 200 10
TRANSFERENCIA AD | =20 703 10
TERCIARIO > 200 0
META VIl - ACOES 23 10
DE EDUCACAD o 5 7 1 c
CONTINUADA POR = =
TRIMESTRE
o 0
META IX - TEMPOD <60 MIN 10
MEDIO SOLICITACAD | oo SBMNEAT |
X RESULTADO B0 2 75 MIN 7 SEG
LABDRATORIAL e ;
META X - TEMPD =60 MIN 10
MEDIO SOLICITACAD | oo BMNE 33 |
% DISPONIBILIZACAD SEG
IMAGEM R » BOMIM o
TOTAIS 7
Tabela 06
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12.0 Autorizacdo Legal para extin¢gdo das metas — Cenario Pandémico

Mesmo que tais metas ndo fossem atingidas, ndo seria possivel realizar desconto algum mediante tal cenario

pandémico conforme autorizagdo legal do governo federal.

1- LEI N°13.992, DE 22 DE ABRIL DE 2020, Art. 1° Fica suspensa por 120 (cento
e vinte) dias, a contar de 1° de margo do corrente ano, a obrigatoriedade da manutencao das metas
quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo de saude no &mbito do
Sistema Unico de SaGde (SUS), garantindo-lhes os repasses dos valores financeiros
contratualizados, na sua integralidade.

2- LEI N° 14.061, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020, Art. 1° Fica prorrogada até 30
de setembro de 2020 a suspensdo da obrigatoriedade da manutencdo das metas quantitativas e
qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo de salde, de qualquer natureza, no
ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), estabelecida no art. 1° da Lei n° 13.992, de 22 de abril
de 2020, garantindo-lhes os repasses dos valores financeiros contratualizados, na sua
integralidade.

3- LEI N° 14.123, DE 10 DE MARCO DE 2021, Art. 1° Esta Lei altera o art. 1° da
Lei n® 13.650, de 11 de abril de 2018, e prorroga até 31 de dezembro de 2020 a suspensdo da
obrigatoriedade de manutengdo das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos
prestadores de servico de satide no &mbito do Sistema Unico de Satde (SUS) estabelecida pelo
art. 1° da Lei n°® 13.992, de 22 de abril de 2020.

4- LEI N° 14.189, DE 28 DE JULHO DE 2021, Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°
13.992, de 22 de abril de 2020, para prorrogar até 31 de dezembro de 2021 a suspensdo da
obrigatoriedade da manutengdo das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos
prestadores de servico de sadde de qualquer natureza no dmbito do Sistema Unico de Saude
(SUS).

13.0 PRESTACAO DE CONTAS FINANCEIRO:

13.1.1 DA RECEITA BRUTA
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O contrato de gestdo e seus aditivos, posicionavam o valor do contrato, para o periodo
proporcional de vigéncia no ano de 2021, em RS 22.076.254,40 e foram emitidas as seguintes

notas fiscais e previstos os seguintes valores:

Data de Datade  Mésde

Inidade e B rencime
veémio Unidade o 'l.en:nnen to do do Fiscal Contrato
o

Contrato/Con recebimen referéncia Valor da Nota Valor em

repasse pagamento

002/2020 UPAOESTE |MUNICIPAL 205 02/03/2021 | 04/02/2021 31/01/2021 8539.196.64 839.196,64
002/2020 UPAOQESTE |MUNICIPAL 203 02/03/2021 | 047022021 31/01/2021 889.196.64 880.194.64
002/2020 UPAQOESTE |MUNICIPAL 313 30/03/2021 | 23/02/2021 28/02/2021 889.196.64 §89.196.64
002/2020 UPA OESTE |MUNICIPAL 334 30/03/2021 | 027032021 28/02/2021 389.196.64 8330.196.64
002/2020 UPAOESTE |MUNICIPAL i 30/04/2021 | 257032021 31/03/2021 889.196.64 889.196.64
002/2020 UPA OESTE |MUNICIPAL 341 30/04/2021 | 09/03/2021 31/053/2021 389.196.64 889.196.64
002/2020 UPAOESTE |MUNICIPAL 412 30/05/2021 | 04/05/2021 30/04/2021 889.196.64 280.196.64
002/2020 UPAOESTE |MUNICIPAL 301 30/05/2021 | 157042021 30/04/2021 389.196.64 980.196.64
002/2020 UPAOQESTE |MUNICIPAL 428 30/06/2021 | 18/05/2021 31/05/2021 888.824.34 889.196.64
002/2020 UPAOESTE |MUNICIPAL 442 30/06/2021 | 22/06/2021 31/05/2021 333.324.54 330.196.64
002/2020 UPA OESTE MUNICIPAL 460 3070772021 | 227062021 30/06/2021 858.824.54 880.196.64
002/2020 UPAQOESTE |MUNICIPAL 478 30/07/2021 | 01/07/2021 30/06/2021 888.824.54 §89.196.64
002/2020 UPA OESTE  |ESTADUAL - 30/07/2021 | 227062021 31/05/2021 - 71.976,70
002/2020 UPAQESTE |ESTADUAL - 20/08/2021 | 227062021 30/06/2021 - 71.876.70
002/2020 UPAQESTE |ESTADUAL 536 30/08/2021 | 24/08/2021 31/07/2021 71.976.70 71.976,70
002/2020 UPAQESTE |ESTADUAL 336 30/08/2021 | 24/08/2021 31/07/2021 22522644 22522644
002/2020 UPAOESTE |MUNICIPAL 504 30/08/2021 | 13/07/2021 31/07/2021 8538.524.54 839.196,64
002/2020 UPAOQESTE |MUNICIPAL 513 30/08/2021 | 127082021 31/07/2021 888.824.54 880.194.64
002/2020 UPAQOESTE |MUNICIPAL 361 30/09/2021 | 31/08/2021 31/08/2021 04807234 048.072.34
002/2020 UPA OESTE |MUNICIPAL 339 30/00/2021 | 17/08/2021 31/08/2021 30103714 8330.196.64
002/2020 UPAOESTE |MUNICIPAL 574 30/10/2021 | 097092021 30/09/2021 018.634 42 018634 49
002/2020 UPA OESTE |MUNICIPAL 391 30/10/2021 | 28/09/2021 30/09/2021 918634 49 918634 49
002/2020 UPAOESTE |MUNICIPAL 611 30/11/2021 | 197102021 317102021 018.634 40 018.634 49
002/2020 UPAOESTE |MUNICIPAL 633 30/11/2021 | 0471172021 31/10/2021 018,634 49 918634 49
002/2020 UPAOQESTE |MUNICIPAL 649 30/12/2021 | 2371172021 30/11/2021 018.634 40 018.634 49
002/2020 UPAOESTE |MUNICIPAL 670 30/12/2021 | 304112021 30/11/2021 018,634 42 013634 49
002/2020 UPAOQESTE |MUNICIPAL T4 30/01/2022 | 2371272021 3171272021 018.634 42 018.634 49
002/2020 UPAQOESTE |MUNICIPAL 684 30/01/2022 | 14/12/2021 31/12/2021 018634 42 013634 49

21.931.928,90 22.076.254,40

Tabela 07

A diferenca entre valor previsto em contrato e nota fiscal emitida referente a competéncia

maio/2021 e junho/2021 de R$71.976,70, foi referente ao repasse estadual em conta.
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13.1.2 Da Despesa

GRUPO TUSM
Despesa Folha RS D079 44856
Despesa Operacional Direta E§ 11.788 483,17
Dezpesa Operacional Indireta RS 1.704 955,60
Descontos SMSEP RS 4.084.40
Total Despesa Unidade RS 22.576.971,73
13.1.3 DA DESPESA COM A FOLHA
MES USM
jan/21 RS 663.420.36
fevi21 RS 627.140.79
mar/21 RS 657.398 47
abr/21 RS 719.010,02
mai/21 RS 75905748
jun21 RS 830.514.50
juli21 RS 79857057
ago/21 R3S 839.316.48
set21 RS 831.207.76
out/21 RS 767.837.31
nov/21 RS 810.923.15
dez/21 RS 77505127
Total Despesa Unidade RS 0.079.448,56

As despesas com a folha englobam toda a folha de assisténcia direta do servico prestado quanto o
rateio da area de suporte administrativo como contabilidade, juridico, compras, financeiro, RH e

das areas de servicos de apoio prestados pela Fundacdo, tais quais Lavanderia, Esterilizacéo,

Laboratorio e Nutricao.

E importante ressaltar que a partir do més de abril, ocorreu aumento consideravel da despesa com
Folha devido a incidéncia direta da COVID-19, gerando afastamento de profissionais por suspeita

e confirmacdo da doenca, tanto por questdes de comorbidades legais, que cumularam com

aumento de Hora Extra em proporcao a prover assisténcia adequada.
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13.1.4 DA DESPESA OPERACIONAL INDIRETA

DESPESA OPERACIONAL INDIRETA

MES USM
jan/21 RS 95403 44
fev/21 RS 89.433.97
mar/21 RS 135457 89
abr/21 RS 123 404,01
mai’21 RS 1790538 24
qun21 RS 18254110
juli21 RS 20901193
ago/21 R3S 142 75773
set21 RS 130081 34
out/21 RS 17833501
nov/21 E% 126.352.42
dez/21 RS 113.07352
Total Despesa Unidade RS 1.704.955,60

Tabela 10

As despesas operacionais indiretas referem-se a servigos comuns entre as unidades de saude e a

Fundacdo, além dos servicos prestados de Lavanderia, Esterilizacdo, Laboratorio e Nutri¢do, cujo

critério de distribuicdo é baseado na cota-parte de cada unidade.

13.1.5DA DESPESA OPERACIONAL DIRETA

DESPESA OPERACIONAL DIRETA

MES USM
jan/21 RS 833.208.38
fev/21 R 690.930.33
mar/21 RS 829 815.07
gbr/21 R 836.272,04
mai21 RS 1.103 204,94
jun21 R 1.112.315.35
juli21 RS 1.290.313.71
ago/21 R 1.142 434,80
set21 RS 260.340.08
out/21 R 987.122 92
nov,/21 R% 035 75854
dez/21 R 1.066.566.81
Total Despesa Unidade RS 11.788.483.,17
22
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As Despesas operacionais diretas englobam, a locacdo de equipamentos, as contas de utilidades

publicas, materiais e medicamentos médicos e assistenciais e Servigos médicos.

13.1.6 DO DESCONTO DA SMSRP

janf21
few/21
mar/21
abrf21
maif21
junf21
julf21

agof21
setf21
outf21
nov,/21
dezf21

TOTAL/UNIDADE

ojlojojojojojojlojo|jlojo|jlaolo

13.1.7 Do Orgado x Realizado

Tabela 12

00272020
UPA OESTE
MUNICIPAL ESTADUAL
ORCADO REALIZADO | % REALIZADO | ORCADO REALIZADO | % REALIZADO
Investimento RS 11745648 | RS 1765318 13% RS - |BS - -
(Géneros Alimenticios RS 7200000 | RS 2671741 3% RS - |BS - -
Outros Mateniais de Consumo RS 118100107 | RS 1.185.819.02 100% RS - |BS - -
Outros Servicos de Terceiros BS 207840000 | RS 1512.679.13 73% RS - |RS - -
Recursos Humanos RS 678363124 | RS 897130378 132% RS 22522644 | BS 22522644 100%
Servigos de Terceiros Pessoa Junid| RS 860043744 | RS 7075487388 93% RS 21393010 | BS 215.930.10 100%
Locagdo de Equipamentos RS 42000000 | RS 41687604 0% RS - |BS - -
Utilidades Publicas RS 334.600,00 | RS 9623307 1T% RS - |BS - -
Laboratorio RS 93483400 | RS 132.706,11 16% RS - |BRS - -
Servigos de Apoio e Compartihadd RS 114619404 | RS 1.704.955,60 149% RS - |BRS - -
Qutraz Despesas RS 42.00000 | RS 2383814 7% RS - |BRS - -
[tens nido previstos RS - | RS 4114592 - RS - |BS - -
TOTAL RS 21.752.554,27 | RS 22.131.730,78 RS 44115654 | RS 441.156,54
Tabela 13

A rubrica de “itens ndo previstos” visa demonstrar a destinacdo de recursos ndo previstos em

plano de trabalho em determinada competéncia, mas, que se fez necessario para o funcionamento

das operacBes da unidade, o maior montante reflete consumo de medicamentos no periodo de
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marco a julho de 2021, posteriormente, 0 grupo de medicamentos passou a ser previsto em plano
de trabalho.

No que tange ao orgcamento geral, ocorreu a utilizacdo maior de alguns grupos de contas e a
supressdo em outros grupos de contas, dando suporte total a pandemia ja vivida nos ultimos 100
anos, equilibrando assim o orcamento resultando em 102% e 100% da proporcao realizada

respectivamente de recurso municipal e estadual.

13.1.8 DA RECEITA DIFERIDA

RECEITA REALIZADA

TSM
Total Conta contabil
RS 441.156.54 3.1.2.01.037
RS 22.131.730.79 3.1.2.01.033
27 577 887
RS 22.572.887.33 Tabela 14

Pela estrutura do contrato de gestéo, a receita é contabilizada quando do fato gerador da despesa,
portanto, a receita que foi realizada em resultado no exercicio de 2021 para a unidade foi de
R$22.572.887,33 que pode ser visualizada no balancete de verificacdo da entidade pela conta de
resultado de cddigo 3.1.2.01.037 € 3.1.2.01.033

13.1.9 DOS VALORES DEVOLVIDOS
Durante o exercicio de 2021, foi devolvido o montante de R$1.591.517,67, cuja operacdo foi
realizada em 20/07/2021, em quatro transferéncias referente a saldo residual, o valor foi previsto e
autorizado pelo Oficio n° 106/2021.

13.1.10 DA PREVISAO DO REAJUSTE SALARIAL

PROVISAO CONTINGENCIADA DE REAJUSTE SALARIAL

TSM
PROVISAQREATIIZADA EM
2021 RS 112.754.88
ACUMULADO ATE 31/12/2021 | RS 121.330,00
Tabela 15

A provisdo para reajuste salarial que nao foi aplicada no exercicio - pois aguarda definicdo dos
indices dos 6rgdos sindicais e de classes competentes - revela-se, para o exercicio de 2021, em
R$112.754,88, restando um saldo acumulado de R$121.339,00.
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13.1.11 Do Fechamento

usmM

Valor do Contrato RS 22.076.254,40

Notas Emitidas RS 21.931.928,90

Valores sem NF RS 143.953,40
Saldo Residual de Pintura e Investimentos R5117.456,48
Despesas Realizadas -RS 22.576.971,73
Montante devolvido em 2021 RS 0,00
Resultado Financeiro (Receita Financeira) RS 46.252,20
Resultado Bruto -RS 337.008,65
Provisdes R5112.223,32
Resultado Liguido -R$449.231,97 Tabela 16

O resultado liquido representa que o Contrato de Gestdo 002/2020, em 2021, consumiu 0S
recursos contingenciados em exercicios anteriores devido a um maior consumo durante o

exercicio, principalmente, pelo impacto da Pandemia, representado por (449.231,97).

14.0 Considerac6es Finais e Conclusao

A execucdo da operacdo em 2021 foi normal, e dentro do previsto e do planejado com a pandemia
da COVID -19, houve multiplas revisdes da operacdo relacionada ao contexto da pandemia em
curso, e as todas as diversas fases e demandas relacionadas a cada alteracdo de cenario da
pandemia, de modo dindmico e com répida resposta. A demanda de pacientes, associada a duplo
fluxo de atendimento ( a suspeitos e ndo suspeitos para COVID, de maneira separada) trouxe
necessidade de aumento das equipes, e foi necessario ainda, lidar com uma imensa e crescente
demanda de EPI’s.

Isto posto, cabe explicitar que o exercicio de 2021 foi uma continuidade da situacdo calamitosa
que encontrava- se 0 mundo, ndo somente nossa regido, sendo mais um ano desafiador para a
humanidade. Embora tenham ocorrido momentos de escassez de EPI's e medicamentos neste
exercicio, a gestdo realizada na Unidade evitou faltas e desabastecimento, com fornecimento
continuo e suficiente de EPI's e medicamentos em todo o ano, com relacdo ao contexto
extremamente desfavoravel , ndo houve atraso nos pagamentos de colaboradores e prestadores.
Finalmente, nos cabe dizer que a despeito das dificuldades incorridas neste exercicio, pudemos

manejar de forma sustentavel a gestdo da Unidade.
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