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1.1- INFORMAGCOES GERAIS DE IDENTIFICACAO DO CONTRATO:

1.1.1-  Identifica¢io do contrato:
Contrato de Gestédo 001/2018 celebrado entre a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, com a interveniéncia da Secretaria
Municipal de Satide -SMS, e a Fundago Hospital Santa Lydia - FHSL para operacionalizag¢@o, gerenciamento e execugdo de
agdes e servigos de saiide na UNIDADE BASICA DISTRITAL DE SAUDE DR. JOAO BAPTISTA QUARTIN - PRONTO
SOCORRO CENTRAL.

1.1.2-  Dados da Contratada:
Fundag@o Hospital Santa Lydia — FHSL.
Rua Tamandaré, n° 434— Bairro Campos Eliseos.
Cep:14.085-070— RIBEIRAO PRETO. CNPJ: 13.370.183/0001-89.
1.1.3- Identificacio da Unidade:
Unidade Bésica Distrital De Saude Dr. Jodo Baptista Quartin - Pronto Socorro Central.
Av Jeronimo Goncalves n° 466, bairro Centro, cidade 354340 - Ribeirao Preto, UF -SP, cep 14010-040
CNES: 2049821
Responsavel técnico: Dr Marcel Lopes De Freitas

1.2-  DESCRICAO DA UNIDADE:

O municipio de Ribeirdo Preto € divido em 05 (cinco) Distritos de Saude onde a UNIDADE BASICA DISTRITAL DE SAUDE
DR. JOAO BAPTISTA QUARTIN - PRONTO SOCORRO CENTRAL € a referéncia do Distrito CENTRAL, que possui uma
populagdo aproximada de: 19.063 habitantes (censo IBGE)

area Distrital: 97.975 habitantes (censo IBGE).

A UNIDADE BASICA DISTRITAL DE SAUDE DR. JOAO BAPTISTA QUARTIN - PRONTO SOCORRO CENTRAL. ¢
referéncia para as seguintes unidades:

CSE Vila Tibério

UBS Campos Eliseos
UBS Jardim Jodo Rossi
UBS Vila Tibério

A Unidade Bésica Distrital De Saude Dr. Jodo Baptista Quartin - Pronto Socorro Central integra a Rede de Urgéncia e
Emergéncia do municipio de Ribeirdo Preto — SP, constitui o componente pré-hospitalar fixo e se encontra em conformidade com
as diretrizes da Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia, caracteriza-se como uma estrutura de Porte tipo III, cuja fungdo &
prestar atendimento médico ndo agendado e atender situagdes de urgéncia e emergéncia médica de pacientes encaminhados do
atendimento de Unidades de Saude da Atengdo Bésica e Especialidades, da Rede de Ateng#o Psicossocial, do Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) ou por demanda espontdnea.

A referida unidade disponibilizara atendimentos de Urgéncia/Emergéncia 24 horas por dia, ininterruptamente, inclusive nos finais
de semana e feriados, considerados como tal os atendimentos ndo programados, em consonéncia com as a¢des recomendadas pela
Politica Nacional de Humanizag#o, através do Acolhimento com Classifica¢do de Risco.

Os ambientes de atendimento que compdem a UBDS estdo distribuidos em dois pavimentos, com servigos organizados
distintamente, a saber:

A UBDS tem capacidade total para 15 leitos, 10 leitos de observagdo adulto, 02 leitos de isolamento e 03 leitos de
emergéncia/urgéncia, com area construida de aproximadamente 2.400 m? considerados os pavimentos térreo e primeiro andar.

A descri¢do dos ambientes e os equipamentos e mobiliarios disponiveis que serdo objetos de permissdo de uso por parte da
CONTRATANTE encontram-se descritos e autuados nos Processos Administrativos no 2018.011303-4 e no 2018.010843-0.

2- OBJETO: @ 7
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O presente Relatério Anual é o registro das agdes associadas ao Contrato de Gestdo que tém por objeto o gerenciamento, a
operacionalizagdo e a execugdo das agdes e servigos de pronto atendimento da UBDS, em consonancia com as Politicas de Satde
do SUS e diretrizes da Secretaria da Satde do municipio de Ribeirdo Preto, objetivando a assisténcia integral aos usudrios, nas
situag®es de urgéncia e emergéncia em geral, adulto e pediatrico, envolvendo acolhimento, classificagdo de risco, procedimentos
diagnosticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem de atendimento em outros
pontos da rede de atengdo a satde.

3- PERIODO AVALIADO:
01/01/2020 A 31/12/2020 — COM AVALIACOES INTERNAS TRIMESTRALIS.
4- APRESENTACAO:

A Fundagdo Hospital Santa Lydia, por meio do Contrato de Gestédo 001/2018, e suas rerratificagdes atua na operagdo da
gestio da UNIDADE BASICA DISTRITAL DE SAUDE DR. JOAO BAPTISTA QUARTIN - PRONTO SOCORRO CENTRAL.
Desde o ano de 2018.

Em 2019 a Fundagdio Hospital Santa Lydia buscou além do cumprimento do Contrato de Gestdo 001/2018 e suas
rerratificagdes, reorganizar internamente os servigos, melhorar a qualidade da assisténcia por meio de reforgo das equipes, bem
como a melhoria dos equipamentos e dos contratos referentes a manutengdo e locagdo dos mesmos. 2019 também foi o ano da
montagem dos projetos de melhorias estruturais, buscando dotagdo financeira para investimentos em permanentes, como
condicionadores de ar, bebedouros, longarinas, cadeiras de hidratag@o, televisores, cadeiras para profissionais e pacientes, e pintura
das unidades.

Em 2020 a Fundagdio Hospital Santa Lydia buscou além do cumprimento do Contrato de Gestdo 001/2018 e suas
rerratificagdes, prosseguir e implementar as melhorias estruturais com a troca de praticamente todo parque de condicionadores de
ar, bebedouros, longarinas, cadeiras de hidratagdo, televisores, cadeiras para profissionais e para pacientes, a exce¢do no
cumprimento das melhorias foi a pintura da Unidade que precisou ser postergada para o final de 2020 estendendo-se no exercicio
de 2021. Importante salientar a situagéio de excegdo vivenciada por toda a Humanidade em 2020, a pandemia de COVID-19 que
assolou e assola nossa populagio, e que gerou grande pressdo sobre os servigos de saude.

5- Descrig¢do do Servigo:

O contrato de Gestdo tem por objetivo o gerenciamento, a operacionaliza¢do e a execugdo das agdes e servigos de Pronto
Atendimento Adulto da UBDS, em consonancia com as politicas de satide do Sistema Unico de Saude — SUS e as diretrizes da
Secretaria de Satde do municipio de Ribeirdo Preto, visando a assisténcia integral aos usuarios nas situagbes de urgéncia e
emergéncia em geral, envolvendo acolhimento, classificagdo de risco, procedimentos diagndsticos e terapéuticos, bem como
regulagio dos pacientes que necessitarem de atendimento em outros pontos da rede de ateng#o a saude.

O Pronto Atendimento ¢ realizado por meio de equipe médica capaz de atender a demanda anual que em 2020 foi de
123.212 pacientes em faixa etéria adulta. Nossa média de Pacientes/Horas Médicas, no periodo apurado, de janeiro a dezembro de
2020, foi de 3 pacientes por hora médica. O ideal preconizado pela Resolugdo CFM 2.079/14 € que o niimero de atendimentos seja
de 6 pacientes por hora para cada 2 médicos, ou seja, 3 pacientes por hora médica. Conforme tabela abaixo.

LAGAO PACIENTE POR
UBDS DR. JOAO BAPTISTA QUARTIN
N2 ATENDIMENTOS HORAS MEDICAS PACIENTE / HORA MEDICA
FAIXA ETARIA ADULTO 123.212 41.113 3,00

TABELA 1

A equipe médica ¢ composta por clinicos gerais, cirurgides plasticos, pediatras, cirurgides gerais, dermatologistas,
anestesiologistas, entre outros. Para realizagdo de plantdo nas areas amarela e vermelha exige-se cursos de capacitagdo e ou
residéncia médica. Para atendimento na 4rea verde, € exigido apenas diplomagdo em medicina e cadastro no Conselho.

O Pronto Atendimento Adulto ocorre todo no piso térreo da unidade, apenas o Pronto Atendimento Odontolégico € excegdo,

e fica no segundo andar, por razdes estruturais. @
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Todo paciente atendido passa por acolhimento com classificagdo de risco, de maneira eletrénica conforme protocolo de
Manchester. Caso o paciente apresente piora do quadro, ele podera ser novamente classificado, e receber prioridade diferente da
anterior.

Os casos de urgéncia e emergéncia que necessitem encaminhamento aos hospitais terciarios ou ambulatérios de
especialidades sdo inseridos via sistema TRUE na Central de Regulagdo Municipal. A resolutividade da Unidade em 2020 foi de
90,36%, conforme dados apresentados na tabela 2, abaixo.

-

JANEIRO | FEVEREIRO | MARQO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | MEDIA ANUAL

8,12% 7,52% 7,83% 10,48% | 11,96% | 10,16% | 10,43% | 11,97% 10,32% 10,30% 9,37% 7,21%
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE 9,64%
7,83% 10,87% 10,91% 8,96%

TABELA 2

Como ja citado, a unidade realiza atendimento médico em Pronto Atendimento Adulto, ndo h4 pronto atendimento previsto
de maneira contratual para faixa etdria pedidtrica, porém ha convénio firmado com a Faculdade de Medicina ESTACIO
contemplando especialidades pediatrica ambulatoriais.

A unidade comporta convénio firmado entre Fundagfo e o curso de medicina do Centro Universitario Estacio de S4 -
campus Ribeirdo Preto, com alunos acompanhando o servigo de Pronto Atendimento Adulto, Psiquiatria em Pronto Atendimento,
ambulatério de pediatria geral e ambulatério de especialidades pediatricas.

A equipe de atendimento odontoldgico é composta por 01 cirurgido dentista e 01 auxiliar de satde bucal, e atuam em um
unico consultério. Atenderam a demanda do Distrito Central, de segunda a segunda das 7h as 23h, ATE 31/03/2020. A partir de
01/04/2020, com a transformagdo da UPA LESTE em Pélo COVID-19, a odontologia daquela unidade foi desviada & UBDS
CENTRAL, que passou a realizar atendimentos de odontologia 24 horas por dia, sete dias por semana, e manteve essa organizagdo
ao longo de todo ano de 2020.

A equipe de Enfermagem (enfermeiros e técnicos de enfermagem), segue dimensionamento proposto pelo COREN, com
29 enfermeiros e 65 técnicos de enfermagem no servigo de urgéncia e emergéncia.

O Servigo Social funciona de segunda a segunda, das 08h as 00h, conforme previsdo contratual, com trés profissionais.

O Servigo de Psicologia ocorre de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, por meio de acolhimento e orientagio a familiares,
pacientes, colaboradores e prestadores, conforme dimensionamento estipulado de um profissional.

A sala de vacina funciona para suporte as urgéncias, 24 horas por dia, conforme diretrizes do Ministério da Satde e os
protocolos do programa de Imunizag¢do Municipal.

O Servigo de Radiodiagnéstico funcionou com empresa terceirizada contratada pela FHSL, através de licitagio, empresa
TechCapital até 30/06/2020, ap6s isso houve a troca de empresa prestadora, novamente por meio de licitagiio, desta vez com reforma
da sala de Radiologia, e troca dos antigos aparelhos de radiologia por novos, mais modernos, eficientes do ponto de vista energético
¢ de maior qualidade de imagem. A reforma, troca e instalagéo dos novos aparelhos foi concluida em 05/07/2020 pela nova empresa
prestadora Rontgen e Ludwig. O Servigo de radiologia funcionou 24 horas por dia e atendeu 4 demanda de urgéncia e emergéncia
continuamente e de exames eletivos do Distrito Central, com agendamento, de segunda a sexta-feira das 08h as 17h, via Central de
Agendamentos da Secretaria Municipal de Saude.

A Unidade oferece o Servigo de Eletrocardiografia atendendo exclusivamente a demanda de ECG de Urgéncia e
Emergéncia dentro dos atendimentos da prépria Unidade.

O Servigo de Laboratério de Analises Clinicas consiste em laboratério padrdo, com capacidade para realizar exames de
hematologia, urina e bioquimica, com tempo médio entre solicitagdo de exame e resultado abaixo de 60 minutos como preconizado.
A Unidade sediou a sala de coleta Municipal, realizando grande parte da coleta de exames solicitados pela Rede de Atengdo Bésica
Do Municipio O

e (A=
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O abastecimento de medicamentos & realizado pela Secretaria de Satide. Tal abastecimento permite a dispensagdo de todo
material e medicamento necessario aos atendimentos de urgéncia e emergéncia do pronto atendimento. Eventuais faltas sdo supridas
por compra direta via Fundagdo Hospital Santa Lydia, garantindo assisténcia completa ao paciente. A farmacia da Unidade atende
a dispensagdo de medicamentos de urgéncia e emergéncia, 24 horas por dia.

A solugdio To Life, engloba a informatizagdo da classificagdo de risco e um servigo de controle de fluxo e tempo dentro da
unidade, porém, o servigo opera de maneira parcial, devido a incongruéncias de dificil resolugo no interfaceamento com o Hygia.
Dessa forma, ha sistema de monitoramento de fluxo, porém o mesmo néo funciona em todo seu potencial. E realizado controle de
fluxo pela equipe de enfermagem, e o Sistema de Classificagdo de Risco Manchester, garante o atendimento otimizado a populagdo,
reduzindo muito o numero de desfechos negativos evitaveis para pacientes que aguardam atendimento.

Ha servico de porteiros, em escala suficiente, para controle interno do fluxo de pessoas.
A recepgdo conta com profissionais em numero suficiente para atendimento a demanda da unidade.

O Servigo de Limpeza, terceirizado por licitagdo a empresa SERVTEC, que vem atuando em parceria com a Fundagdo na
limpeza das unidades, realizando servigo de boa qualidade.

O Servigo de Nutri¢do ocorre conforme escala, onde auxiliar de nutrigdo, sob supervisdo a distancia de nutricionista
responsavel, realiza as solicitagdes e dispensagdes de refei¢des na unidade. Houve ampliagdo do nimero de refeicdes ofertados em
2020, de maneira a cumprir integralmente o previsto no Contrato de Gestéo.

O Servigo de Esterilizagdo é realizado pelo Hospital Santa Lydia, de acordo com as demandas do servigo e respeitando a
legislagdo vigente.

O Servigo de Rouparia e Lavanderia ¢ realizado no Hospital Santa Lydia, e a quantidade de enxoval atual atende a demanda
da unidade. Houve aquisi¢@o de enxoval em 2020.

O servigo de Gases Medicinais funciona otimizado, em 2020 foi trocado o tanque de O* na central de gases, de modo a
garantir maior autonomia a Unidade, mantendo os sistemas de seguranga e adequado dimensionamento para a estrutura e demanda.
Além disso a rotina de abastecimento da unidade € realizada de maneira computadorizada.

Compressores de Ar e Geradores funcionam a contento e tem manutengdo preventiva periddica, conforme contratagdo de
empresas terceirizadas.

A unidade ¢ dedetizada para roedores, insetos e aracnideos, mensalmente e de maneira continua conforme legislagdo obriga.

Nao houve aquisigio em 2020 de uniformes para toda a equipe — Postergado para 2021 em processo licitatério em
andamento.

A Coordenagio Médica e de Enfermagem da Unidade ¢ presencial e diéria.

Desde a assungdo da gestdo pela Fundagdo Hospital Santa Lydia, ndo houve interrupgdo da prestagdo dos servigos a
populagdo por falta de médicos. As escalas sdo cumpridas rigorosamente, seu controle e gestdo é realizado pela Central de Plantoes
da Fundago e foi otimizado em abril de 2020 com a implantagdo do controle biométrico de frequéncia Médica.

A despeito de todos os esforgos no sentido de atualizar os contratos médicos, ndo foi possivel a atualizagdo de 100% deles
em razo da alta demanda por profissionais médicos expressa pela pandemia de COVID-19. Foi, porém, montado planejamento
para que 100% dos contratos sejam impreterivelmente atualizados em 2021.

A Fundagdo Hospital Santa Lydia, informa mensalmente a SMSRP sobre as mudangas no seu quadro de pessoal, para
atualizagdio do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide (CNES). O sistema informatizado de atendimento (Hygia) possui
prerrogativa de que apenas funcionarios cadastrados no CNES pudessem atuar no mesmo, na competéncia de 2020 otimizamos
nosso processo conseguindo atingir a meta de 100% de cadastros.

Os colaboradores da Fundagdo Hospital Santa Lydia participaram de eventos de educagdo continuada provisionados pela
Fundagdo, SMS, entre outras instituigdes mensalmente.

A unidade manteve em 2020 as mesmas condigdes prediais desde o inicio do contrato, foram realizadas as melhorias de
moveis e condicionadores de ar. A pintura foi postergada para 2021. @
6 de 26 2

UNIDADE BASICA DISTRITAL DE SAUDE DR. JOAO BAPTISTA QUARTIN - PRONTO SOCORRO CENTRAL. CNES: 2049821; CONTRATO DE GESTAO: 001/2018 —
COMPETENCIA 2020




FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 149977/01

Salientamos que a locagdo de equipamentos se mostra mais vantajosa em relagdo a aquisi¢io, uma vez que inclui
manutengdo preventiva, corretiva, backup e seguro, bem como garante equipamentos em niimero adequado para atendimento a
demanda da unidade, sem processos longos, morosos e insatisfatérios de manutengao corretiva. Justifica-se ainda pela necessidade
de suprir de maneira continua falhas de alimentago de suprimentos pela SMSRP, como ¢é o caso dos Eletrocardi6grafos
pertencentes a unidade. Os equipamentos médicos, patrimoniados, cedidos dentro do contrato de gestdo que ja necessitavam de
reparos e estavam inativos, néo se enquadram nas categorias de manuteng#o preventiva, e ou corretiva, mas sim de reparo / troca,
sendo que estes itens deveriam ter sido entregues em funcionamento pela Secretaria de Satide do Municipio.

INDICADORES DE MONITORAMENTO:

Realizamos diversos apontamentos para a SMSRP, com evidéncias de que o Sistema Hygia precisa de ajustes em prover relatérios
sintéticos para anélise da produgdo e metas quantitativas e qualitativas. Mesmo assim diante de toda dificuldade temos controle e
monitoramento dos cédigos e quantidade atendidas, pelo Hygia, aqui descrito.

0301060029 ATENDIMENTO DE URGENCIA COM OBSERVACAO ATE
24H
0301060096 ATENDIMENTO MEDICO EM PRONTO ATENDIMENTO
0301060118 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAQ DE RISCO
TABELA 3

UBDS DR.
BAJP(’?I{}STA JANEIRO | FEVEREIRO [ MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL

QUARTIN

301060029 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

301060118 12243 12305 9683 7501 1904 2924 1878 2440 3526 3250 3046 7035 67735

301060096 12359 12393 10827 9342 9204 10122 10403 11073 11279 10370 7740 8100 123212
TABELA 4

INDICADORES DE DESEMPENHO:

Os indicadores de desempenho sdo importantes para garantir a qualidade na prestagéo de servigo junto a populag@o de Ribeirdo
Preto e assegurar a satisfagdo junto ao planejamento da Secretaria de Saude.

~
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INDICADOR VARIACAO PONTOS
>95% 6
META | - % DE CLASSIFICACAO DE RISCO 100% >70% A <95% 5
<70 0
> 80% 6
META Il - TAXA DE SATEE?—?,G?) DE USUARIO EM BOM 80% > 60% A < 80% 5
<60% 0
- > 90% 6
META Ill - TAXA DE CLASSIFICACAO DE RISCO
VERMELHO COM ATENDIMENTO EM MENOS DE 5 100% >70% A < 90% 5
MINUTOS
<70% 0
. > 90% 6
META IV - TAXA DE CLASSIFICACAO DE RISCO
AMARELA COM ATENDIMENTO EM MENOS DE 30 100% >70% A < 90% 5
MINUTOS
<70% 0
> 90% 6
META V - TAXA DE CLASSIFICACAO DE RISCO VERDE 0
> 709 0
COM ATENDIMENTO EM MENOS DE 90 MINUTOS 100% il s 2
<70% 0
> 98% 6
-9 : D ES 9
META VI - % DE MEDICOS CADASTRADA NO CN 100% > 70% A < 98% 5
<70% 0
~ ) <20% 6
META VII - % DE TRANSFERENCIA AO TERCIARIO <20%
> 20% 0
META VIII - ACOES DE EDUCACAO CONTINUADA POR 5 >1 6
TRIMESTRE B
<1 0
- 3 A p <60 MIN 6
META IX - TEMPO MEDIO SOLICITACAO X RESULTADO ATE 60 MIN
LABORATORIAL
> 60 MIN 0
META X - TEMPO MEDIO SOLICITAGAO X ATE 45 MIN <45 MIN 6
DISPONIBILIZACAO IMAGEM RX > 45 MIN 0
TABELA S5

2
%
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12 TRIMESTRE 2020

22 TRIMESTRE 2020

32 TRIMESTRE 2020

42 TRIMESTRE 2020

INDICADOR

RESULTADO | PONTOS

RESULTADO

PONTOS

RESULTADO

PONTOS

RESULTADO

PONTOS

META | - % DE
CLASSIFICACAO DE
RISCO

96% 6

43% 0

24% 0

53% 0

META Il - TAXA DE
SATISFACAO DE
USUARIO EM BOM E
OTIMO

81% 6

82% 6

81% 6

84% 6

META Il - TAXA DE
CLASSIFICAGAO DE
RISCO VERMELHO
COM ATENDIMENTO
EM MENOS DE 5
MINUTOS

97% 6

99% 6

97% 6

99% 6

META IV - TAXA DE
CLASSIFICACAO DE
RISCO AMARELA COM
ATENDIMENTO EM
MENOS DE 30
MINUTOS

97% 6

99% 6

97% 6

99% 6

META V - TAXA DE
CLASSIFICACAO DE
RISCO VERDE COM
ATENDIMENTO EM
MENOS DE 90
MINUTOS

58% 0

69% 0

61% 0

83% 5

META VI - % DE
MEDICOS
CADASTRADA NO
CNES

100% 5

100% 6

100% 6

100% 6

META VIl - % DE
TRANSFERENCIA AO
TERCIARIO

8% 6

7,87% 6

8,87% 6

8,74% 6

META VIl - ACOES DE
EDUCACAO
CONTINUADA POR
TRIMESTRE

META IX - TEMPO
MEDIO SOLICITACAO X
RESULTADO
LABORATORIAL

34 minutos 6

30 minutos 6

29 minutos 6

31 minutos 6

META X - TEMPO
MEDIO SOLICITACAO X
DISPONIBILIZACAO
IMAGEM RX

44 minutos 6

42 minutos 6

41 minutos 6

44 minutos 6

TOTAIS

53

48

48

53

TABELA 6
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ESPECIALIDADE META TOTAL DE CONSULTAS / MES
CLINICA GERAL 240
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 200
PEDIATRIA 200
TOTAL 640

TABELA 7

UBDS DR. JOAO BAPTISTA QUARTIN
ANO 2019 JAI\éElR FEVI(E)REIR MgRC A?_RI Mc;\l JU(I)‘JH JUOLH AGgST SETEOMBR OULUBR NOVgMBR D:ZRZM TOTAL
CLINICA GERAL 465 405 540 435 | 495 510 525 532 525 437 472 506 5847
GIN ECOLOE::/OBSTETR[ 178 181 231 176 | 212 | 224 207 236 183 195 200 208 2431
PEDIATRIA 255 221 306 272 | 272 289 306 289 296 272 300 310 3388
TOTAL 898 807 1077 | 883 | 979 | 1023 | 1038 | 1057 1004 904 972 1024 11666
TABELA 8

UBDS DR. JOAO BAPTISTA QUARTIN
ANO 2019 JANEIR | FEVEREIR | MARC | ABRI | MAI | JUNH | JULH | AGOST SETEMBR | OUTUBR | NOVEMBR | DEZEMBR | TOTA
o] (0] (0] L (0] [0} (o} 0 (0] [0} (e} (o} Iy

CLINICA GERAL 293 356 298 50 60 95 89 179 203 248 281 235 2387
GINECOLOE::/OBSTETRI 158 164 116 58 47 63 84 91 73 109 155 128 1246

PEDIATRIA 81 86 76 19 12 23 30 35 45 38 39 37 521
TOTAL 532 606 490 127 | 119 181 203 305 321 395 475 400 4154
TABELA 9
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UBDS DR. JOAO BAPTISTA QUARTIN
CLINICA MEDICA GINECOLOGIA PEDIATRIA GERAL
Total Soma
Roétulos de Soitia d~e Soma de Soma df Soma de Soma d~e Soma de de LGyl
Linha | 2PStENCE0 | ncaxs | 30STNGE0 | ey ealyes | 20Stensdo | by nives | abstencio | SOMa de
numeros numeros numeros hipipitied ENCAIXES
JANEIRO 58 64 45 21 25 3 128 88
FEVEREIRO 83 14 53 7 24 9 160 30
MARCO 90 19 35 25 18 0 143 44
ABRIL 45 33 43 35 13 1 101 69
MAIO 21 38 12 S 3 12 36 55
JUNHO 18 10 15 4 1 4 34 18
JULHO 12 17 21 6 8 4 41 27
AGOSTO 27 9 16 3 9 0 52 12
SETEMBRO 36 7 16 2 10 0 62 9
OUTUBRO 36 0 18 0 7 0 61
NOVEMBRO 43 0 31 1 10 1 84
DEZEMBRO 38 0 24 1 7 0 69 3 i
Total Geral 507 211 329 110 135 34 971 355
TABELA 10

UNIDADE BASICA DISTRITAL DE SAUDE DR. JOAO BAPTISTA QUARTIN - PRONTO SOCORRO CENTRAL. CNES: 2049821; CONTRATO
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UBDS DR. JOAO BAPTISTA QUARTIN
Rétulos de Linha CLINICA MEDICA GINECOLOGIA PEDIATRIA Total Geral TRIMESTRE
JANEIRO -2% 15% 27% 13%
FEVEREIRO 19% 28% 17% 22% 18%
MARCO 24% 9% 24% 19%
ABRIL 24% 14% 63% 34%
MAIO -28% 15% -75% -29% 3%
JUNHO 8% 17% -13% 4%
JULHO -6% 18% 13% 9%
AGOSTO 10% 14% 26% 17% 15%
SETEMBRO 14% 19% 22% 19%
OUTUBRO 15% 17% 18% 16%
NOVEMBRO 15% 19% 23% 19% 18%
DEZEMBRO 16% 18% 19% 18%
Total Geral 9% 17% 14% 13%
TABELA 11
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ENCAMINHAMENTOS A PARTIR DA ATENGAO BASICA
UBDS DR. JOAO BAPTISTA QUARTIN
PERIODO 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE | TOTAL
ENCAMINHADOS 212 68 314 738 1332
TOTAL ATENDIDOS 1628 427 829 1270 4154
% DE ENCAMINHAMENTOS 13% 16% 38% 58% 32%
TABELA 12

UBDS DR. JOAO BAPTISTA QUARTIN 12 TRIMESTRE 2020 22 TRIMESTRE 2020 32 TRIMESTRE 2020 42 TRIMESTRE 2020

INDICADOR RESULTADO | PONTOS | RESULTADO | PONTOS | RESULTADO | PONTOS | RESULTADO | PONTOS
1 - Agendas dos profissionais (médico e
enfermeiro) disponibilizadas no Sistema 100% 5 100% 5 100% 5 100% 5
Hygia Web.
2 - Atendimentos reallzados no Sistema 100% 5 100% 5 100% 5 100% 5
Hygia Web.
3 - Percentual de preenchimento do 97% 4 99% 4 97% 4 99% 4

modulo médico do Sistema Hygia Web.

4 - Percentual de preenchimento de
formuldrios dos sistemas/ programas
, 70 4 0, 0, 0
definidos pelo Ministério da Satde e % ao 4 Sl 4 = 4
CONTRATANTE.

5 - Numero de agdes educativas em
grupo realizadas junto a comunidade por 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
més.

6 - indice médio de absenteismo nas

consultas médica de Atengdo Bésica para 18% 4 3% 5 15% 4 18% 4
servigo especializado.
7 - Percentual de encaminhamentos da
Atencdo Basica para servigo 13% 5 16,00% 5 38,00% 0 58,00% 0
especializado.

8 - TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO 89% 5 87% ) 84% 5 88% 5

TOTAIS 32 33 27 27
TABELA 13
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Item Indicadores Descrigdo Meta VARIACAO |PONTUACAO
Insercédo das agendas dos
Agendas dos L . >=95% 5
profissionais(médico e proﬁssanals (mé'dlco = 100% das agendas
: enfermeiro) no Sistema . s
1 enfermeiro) . disponibilizadas no
; s Hygia Web de acordo com g 5 b
disponibilizadas no oL Sistema Hygia Web. <959, 0
Sistema Hygia Web Bpaduonizasto,da
e ' CONTRATANTE.
et o >=95% s
Atendimentos realizados pet)f?og:: l(1>s();r::3f’i:sszi?)nais L fesal st
2 no Sistema Hygia Web. no Sistema Hygia Web, lancai(h)/setr:z SE]_S;%mS Hygia >85°/:: A 3
incluindo informagdes do i <95%
E'SUS. <=850/o 0
p tual d Solicitagdo de exames e >=95%
he.:rcent u:c:i e —— preenchimento das Preenchimento do mddulo >85% A
3 pr‘?zl?c xcxineg‘ot o mH uia informagdes do médico em 100% dos <95% 3
esiee owlsbema e atendimento médico no atendimentos médicos.
o Sistema Hygia web. <=85% 0
Preenchimento de
formularios (fisicos ou >=90% 4
PéiRntual de informatizados) de todos
nreenchimento de 0s sistemas/ programas: >80% A 2
< o,
4 formularios dos sistemas/ SISEIIKSE(I:\IAAI\’]F AL 100% dos formularios 20%
programas definidos pelo SISVAN. Sistemas 'dos obrigatorios preenchidos
Ministerio da Saiide o Programa ﬁolsa Familia na
CONTRATANTE. Saude, e outros), definidos <=80% 0
pela CONTRATANTE/
Ministério da saude.
Realizagdo de agdes
Numero de a¢des educativas em grupo Pel ~ 1 4
5 educativas em grupo (gestante, planejamento de = I:.lenos a0
realizadas junto a familiar, hipertensos e e ucal{vasu Gl g}'u po
comunidade por més. outros) juntos a e e 0 0
comunidade.
indice médio de <=10% 5
6 absenteismo nas consultas N° de faltosos/ n° de 10%
médica de Atengdo Basica consultas agendadas e >11 a <=20%
para servigo especializado. >21%
<=22% 5
Percentual de N° de encaminhamentos °
- encaminhamentos da realizados pela Atengdo 22% >22% A <= 4
Atengédo Bésica para Bésica/ N° de pacientes ° 25%
servigo especializado. atendidos x 100.
>25% 0
y >=80% 5
g | TAXA DE SATISFACAO | SATISFAGAO BOM E -_ ~60% A <
DO USUARIO OTIMO 0 4
80%
<=60% 0
_TABELA 14
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Cabe observar que realizamos confirmagdes das consultas dias antes das mesmas e que a demanda de consultas € baixa na

unidade. Considerando que o absenteismo ndo € controlével, observamos a possibilidade da desconsideragdo do descumprimento
do item 6.

FISIOTERAPIA

Rétulos de Linha Somade | Soma de Sc:’r:a S(;r:a S:r:a de Sr.:’r:a Somade | Somade | Somade Soma de
JANEIRO | FEVEREIRO | o €O | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
ATENDIMENTO
FISIOTERAPEUTICO
EM PACIENTES NO
PRE E POS-
GRERATORIO NAS 119 123 60 34 82 68 131 173 146 286 290
DISFUNCOES
MUSCULO
ESQUELETICAS
ATENDIMENTO
FISIOTERAPEUTICO
NAS ALTERACOES 540 581 452 239 | 479 528 496 469 476 636 627
MOTORAS
ATENDIMENTO
FISIOTERAPEUTICO
EM PACIENTE C/
. 24 4 4 112 46 116 147 113
DISTURBIOS 3 = .
NEURO-CINETICO-
FUNCIONAIS
Total Geral 659 704 536 321 | 620 680 739 688 738 1069 1030
SATISFEAGRO:DO 85% 88% 82% | 89% | 91% | 86% 88% 89% 84% 85% 89%
USUARIO
* IMPORTANTE RESSALTAR QUE EM ABRIL AS CONSULTAS E SESSOES DE FISIOTERAPIA FORAM SUSPENSAS, E QUANDO RETORNARAM, O
FIZERAM COM ATENDIMENTO AO DISTANCIAMENTO SOCIAL, COM REDUCAO DAS AGENDAS.
TAL REDUCAO PROMOVIDA PELO COMPLEXO REGULADOR
TABELA 15

Pontuagdo prevista, ¢ a maxima a partir de abril de 2020, visto que houve redugdo de oferta de consultas em razéo da
pandemia.
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PONTUACAO
Rétulos de Linha JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
ATENDIMENTO

FISIOTERAPEUTICO EM

PACIENTES NO PRE E
POS-OPERATORIO NAS 0 0 N/A 5 5 5 5 5 5 5 5 5
DISFUNCOES
MUSCULO
ESQUELETICAS
ATENDIMENTO
FISIOTERAPEUTICO
NAS ALTERACGES 0 0 N/A 5 5 5 5 5 5 5 5 5
MOTORAS
ATENDIMENTO
FISIOTERAPEUTICO EM
PACIENTE C/ 0 0 N/A 5 5 5 5 5 5 5 5 5
DISTURBIOS NEURO-
CINETICO-FUNCIONAIS
SATISFACAO DO
EIStiAR TG 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PONTUACAO 5 5 5 20 | 20 20 20 20 20 20 20 20
* IMPORTANTE RESSALTAR QUE EM ABRIL AS CONSULTAS E SESSOES DE FISIOTERAPIA FORAM SUSPENSAS, E QUANDO RETORNARAM, O
FIZERAM COM ATENDIMENTO AO DISTANCIAMENTO SOCIAL, COM REDUCAO DAS AGENDAS.
TAL REDUCAO FOI PROMOVIDA PELO COMPLEXO REGULADOR
TABELA 16
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Item Indicadores Descricdo Meta Mensal VARIACAO PONTUACAO
> 608 5
’ : Numeros de sessdes
Numero de pacientes i ———
atendidos no pré e T
1 pds-operatdrio nas P N eratéfio na]:s) 608 >=308 a <608 2
disfun¢des musculo- di fp Sl
esqueléticas IRTHIGlCs RILSSIg:
esqueléticas
<308 0
>=1.176 5
, . Numero de sessdes
Numero de paciente il s o
2 atendidos com acientes com 1.176 >=980a1.176 2
alteragdes motoras p
alteragdes motoras
<800 0
Nuzz;%ic:ieols)i%;mes Numero de sessdes e 2
distarbio neuro- fenitzacas oS
o cinético-funcional sem paclltentesécom 192 >=120a<192 5
complicagdes afteragaes
T neurolégicas
sistémicas <120 0
NOTA: OS ITENS 1 A 3 SERAO PONTUADOS QUANDO O NAO ATINGIMENTO DA META DE PRODUCAO
FOR DEVIDO AO NAO AGENDAMENTO DAS VAGAS PELO COMPLEXO REGULADOR DA CONTRATANTE
TABELA 17

Note-se que houve redugéo de oferta de consultas em razio da pandemia de COVID-19. Isto posto ndo houve
atingimento das metas mensais previstas, porém conforme nota sobre metas quantitativas, ndo devem ser pontuados
negativamente.

G- 3
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Item Indicadores Descrigiio Meta Mensal VARIACAO PONTUACAO
>=80% 5
Numero total de
e usuarios satisfeitos
1 SATlIJSSFlﬁﬁg DO 1"~ (Bom e Otimo), 80% > 60% a < 80% 2
atendidos na
fisioterapia
<=60% 0
TABELA 18

A ndo contemplagdo do nimero minimo de atendimentos pela fisioterapia se da pela pandemia de COVID-19 que alterou a oferta

de consultas, e a demanda das mesmas, pelo complexo regulador.

CARDIOLOGIA

UNIDADE BASICA DISTRITAL DE SAUDE DR. JOAO BAPTISTA QUARTIN - PRONTO SOCORRO CENTRAL. CNES: 2049821; CONTRATO DE GESTAO: 001/2018 —

METAS PARA O AMBULATORIO DE CARDIOLOGIA
Item Indicador Meta Mensal Variagao Pontuagao
Atender 0s usuarios >=800
1 encaminhados pela Realizar 800 consultas 680 a 799 3
CONTRATADA em mensais 40123679 2
cardiologia <= 400 0
A e e e T e P e 3
cardiologia CONTRATANTE NAQ.=NAQ PONTUAR
Implementar a Alta

Responsdvel no

ambulatério de

cardiologia via

~ . R 4
contrarreferencla é.UBS Alta espor)s.avel no SIM = PONTUAR
3 ou USF de referéncia do ambulatdrio de NAO = NAO PONTUAR 3
paciente e registrar o cardiologia ¥
atendimento no mddulo
médico do sistema
HygiaWeb** da
CONTRATANTE
TABELA 19
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AMBULATORIO DE CARDIOLOGIA

PONTUACAO

JANEIR | FEVEREIR | MARC | ABRI | MAI | JUNH | JULH

Rétulos de Linha | ™" ) 0 0 L 0 0 Y

AGOST

SETEMBR
(0)

OUTUBR
0)

NOVEMBR | DEZEMBR

(0]

(0]

1 - Atender os
usuarios
encaminhados
pela
CONTRATADA
em cardiologia

N/A N/A N/A N/A | N/A | N/A 0

2 - Manter os

protocolos no
servico de N/A N/A N/A | N/A | N/A | N/A 3

cardiologia

3 - Implementar
aAlta
Responsével no
ambulatério de
cardiologia via
contrarreferénci
a a UBS ou USF
de referéncia do N/A N/A N/A N/A | N/A | N/A 3
paciente e
registrar o
atendimento no
mddulo médico
do sistema
HygiaWeb** da
CONTRATANTE

PONTUAGAO N/A N/A N/A N/A | N/A | N/A 6

6

PERCENTUAL DO VALOR A SER PAGO DA PARTE

TABELA 20

SOMA DOS PONTOS MENOR QUE 60

FAIXAS DE PONTUACAO VARIAVEL
SOMA DOS PONTOS DE 101 A 120 100%
SOMA DE PONTOS DE 81 A 100 70%
SOMA DE PONTOS DE 71 A 80 50%
SOMA DE PONTOS DE 61 A 70 30%
ZERO

TABELA 21

18 de 26

UNIDADE BASICA DISTRITAL DE SAUDE DR. JOAO BAPTISTA QUARTIN - PRONTO SOCORRO CENTRAL. CNES: 2049821; CONTRATO DE GESTAO: 001/2018 —

COMPETENCIA 2020

=




FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n° 149977/01

% DOS 20% VARIAVEIS EM ATENDIMENTO AS METAS DE DESEMPENHO, CONFORME PONTUACAO PARA 2020
12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE
PRONTO
ATENDIMENTO 23 48 48 28
ATENCAO BASICA 32 33 27 27
FISIOTERAPIA 20 20 20 20
CARDIOLOGIA 0 0 6 6
TOTAL 90 101 101 106
% DO VALOR
VARIAVEL A SER 100% 100% 100% 100%
REPASSADO
TABELA 23

A fundag#o hospital Santa Lydia, cumpriu as metas pactuadas e faz jus ao repasse de 100% dos valores financeiros.

Mesmo que tais metas ndo fossem atingidas, ndo seria possivel realizar desconto algum mediante tal cenério pandémico conforme
autorizacdo legal do governo federal.

LEI N2 13.992, DE 22 DE ABRIL DE 2020, Art. 12 Fica suspensa por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 12 de margo
do corrente ano, a obrigatoriedade da manutengdo das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos
prestadores de servigo de satide no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), garantindo-lhes os repasses dos
valores financeiros contratualizados, na sua integralidade.

LEI N2 14.061, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020, Art. 12 Fica prorrogada até 30 de setembro de 2020 a suspensao da
obrigatoriedade da manutengao das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico
de sautde, de qualquer natureza, no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), estabelecida no art. 12 da Lei n®
13.992, de 22 de abril de 2020, garantindo-lhes os repasses dos valores financeiros contratualizados, na sua
integralidade.

LEI N2 14.123, DE 10 DE MARCO DE 2021, Art. 12 Esta Lei altera o art. 12 da Lei n? 13.650, de 11 de abril de 2018, e
prorroga até 31 de dezembro de 2020 a suspensao da obrigatoriedade de manutengdo das metas quantitativas e
qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo de satide no @mbito do Sistema Unico de Satde (SUS)
estabelecida pelo art. 12 da Lei n2 13.992, de 22 de abril de 2020.

PRESTACAO DE CONTAS FINANCEIRO:

DA RECEITA BRUTA

O contrato de gestdo e seus aditivos, posicionavam o valor do contrato em RS 18.664.983,06 e foram emitidas as notas
fiscais que contemplam RS 18.620.343,56 ocorrendo a diferenga de RS 44.639,50, onde foram aplicados descontos
aos servigos prestados da Secretaria da Saide na ordem de RS 46.021,72, restando a diferenca de RS 1.382,22, que
sera abatido nos descontos a realizar dos servigos prestados pela SMS na competéncia de 2020, porém apurados no

exercicio de 2021. 7
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Meés do

° NF
b Repasse

Valor da Nota

: Valor em Contrato
Fiscal

Valor desconto

C.G. 001/2018 - UBDS 18774 01/2020 734.000,00

CENTRAL 734.000,00

C.G. 001/2018 - UBDS 18792 01/2020 734.000,00 -

CENTRAL 734.000,00

C.G. 001/2018 - UBDS 19009 02/2020 734.000,00

CENTRAL 734.000,00

C.G. 001/2018 - UBDS 19010 02/2020 734.000,00 -

CENTRAL 734.000,00

C.G. 001/2018 - UBDS 19163 03/2020 689.360,50

CENTRAL 734.000,00

C.G. 001/2018 - UBDS 19164 03/2020 734.000,00 -

CENTRAL 734.000,00

C.G. 001/2018 - UBDS 19252 e 04/2020 772.376,81

CENTRAL parcial 97 772.376,81

C.G. 001/2018 - UBDS 19253 e 04/2020 772.376,81 -

CENTRAL parcial 97 772.376,81

C.G. 001/2018 - UBDS 19294 e 05/2020 772.376,81

CENTRAL parcial 97 772.376,81 -

C.G. 001/2018 - UBDS 19335 e 05/2020 772.376,81 18.198,20

CENTRAL parcial 97 772.376,81

C.G. 001/2018 - UBDS 19425 e 06/2020 772.376,81

CENTRAL parcial 97 772.376,81 -

C.G. 001/2018 - UBDS 19399 e 06/2020 772.376,81 12.638,64

CENTRAL parcial 97 772.376,81

C.G. 001/2018 - UBDS 19489 e 07/2020 802.226,85

CENTRAL parcial 97 802.226,85 -

C.G. 001/2018 - UBDS 19471 e 07/2020 802.226,85 15.184,88

CENTRAL parcial 97 802.226,85

C.G. 001/2018 - UBDS 17 08/2020 734.000,00

CENTRAL 802.226,85

C.G. 001/2018 - UBDS 28 08/2020 870.453,70 -

CENTRAL 802.226,85

C.G. 001/2018 - UBDS 64 09/2020 756.205,13

CENTRAL 802.226,85

C.G. 001/2018 - UBDS 102 09/2020 802.226,85 -

CENTRAL 802.226,85

C.G. 001/2018 - UBDS 10/2020 802.226,85

CENTRAL 114 802.226,85

C.G. 001/2018 - UBDS 10/2020 802.226,85 -

CENTRAL 144 802.226,85

C.G. 001/2018 - UBDS 11/2020 802.226,85 802.226,85

CENTRAL 203

C.G. 001/2018 - UBDS 11/2020 802.226,85 802.226,85 -

CENTRAL 178

C.G. 001/2018 - UBDS 12/2020 802.226,85 802.226,85

CENTRAL 225

C.G. 001/2018 - UBDS 12/2020 802.226,85 802.226,85 -

CENTRAL 245 A
Total 18.574.321,84 18.664.983,06 46.021,72
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Da Despesa

As despesas do exercicio, classificada por grupo, representam RS 18.579.439,58 que foram distribuidas da seguinte
maneira.

DESPESAS
GRUPO UBDS CENTRAL
Desp Folha R$ 8.499.188,07
Desp Operacional Direta R$ 8.246.126,94

Desp Operacional Indireta R$ 542.712,83

Desp Com servigos de apoio | R$ 1.245.390,02

Desconto SMSRP R$ 46.021,72

Total Despesa Unidade R$ 18.579.439,58

DA DESPESA COM A FOLHA

UBDS
CENTRAL

631.037,76
601.328,38
611.245,07
654.754,72

665.838,79
699.789,06
786.369,17
782.689,62
747.238,32
795.875,69
815.007,00
708.014,48 |
8.499.188,07 |

GERre
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As despesas com a folha englobam toda a folha assisténcia direta do servico prestado quanto o rateio da area de
suporte administrativa como contabilidade, juridico, compras, financeiro, RH.

E importante ressaltar que a partir do més de marg¢o, ocorreu aumento consideravel da despesa com Folha devido a
incidéncia direta da COVID-19, gerando afastamento de profissionais por suspeita e confirmagao da doenga, tanto por
questdes de comorbidades legais, que cumularam com aumento de Hora Extra em proporgdo a prover assisténcia
adequada.

DA DESPESA OPERACIONAL INDIRETA

60.139,58
51.027,91
46.650,39
29.465,68
27.796,57
28.508,24
44.769,73
45.942,06
45.997,07
49.710,79

52.760,33

59.944,48
542.712,83

DA DESPESA OPERACIONAL DIRETA

658.866,92
771.232,35
738.604,78
672.536,31
630.232,03
667.876,55

655.581,11
673.700,09
718.402,22

679.577,10

8.246.126,94 @ S)
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As Despesas operacionais diretas englobam, loca¢dao de equipamentos, contas de utilidades publicas, materiais,
medicamentos médicos e assistenciais e por fim servigos médicos.

DA DESPESA COM SERVICOS DE APOIO

112.190,73
117.786,89
116.335,21
116.832,41

102.330,78

112.841,11

108.187,05

1.245.390,02

O Servigo de apoio contempla os custos com Lavanderia, Esterilizagdo, Laboratdrio e Nutrigdo.

DO DESCONTO DA SMSRP

V_,../

O desconto feito pela Secretaria Municipal da Saude de Ribeirdo Preto foi feito por um periodo devido as contas de
utilidade publica que permaneceram com titularidade da Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, sendo _pagas pelo
ente publico, em suma, refere-se a valores da Companhia Paulista de Forga e Luz (CPFL).
(A2
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Do Orgado x Realizado

Grupo Orgado Realizado Dif org x real
GENEROS ALIMENTICIOS

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS

SERVICOS DE TERCEIROS PJ 5.902.028 44

UTILIDADES PUBLICAS

226.983,96 160.805,97

SERVICOS DE APOIO E COMPARTILHADOS FHSL | g1 50 927.290,59

BENS E MATERIAIS PERMANENTES 220.847,25 179.594,99

TOTAL

19.020.104,74 18.579.439,57 97,7%

A pintura da unidade iniciou no Gltimo bimestre de 2020, com isso as despesas ocorreram no exercicio de 2021, tal
motivo dos valores constar como executados somente 0,5% do orgado.

Outros materiais de consumo, ocorreu a utilizagdo em 146,9% devido a necessidade de ajuste operacional devido a
pandemia de COVID-19, tal consumo foi elevado devido a necessidade de aumento no suprimento de alcool em gel
descartaveis, mdscaras cirurgicas, mascaras n95 e aventais descartaveis.

’

No que tange ao orcamento geral, ocorreu a utilizagdo maior de alguns grupos de contas e a supressdo em outros,
dando suporte total a maior pandemia ja vivida nos Gltimos 100 anos, equilibrando assim o orcamento sendo
realizado 97,7% dos valores or¢ados.

DA RECEITA DIFERIDA

Pela estrutura do contrato de gestdo a receita é contabilizada, quando ocorre a despesa, portanto a receita deferida
que € contabilizada contempla o valor de 18.533.417,85 que pode ser enxergada no balango por 18.533.417,85 (item
3.1.2.01.023) do balancete de verificagdo. A diferenga de R$46.021,72 para o total de despesas refere-se aos valores
de desconto da SMSRP que ndo foram despesas realizadas pela Fundagdo, mas que foram descontadas do saldo a
receber e, portanto, incorporadas a estimativa entre valor orgado e realizado.
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Dos valores devolvidos
Em junho de 2020, foram devolvidos aos cofres municipais, referente ao superavit do contrato de gestdo, o valor
de RS 1.141.107,49, registrado pelo oficio 090.2020.

Da previsdo do reajuste salarial

A provisdo para reajuste salarial que n3o foi aplicada no exercicio, pois aguarda definicdo dos indices dos 6rgios
sindicais e de classes competentes, revela-se nos valores de RS 78.858,14.

Do Fechamento

7’

18.574.321,84

-46.021,72

355.121,70

-18.533.417,85

60.540,21

501.205,40

181.024,16

-78.858,14

-174.865,71

428.505,71

O resultado da unidade bruto, sem a guarda das provisdes salariais e investimentos, refere-se a R$ 501.205,40, o
resultado liquido totaliza o valor de RS 428.505,71, representando que o contrato de gestdo esta sendo bem gerido,
gerando economia aos cofres publicos.

Considerag0Oes Finais e Conclus3o %i@

A execugdo da operag¢do em 2020 foi normal, e dentro do previsto no planejamento durante o primeiro trimestre, e seguiu
o previsto relacionado aos projetos de melhorias no que tange a aquisigdes do parque de condicionadores de ar, cadeiras,
longarinas, televisores. Os contratos para loca¢@o e manutengéo de equipamentos médicos foram otimizados neste periodo para a
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operagdo até entdo realizada. A pintura da Unidade encontrou obstéculo no contexto da pandemia de COVID-19, e sua execugdo
invadiu 2021. A partir do segundo trimestre, a pandemia de COVID viria a desafiar a todos.

Com a chegada da COVID-19 ao Brasil no final do primeiro trimestre de maneira disseminada, toda a operagéo da
Unidade precisou ser revista, com novos protocolos de atendimento, de distanciamento, de isolamento, de fluxo duplo de
atendimento na Unidade, com setor para suspeitos de COVID e setor para ndo suspeitos, bem como pela ampliagdo do uso de
EPIs e de produtos e insumos de limpeza. Com a transformag@o da UPA LESTE em Polo COVID-19 entre 01/04/2020 e
14/10/2020, todas as demais Unidades receberam alguma demanda ou algum servigo dentre os antes realizados na UPA Leste.
Assim, houve multiplas revisdes da operagdo relacionada ao contexto da pandemia em curso, e a todas as diversas fases e
demandas relacionadas a cada alteragdo de cenario da pandemia, de modo dindmico e com rapida resposta. A demanda de
pacientes, associada a duplo fluxo de atendimento (a suspeitos e ndo suspeitos para COVID, de maneira separada) trouxe
necessidade de aumento das equipes, e foi necessério ainda, lidar com uma imensa e crescente demanda de EPIs.

Posto isto cabe explicitar que o exercicio de 2020 foi o mais desafiador até entdo. Embora tenham ocorrido momentos de
escassez de EPIs e medicamentos neste exercicio, a gestdo realizada na Unidade evitou faltas e desabastecimento, com
fornecimento continuo e suficiente de EPIs e medicamentos em todo o exercicio de 2020, independente do contexto do
fornecimento previsto e eventualmente ndo cumprido pela contratada. Ainda neste contexto extremamente desfavoravel, ndo
houve atraso nos pagamentos de colaboradores e prestadores.

Finalmente, nos cabe dizer que a despeito das dificuldades incorridas neste exercicio, pudemos manejar de forma
sustentdvel a gestdo da Unidade.

Ribeirdo Preto, 19 de abril de 2021.

Watther O. C. Filho Luciano B. Fiori
Diretor Técnico Geréncia Médica Avangada
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