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Prefeitura Municipl de Ribeirao Pre

Estado de Sao Paulo
Secretaria da Administragfio

CONTRATO DE GESTAO N° 01/2018.

CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO COM A
INTERVENIENCIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE, E A FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA PARA
OPERACIONALIZAGAO, GERENCIAMENTO E EXECUCAO
DE AGOES E SERVICOS DE SAUDE NA UNIDADE
BASICA DISTRITAL DE SAUDE DR. JOAO BAPTISTA
QUARTIN - PRONTO SOCORRO CENTRAL.

Pelo presente instrumento, de um lado a Prefeitura
Municipal de Ribeirdo Preto, pessoa juridica de direito publico, com sede nesta Cidade, na
Praga Bardo do Rio Branco s/n°, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 56.024.581/0001-56, de acordo
com a determinagdo do Decreto n° 262, de 14 de setembro de 2017, neste ato, representada pelo
Secretario Municipal da Satide, Prof. Dr. Sandro Scarpelini, portador do RG n° 11.333.931 e
inscrito no CPF n® 159.997.568-80, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, ¢
de outro lado a Fundagdo Hospital Santa Lydia, com sede nesta cidade, na rua Tamandaré,
n° 434, bairro Campos Eliseos, inscrito no CNPJ/MF sob n° 13.370.183/0001-89, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representado por Marcelo Cesar Carboneri,
portador do RG n° 40.348.871-0 e CPF 362.019.658-31 ¢ Walther de Oliveira Campos
Filho, portador do RG n° 12.728.012 e CPF 555.146.186-68, tendo em vista o que dispdem
na Lei Federal n°® 8.080, de 19/09/90, a Lei Federal n° 8.666/93, atualizada pela Lei Federal
8.883/94, a Lei Complementar n° 2,415 de 14 de julho de 2010, alterada pela Lei
Complementar n° 2.434, de 17 de dezembro de 2010. o Decreto Federal 7.508/2011, a
Instrugfio Normativa do Tribunal de Contas do Estado de SZo Paulo n® 02/2016 e demais
disposigbes legais e regulamentares aplicaveis & espécie, resolvem firmar o presente
Contrato de Gestéo, na forma prevista no art. 37 § 8° da Constituigio Federal, autuados no
Processo Administrativo n® 2018.001891-0, regido pelas Clausulas e condi¢des que se
seguem:

O presente Contrato de Gestfo e seus Anexos 1,2, 3.4 e
5 adiante descritos, tém por objeto o estabelecimento de parceria para, no dmbito do
Sistema Unico de Saude — SUS, implementar e gerir os Servigos de Assisténcia a Satde na
Unidade Bdsica Distrital de Saide (UBDS) “Dr. Jodio Baptista Quartin" — Pronto Socorro
Central, inclusive os servi¢os de atendimento eletivo, urgéncias e emergéncias, de acordo
com os principios, normas e os objetivos constitucionais e legais do SUS. A UBDS "Dr.
Jodlo Baptista Quartin" localiza-se Av. Jerdnimo Gongcalves n® 466, e doravante sera
simplesmente denominada UBDS.

Paragrafo anico
Integram este instrumento os seguintes anexos:
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ANEXO 1 - Plano Operacional — Servigo de Pronto Atendimento.

ANEXO 2 — Plano Operacional — Ambulatério Médico.

ANEXO 3 — Plano Operacional - Centro de Especialidades Odontologicas.
ANEXO 4 - Sistema de Acompanhamento, Avaliagdo e Sistema de Pagamento.
ANEXO 5 — Termo de Permissdo de Uso.

Clausula Segunda - Das Obrigacdes e Responsabilidades da Contratada

A CONTRATADA se obriga:

[. Cumprir as obrigagSes constantes nos Anexos deste Contrato de Gestdo e as
estabelecidas na legislagdo referente ao SUS, bem como nos diplomas federal e
municipal, que regem a presente contratagdo;

II. Prestar os servigos de saude que estdo especificados nos Anexos 1, 2 e 3 e no Plano de
Trabalho, de acordo com o estabelecido neste Contrato de Gestdo e nos exatos termos
da legislagdo pertinente ao SUS;

III. Contratar pessoal para a execuglo das atividades previstas neste Contrato de Gestéo,
responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugdo do objeto desta avencga, devendo, ainda, nesse contexto:

a) Utilizar processo seletivo para a contratagdo de pessoal, observando as normas
legais vigentes. Os empregados serdo regidos pela Consolidagdo das Leis
Trabalhistas — CLT.

b) Conferir remuneragdo bruta e individual dos empregados e coordenadores
compativel aos padrdes de mercado praticado por instituigdes congéneres, tendo
como limite maximo o subsidio mensal do Prefeito Municipal.

c) Contratar servigos de terceiros, sempre que necessario, responsabilizando-se pelos
encargos dai decorrentes, sem prejuizo da disponibilizagdo dos respectivos
instrumentos contratuais. Para tanto, a CONTRATADA devera formular e
encaminhar para publicagio na imprensa oficial local, regulamento para —
contratac¢do de obras, servi¢os e compras com emprego de recursos publicos.

d) Responsabilizar-se perante pacientes e terceiros por eventual indenizagdo de
danos morais e materiais decorrentes de agfo, omissdo, negligéncia, impericia o
imprudéncia, decorrentes de atos praticados por profissionais subordinados
CONTRATADA, bem como de ag¢des judiciais, que lhe venham a ser atribuidas
por forga da Lei, relacionadas ao cumprimento do presente Contrato.

¢) Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou seu representante,
por profissional empregado ou preposto, em razdo da execucdo desse contrato.

f) Respeitar e fazer com que seus profissionais respeitem as normas de seguranga do
trabalho, identificagdo, disciplina e demais regulamentos vigentes estabelecidos
pela CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde

P serdo executados os servigos objeto deste Contrato.

g) Responder perante a CONTRATANTE, pela conduta, frequéncia e pontualidade
dos seus empregados designados para a execugdo dos servigcos objeto deste
Contrato.

h) Responder perante a CONTRATANTE, especialmente, pela frequéncia dos
médicos plantonistas, garantindo que ndo haja interrupg¢do na prestagdo dos
servigos. A passagem de plantdo entre os profissionais, que pressupde a passagem
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da responsabilidade profissional sobre os casos atendidos e que vdo continuar em
atendimento ¢ responsabilidade precipua do médico coordenador e do
coordenador de enfermagem, devendo ficar com eles a responsabilidade de
substituir algum profissional faltante relativo & sua categoria, até que se
providencie uma solugdo para a auséncia.
Adotar e manter a identificagdo visual da unidade e dos uniformes, conforme
orientagdes do manual de identidade visual do Ministério da Satde e da Prefeitura
Municipal de Ribeirdo Preto;
Administrar os bens méveis e iméveis, cujo uso lhe seja permitido, em conformidade
com o disposto nos respectivos termos de permissdo de uso que deverdo definir as
responsabilidades da CONTRATADA, até sua restitui¢io ao Poder Publico:

a) A permiss@io de uso, mencionada no item anterior, devera observar as condigdes
estabelecidas no Anexo 5, que define as responsabilidades da CONTRATADA
quanto a sua guarda e manuteng¢3o.

b) A instalag@io de bens imobilizados nos equipamentos objeto da permissdo de uso e
as benfeitorias realizadas na estrutura fisica serfio incorporadas ao patriménio
municipal.

¢) Os equipamentos e instrumentais necessarios para a realizagio dos servigos
contratados deverdo ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condi¢es.

d) Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes que por ventura
venham a ser adquiridos com recursos oriundos deste Contrato de Gestio,
deverdo ser incorporados ao patrimdénio do Municipio, hipdtese em que a
CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE a documentacio
necessaria ao processo de incorporagdo dos referidos bens.

e) E facultada 8 CONTRATADA a utilizagdo de equipamentos ou mobilidrio de seu
proprio patrimdnio na execugdo dos servigos previstos neste Contrato de Gestéo,
desde que estejam em conformidade com as normas sanitérias e de seguranga.

Responsabilizar-se pelas despesas e/ou encargos financeiros gerados por conta de
atrasos de pagamentos para fornecedores e/ou prestadores de servigcos ndo decorrentes
de eventual atraso nos repasses financeiros por parte do CONTRATANTE;

Participar de projetos e programas de educagio e formagio profissional desenvolvidos
pela CONTRATANTE, como por exemplo, os programas de Aprimoramento e de
Residéncia Médica e Multiprofissional;

Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE, por escrito, sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que envolvam a CONTRATADA;

Divulgar informagdes acerca do objeto deste contrato somente havendo autorizagio da
CONTRATANTE;

Néo adotar nenhuma medida unilateral de mudangas na carteira de servi¢os, nem nos
fluxos de atengéio consolidados, tampouco na estrutura fisica da UBDS, sem prévia
aprova¢do da CONTRATANTE;

Notificar a CONTRATANTE de eventual alteragdo de sua razdo social ou de mudanca
em sua diretoria, ou estatuto enviando-lhe no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da data do registro de alteragdio, acompanhado de copia autenticada da
Certiddo do Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas;

Reconhecer a prerrogativa de controle da autoridade normativa genérica da diregéio

nacional do SUS, decorrente da Lei n.° 8.080/90 (Lei Orgénica da Saude), ficando

Departamento de Administragiio Geral — Gerenciamento de Convénios e Locagdes

-/\- Via Sao Bento s/n° - Jardim Mosteiro — Fone: (16) 3977-8833 — Ramal 8862 W,
A L/ e C -




XIIIL.

XIV.

XV.

XVI.

Prefeitura Municipal de Ribeirao Preto

Estado de Sdo Paulo
Secretaria da Administragéo

certo que havendo alteracdo decorrente de tais competéncias normativas, o contrato
sera objeto de termo aditivo, ou de notificac¢io dirigida 8 CONTRATADA;

Para fins de garantia do cumprimento da CLT — Consolidagdo das Leis de Trabalho,
deve ser provisionado pela CONTRATADA os recursos de encargos e beneficios
trabalhistas e previdenciarios;

Manter observancia aos Atos Normativos emanados da Gestdo Municipal de Saude, as

normas do Tribunal de Contas de Estado de Sdo Paulo ¢ a toda a legislagéo que rege

matéria relacionada ao objeto contratual;

Garantir a manuten¢do e a atualiza¢do da Licenga de Funcionamento da Vigilancia
Sanitaria e do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB);

Manter atualizados os dados nos sistemas de informagdo disponibilizados e requeridos
pelo Ministério da Satde, pela Secretaria Estadual de Saide/SP e pela Secretaria
Municipal de Sauide.

Cliusula Terceira - Das Obrigacdes da Contratante

Para a execugdo deste Contrato de Gestdo, a

CONTRATANTE se obriga a:

L

II.
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Disponibilizar a CONTRATADA os meios necessarios a execugdo do presente
objeto, conforme previsto neste Contrato de Gestdo e na legislagdo aplicavel a
espécie;

Garantir os recursos financeiros a execugdo do objeto deste Contrato de Gestdo,
inclusive, para fins de garantia do cumprimento da CLT, repassando a
CONTRATADA a provisdo dos recursos de encargos e beneficios trabalhistas,
abrangendo verbas para fins rescisorios trabalhistas. Esta provisdo de recursos esta
limitada no valor maximo anual de repasse previsto no presente Contrato de Gestéo;

Programar no or¢gamento do Municipio, para os exercicios subsequentes ao da
assinatura do presente Contrato de Gestdo, os recursos necessarios para fins d
custeio da execugdo do objeto contratual;

Permitir o uso dos bens moveis e conceder imovel, de acordo com legislagdo em
vigor, mediante o correspondente Termo de Permissdo de Uso;

Analisar a capacidade ¢ as condigdes da CONTRATADA para a continuidade da
prestagdo dos servigos, com vistas a identificagdo do seu nivel técnico-assistencial;
Acompanhar e fiscalizar o presente Contrato de Gestdo através da Divisdo de
Avaliacdo Controle e Auditoria - DACA, com a fiscalizagdo da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizac¢do, conforme definida na Clausula Oitava do presente
Contrato de Gestdo:

Definir os fluxos de encaminhamento e autorizagio de procedimentos através do
Complexo Regulador;

Disponibilizar e capacitar a CONTRATADA no sistema de informagdo em satde
adotado pela CONTRATANTE / Ministério da Satde.
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Clausula Quarta — Da Permissao de Uso de Bens Méveis e Imédveis

Fica concedida por meio do Termo de Permissio de Uso
firmado entre as partes (Anexo 5) a permissdo de uso dos bens méveis e imével da UBDS
que apos assinatura passa a ser de responsabilidade da CONTRATADA a sua manuten¢fio e
conservacao.

Paragrafo unico
Anualmente, ou quando solicitado pela CONTRATANTE, até o dia 31 de dezembro, a
CONTRATADA devera entregar relatério atualizado do patrimonio da UBDS.

Clausula Quinta — Da Aquisi¢do de Materiais de Consumo

A  CONTRATADA se responsabilizara  pelo
abastecimento de material médico hospitalar, material odontolégico, medicamentos e
quaisquer outros insumos que forem necessarios para o desenvolvimento das atividades,
com qualidade e seguranga, exceto aqueles que, por regulamentagdio ou pactuacdo, tém
aquisi¢do centralizada pelo Ministério da Satde ou Secretaria de Estado da Satude, tais como
vacinas e medicamentos do Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica.

Paragrafo primeiro

Caso na anélise de necessidade se verificar a vantajosidade de aquisi¢io de insumos em
geral pelo municipio, a CONTRATADA podera solicitar adesdo as atas de registro de
preco, obedecidas as legislagdes vigentes.

Paragrafo segundo

A Contratada podera utilizar regime de aquisicdo de Bens e contratagdo de servigos em
regime de escala, de modo integrado as demais unidades de saude para as quais preste
servigos, com fim de propiciar redugdo de custos e eficiéncia na captagdo de insumos, \
mantendo, no entanto, a especificagio de origem e quantitativo dos recursos financeiros FO)
referentes aos bens e servigos destinados ao alcance de finalidade deste Contrato de Gestéo.

Clausula Sexta — Dos Recursos Financeiros

|
Os recursos financeiros do presente Contrato de Gestdo ///
séo definidos considerando as a¢des e metas previstas nos Anexos 1, 2 e 3. k/

Paragrafo primeiro

Pela presta¢do dos servigos objetos deste Contrato de Gestdo, a CONTRATANTE, repassara
a CONTRATADA a transferéncia anual maxima de R$ 26.400.000,00 (vinte e seis milhdes
e quatrocentos mil reais).

Paragrafo segundo
As parcelas mensais sdo constituidas de parte fixa e parte varidvel, respectivamente aos
percentuais de 90% fixa e 10% variavel, conforme estabelecido nos Anexos 1 a 4.
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Paragrafo terceiro

O repasse da parte variavel das parcelas mensais fica vinculado a qualidade dos servigos,
tendo por base as metas pactuadas e os critérios de pontuagio estabelecidos nos Anexos 1, 2
e 3, de acordo com o0s seguintes parametros:

Faixas de Pontuacio Percentual do Valor

Soma dos pontos de 101 a 120 100%

Soma dos pontos de 81 a 100 70%

Soma dos pontos de 71 a 80 50%

Soma dos pontos de 61 a 70 30%

Soma dos pontos menor que 60 Zero -

Nota: o ndo atingimento do minimo de 50% da pontuacio estabelecida individualmente nos
Anexos 1, 2 e 3 implicard na suspens@o do pagamento do total da parte variavel,
independente da soma aferida de todos os pontos.

Paragrafo quarto

O valor correspondente a este Contrato de Gestdo onerard a seguinte dotagdo or¢amentaria:
02.09.70.10.302.10105.20001.3.3.90.39-01.300.71 (Recursos do Tesouro Municipal).

Paragrafo quinto

Os recursos pagos &8 CONTRATADA, enquanto ndo utilizados, deverdo ser por esta,
aplicados em cadernetas de poupanca ou em fundo de aplicagdo financeira de curto prazo ou
operacdo de mercado aberto lastreada em titulos da divida publica, eximindo a
CONTRANTE dos riscos assumidos nestas aplicagdes. Os rendimentos das aplicagdes

financeiras devem ser aplicados, exclusivamente, no objeto deste Contrato de Gestao. =

I
/

Cldusula Sétima - Da Prestacio de Contas Z/ =

A prestagdo de contas da CONTRATADA, apos a devida
apreciagdo do seu Conselho Curador e Conselho Fiscal, sera apresentada trimestralmente ou,
a qualquer tempo, conforme recomende o interesse puiblico, 8 CONTRATANTE, por meio
de relatorio pertinente a execug¢do do Contrato de Gestdo, contendo comparativo especifico
das metas propostas com os resultados alcangados, acompanhado dos respectivos
demonstrativos financeiros, que sero disponibilizados por meio eletronico.

A prestagdo de contas também deve estar de acordo com a Instrugdo Normativa vigente do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo.

Paragrafo primeiro

Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA devera elaborar consolidagio dos
relatorios e demonstrativos de que trata este artigo e os encaminhara 8 CONTRATANTE, ao
Ministério Pablico, ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo e 2 Camara Municipal de
Ribeirfo Preto.
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Paragrafo segundo

A CONTRATADA devera enviar trimestralmente ou sempre que solicitado, relatério de
gestdo, apontando os recolhimentos dos encargos sociais de sua demanda trabalhista, que
deverd ser publicado em Didrio Oficial. Deverdo ser entregues no ato da prestagdo de contas:
- Certiddo Negativa de Débitos relativos a créditos tributarios federais e a divida ativa da
Unido, emitida pela Receita Federal do Brasil em conjunto a Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, nos termos da Portaria PGFN/RFB n° 1751/14.

- Comprovante de Regularidade perante o FGTS, além do provisionamento de férias, 13°
salario e rescisdo dos funcionarios contratados em regime CLT para execucdo do Contrato
de Gestio.

- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

- Extrato bancdrios das contas correntes e aplicagdes financeiras.

Clausula Oitava - Do Acompanhamento e da Avaliaciio

O acompanhamento do presente contrato sera realizado
pela Divisdo de Avaliagdo Controle e Auditoria da CONTRATADA que elaborara relatério
para avaliagdo trimestral da Comisséo de Avaliagdo e Fiscalizago.

Paragrafo primeiro

. A Comissdo de Avaliagio e Fiscalizagdo sera coordenada por representante da
CONTRATANTE e sera integrada por representantes da CONTRATADA, do Conselho
Municipal de Satide e poderd contar, também, em sua composi¢do, com outros
representantes e especialistas de reconhecida competéncia na area de atuacio da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

II. No prazo de 20 (vinte) dias, contados da data de assinatura deste Contrato de Gestdo,
serd definida esta comissdo com publica¢do em Diério Oficial do Municipio, sendo apos
e conjuntamente, pela CONTRATANTE e CONTRATADA, definida a sistematica de
acompanhamento e avaliagdo, a metodologia, os procedimentos e a periodicidade de
reunides da Comisséo de Avaliagfo e Fiscalizagdo.

III. A Divisdo de Avaliagdo Controle ¢ Auditoria da CONTRATANTE emitira relatério
técnico sobre os resultados alcangados pela CONTRATADA na execucdo do Contrato,
bem como sobre a eficiéncia ¢ economicidade do desenvolvimento das respectivas
atividades ¢ o encaminhard a Comisséo de Avaliagdo e Fiscalizagio em tempo hébil as
reunides de avaliagfo trimestrais.

IV. Com base nas manifestagdes da Divisdo de Avaliacdo Controle e Auditoria ¢ Comissio
de Avaliagdo e Fiscalizagdo acima citados, o Secretario da Satude devera, conforme o
caso, decidir as medidas de saneamento necessarias e a repactuacio dos valores
financeiros pertinentes as metas do préximo exercicio.

V. A CONTRATADA encaminhard a Comissdo, por ocasido das reunides de avaliacio e
ao término da vigéncia deste Contrato de Gestdo, relatério referente as agGes

desenvolvidas, especialmente aquelas relativas as metas e agbes prioritarias deste A

Contrato de Gestdo. Também se obriga a enviar relatério mensal das atividades \
desenvolvidas até o 5° (quinto) dia 1til do més subsequente a realizagfio dos servicos, |

conforme definido pela DACA, faturas e demais documentos referentes aos servicos
efetivamente prestados.
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VI. Os servidores da CONTRATANTE e integrantes do Conselho Municipal de Saude,
responsaveis pela fiscaliza¢do e avaliagdo do Convénio, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizagdo de recursos ou bens de origem
publica, dela dardo ciéncia, preliminarmente, no prazo maximo de 10 (dez) dias, ao
Secretario da Saude que, por sua vez, cientificard a Auditoria do Municipio e ao
Tribunal de Contas do Estado, e ao Ministério Publico, quando for o caso.

Paragrafo segundo

A existéncia da Comissdo mencionada nesta Clausula ndo impede nem substitui as
atividades préprias do Sistema Nacional de Auditoria (federal, estadual, municipal) e
também o constante na Clausula Sétima.

Paragrafo terceiro

A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre mudangas no seu quadro
de pessoal a fim de se manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde
(CNES) pela CONTRATANTE ou outro sistema de informagfes que venha a ser
implementado no ambito do SUS.

Paragrafo quarto

A CONTRATANTE determina como aferidora do presente Contrato de Gestdo a Sr
Giovanna Teresinha Candido, Enfermeira, CPF 162.236.618-27, para que cumpra o
disposto nos Decretos n° 18 de 01 de janeiro de 2017 e n°® 262 de 14 de setembro de 2017.

Clausula Nona - Da Vigéncia e das Altera¢des Contratuais

O presente Contrato de Gestdo e seus anexos terdo
duragdo inicial de 12 (doze) meses, tendo por termo inicial a data de sua assinatura, podendo
ser renovado, até o limite estabelecido em lei, desde que demonstrada a qualidade da —
execucdo de seu objeto, o cumprimento adequado das metas estabelecidas, existéncia
disponibilidade orgamentaria e havendo concordéncia das partes.

Paragrafo primeiro
Ao termino de cada periodo, devera ser apresentado e aprovado novo plano de trabalho e
plano or¢amentario para o periodo dos 12 meses subsequentes.

<] Paragrafo segundo
- I. A repactuacdo, parcial ou total deste Contrato, formalizada mediante termo aditivo ¢
necessariamente precedida de justificativa da CONTRATANTE e¢ CONTRATADA,
podera ocorrer:
% a) Por recomendag@io constante de relatério da Divisdo de Avaliagéo, Controle e
/] Auditoria, com parecer favoravel da CONTRATANTE.
b) Para adequagdo a novas politicas governamentais que promovam altera¢des nas
condi¢Oes ora pactuadas que impactem a execugdo do Contrato de Gestdo.
¢) Para adequagdo das metas e obriga¢des a Lei Orgamentaria Anual.
II. A renovagdo deste Contrato de Gestdo serd proposta pelos participes, com antecedéncia
de até¢ 90 (noventa) dias do término de sua vigéncia e sera baseada na pactuacdo de

¥
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resultados a partir de indicadores e metas que permitam a avaliagdo objetiva do
desempenho da CONTRATADA.

Paragrafo terceiro

[. A rescisdo do presente Contrato de Gestdo obedecerid as disposi¢des contidas nos
artigos 77 a 80, da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragdes posteriores. A rescisio se dard
por ato do titular da CONTRATANTE, apés manifestacdo da Divisdo de Avaliagéo
Controle ¢ Auditoria e da Secretaria Municipal de Negécios Juridicos;

[I. Em caso de rescis@o unilateral por parte da CONTRATADA, nas hipéteses dos incisos
XII a XVI do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/1993, esta se obriga a continuar
exccutando as atividades e servigos de saide ora contratados, salvo dispensa da
obrigagéio por parte da CONTRATANTE, por um prazo minimo de 180 (cento e
oitenta) dias, contados a partir da data de recebimento pela CONTRATANTE da
notificagdo de rescisdo;

III. Em caso de término da vigéncia contratual, o custo de desmobilizagdo, incluindo aquele
relativo a dispensa de pessoal contratados pela CONTRATADA para execucdo do
objeto deste Contrato de Gestdo, sera pago pela CONTRATANTE num prazo de até
180 (cento e oitenta) dias, mediante a prestagfio de contas final.

Clausula Décima — Da Transicio

O periodo de transi¢do inicia-se a partir da assinatura do
presente instrumento, devendo ser cumprido o cronograma para assungfo total da unidade e
seus servigos conforme descrito no Item 15 do Anexo 1, Item 6 do Anexo 2 e Item 6 do
Anexo 3. Durante o periodo de transi¢do a atual gestdo atuara conjuntamente com a gest&o
da CONTRATADA para assegurar a regularidade e a continuidade dos servicos.

Paragrafo primeiro

Ao final do periodo definido no cronograma, a CONTRATANTE deverd avaliar as
condigdes de execugdo do servigo, podendo a seu critério, prorrogar o periodo de transi¢do i
até o limite maximo de 90 dias da data de assinatura do presente Contrato de Gestdo. /M

Paragrafo segundo

No periodo de transi¢do até assun¢@o total da unidade e servigos de satde, as metas
qualitativas e quantitativas (de equipe minima e de produgfo) serdo monitoradas, contudo
sem a sua utilizacdo para fim de ajustes no valor da parcela mensal. A partir do 1° dia do
término do periodo de transi¢do, inicia-se o controle e a fiscalizagfio de cumprimento das
respectivas metas para fins de impacto financeiro. \_,;(‘:/

Clausula Décima Primeira - Das Penalidades

Garantida a defesa prévia, a inexecugéo total ou parcial i
deste Contrato de Gestdo, assim como a execugdo irregular, sujeitars a CONTRATADA,
sem prejuizo da revogacdo unilateral do ajuste, as seguintes penalidades:

I. Adverténcia escrita.
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II. Multa de até 10% sobre o quantum pactuado, a depender da gravidade e circunstincia
do caso concreto.

Paragrafo primeiro

A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias para interpor recurso, dirigido ao
Secretario Municipal da Saide, contados da data de publicagéo, na imprensa oficial, de
decisdo relativa a aplicacdo de penalidades.

Paragrafo segundo
Caso julgadas devidas as multas, depois de garantido 8 CONTRATADA o amplo direito de
defesa, os valores correspondentes serdo abatidos ao valor mensal ajustado.

Paragrafo terceiro

A imposigdo das penalidades previstas nesta clausula dependera da gravidade do fato que as
motivar, consideradas as circunstdncias objetivas que o tenham norteado, e dela sera
notificada a CONTRATADA.

Paragrafo quarto

A multa de até 10% a que se refere esta penalidade deve incidir sobre o valor total do
Contrato, nfio devendo ser confundida com os 10% correspondentes da parte variavel do
financiamento do Contrato vinculados ao programa de metas quantitativas e qualitativas.

Clausula Décima Segunda - Da Publicidade

O presente Contrato de Gestdo e seus aditivos serdo
publicados pela CONTRATANTE no quesito extrato do Contrato de Gestdo no Didrio
Oficial do municipio de Ribeirdo Preto, em conformidade com a Lei Federal n°® 8.666/93.

—_

Clausula Décima Terceira - Das Disposicoes Finais Q(;
,-I

O presente Contrato de Gestdo se regera ainda pel
seguintes disposi¢oes:
I. Fica expressamente vedada a cobranga por servigos de satide ou outros complementares
da assisténcia devida ao paciente.

<O II. Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatividade suplementar
\\ exercidas pela CONTRATANTE sobre a execucdo do presente Contrato de Gestéo, a
CONTRATADA reconhece a prerrogativa de controle e autoridade normativa genérica
da direcdo nacional do SUS, decorrente da Lei n® 8.080/90 (Lei Organica da Saude),
y 4 ficando certo que a alteracdo decorrente de tais competéncias normativas sera objeto de

termo aditivo, ou de notificacéo dirigida a CONTRATADA.
III. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo e mediante justificativa apresentada ao
Secretario Municipal de Saude e ao Prefeito Municipal, propor a devolugiio de bens ao
Poder Publico Municipal, cujo uso fora a ela permitido e que ndo mais sejam

necessarios ao cumprimento das metas avencadas.

IV. A CONTRATADA podera firmar ajustes com Instituicdes de Ensino Médio e
Universitario para prover campo de estagio a alunos de graduagdo e de pos-graduacdo
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com a aprovagdo da CONTRATANTE, bem como prover a interacdo técnico-
profissional dos seus profissionais com o corpo docente, académicos e residentes das
Instituicdes de Ensino, sem que haja prejuizo das atividades assistenciais, conforme
descritas nos Anexos 1,2 e 3.

Clausula Décima Quarta — Do Foro

Fica eleito o Foro da Comarca de Ribeirdo Preto, com
renincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato de Gestdo, que nfio puderem ser resolvidas pelas partes.

Assim, por estarem justos e contratados, assinam o
presente Contrato de Gestéio em 03 (trés) vias de igual teor na presenga de duas testemunhas
que a tudo assistiram e abaixo assinam, bem como o Termo de Ciéncia e Notificagio em 02
(duas) vias de igual teor, que passa a fazer parte integrante do presente Contrato de Gest&o.

Ribeirdo Preto, 29 de margo de 2018.

Giovanna Teresinha Candido
Enfermeira
CPF 162.236.618-27

agdo Ho.w//? Santa Lydia
f ) . .‘

/? Y
LA,

iretor Técnico
F und/atao Hospital Santa Lydia

f § Ny P I r
\l\' 1\ :&\ E'll\/ . /
1. Lucigna'Dopes\Chagas /

Departamento de Administracédo Geral
Pq\d

n

GiosoPauillo o
2. Anna Paula Roque dos Santos
Departamento de Administragédo Geral

Departamento de Administragio Geral — Gerenciamento de Convénios e Locagdes
Via Sdo Bento s/n” - Jardim Mosteiro — Fone: (16) 3977-8833 — Ramal 8862



Prefeitura Municipal de Ribeirao Preto
Estado de Sdo Paulo
Secretaria da Administragéo

Contrato de Gestao n® 01/2018
Processo Administrativo n® 2018.001891-0

ANEXO 1

PLANO OPERACIONAL - SERVICO DE PRONTO ATENDIMENTO

1- INTRODUCAO

O presente Plano Operacional visa contemplar as
necessidades essenciais para prestagdo de servi¢o de Pronto Atendimento, como parte da
Rede de Aten¢do a Urgéncia e Emergéncia, para o efetivo acolhimento, atendimento e
assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS, interagindo e articulando-se
através de pactuagles e da regulagdo com a atengdo basica, com a atengdo especializada e
com a rede hospitalar.

O desenvolvimento de todas as agGes assistenciais de
urgéncia e emergéncia serd executado através da pactuagdo por Contrato de Gestdo da
Funda¢io Hospital Santa Lydia, para o gerenciamento e execucfio de atividades e servigos
de satide para a Unidade Basica Distrital de Saiide (UBDS) "Dr. Jodo Baptista Quartin” —
Pronto Socorro Central, doravante denominada simplesmente UBDS, garantindo assim,
assisténcia adequada, continua, integral e humanizada aos usudarios, com consequente e
organizada referéncia para os diversos niveis de atengdo.

2 - OBJETO

O presente Contrato de Gestdo tém por objeto o
gerenciamento, a operacionalizacdo e a execugdo das ag¢des e servicos de pronto
atendimento da UBDS, em consonancia com as Politicas de Satide do SUS e diretrizes da
Secretaria da Saude do municipio de Ribeirfio Preto, objetivando a assisténcia integral aos  —
usuarios, nas situagdes de urgéncia e emergéncia em geral, adulto e pediatrico, envolvendo
acolhimento, classificacfio de risco, procedimentos diagndsticos e terapéuticos, bem como
garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem de atendimento em outros pontos -~

da rede de atengo a satde. /1,. 'J -,
/
3 - INFORMACOES SOBRE A UBDS
A UBDS integra a Rede de Urgéncia ¢ Emergéncia do
municipio de Ribeirdo Preto — SP, constitui 0 componente pré-hospitalar fixo e se encontra
A, em conformidade com as diretrizes da Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia,
/ caracteriza-se como uma estrutura de Porte tipo III, cuja fungdo €& prestar atendimento
médico ndo agendado e atender situagdes de urgéncia e emergéncia médica de pacientes
encaminhados do atendimento de Unidades de Saiude da Atengdo Basica e Especialidades,
da Rede de Atengdo Psicossocial, do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)
ou por demanda espontinea.
A referida unidade disponibilizara atendimentos de
Urgéncia/Emergéncia 24 horas por dia, ininterruptamente, inclusive nos finais de semana e

feriados, considerados como tal os atendimentos néio programados, em consonincia com as
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acoes recomendadas pela Politica Nacional de Humanizagdo, através do Acolhimento com
Classificacdo de Risco.

Os ambientes de atendimento que compdem a UBDS
estdo distribuidos em um twnico pavimento, com servi¢os organizados distintamente, a
saber:

3.1 — Estrutura Fisica, Equipamentos e Mobiliario Disponiveis

A UBDS tem capacidade total para 15 leitos, 10 leitos
de observagdo adulto, 02 leitos de isolamento e 03 leitos de emergéncia/urgéncia, com area
construida de aproximadamente 2.400 m? considerados os pavimentos térreo e primeiro
andar.

A descricdo dos ambientes e o0s equipamentos e
mobilidrios disponiveis e que serfo objetos de permissio de uso por parte da
CONTRATANTE encontram-se descritos e autuados nos Processos Administrativos n°
2018.011303-4 e n° 2018.010843-0.

4 - DIRETRIZES DOS ATENDIMENTOS OFERTADOS NA UBDS

Os servigos a serem oferecidos aos usuarios do SUS
correspondem a consultas médicas, procedimentos terapéuticos que atendam aos casos
demandados, atendimento de enfermagem e assisténcia social correspondente, bem como
servicos de apoio diagnostico. Estes procedimentos diagnésticos poderdio ser realizados
diretamente na unidade ou quando couber em servigos externos (via Complexo Regulador
da CONTRATANTE), sendo responsabilidade da CONTRATADA, a monitorag¢do do
paciente no deslocamento, exceto quando a remogdo for realizada pelo SAMU em que a
responsabilidade pela monitorizagdo ¢ transferida na passagem de plantdo de um servico
para o outro.

Os pacientes devem receber diagndstico e tratamento

adequado, com qualidade e seguranga, no menor espago de tempo possivel e de acordo com
a classificagdo de risco, evitando-se ou minimizando sequelas e outros danos a saide. O
atendimento a ser realizado na UBDS obedecerd a um fluxo de trabalho em que serdo
implementados processos especificos de atendimento nas diferentes areas envolvidas.
As equipes devem estar aptas para assistir pacientes em estado grave, com risco iminente de
perda de vida, com avaliagdo rdpida, estabilizagdo, tratamento, observagio e
encaminhamento aos hospitais de referéncia quando necessario (via Central de Regulagio
Médica de Urgéncia Municipal e Complexo Regulador da CONTRATANTE). O médico do
servigo que encaminha o caso ¢ responsavel pelo paciente até a passagem do caso para a
unidade de apoio. Compete ao servico que encaminha o caso. acionar o servico de
transporte (SAMU), visando garantir a seguranga e o ndo agravamento do quadro em
virtude do deslocamento.

Para garantir qualidade do atendimento, com satisfagio .
do cliente, deverd ser priorizado tempo minimo entre a admissdo do paciente no servico
(acolhimento na recepgdo) e o efetivo atendimento pelo profissional médico, até a
conclusdo do atendimento.

A demanda espontdnea, urgente ou ndo, que busca
atendimento pré-hospitalar fixo, ndo estd submetida a nenhum sistema regulatério,
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competindo a UBDS atender todos os casos, fazer a avaliagdo adequada e referenciar o
paciente para as Unidades/Servigos de Satde conveniados ao SUS, integrantes da Rede de
Assisténecia a Saide informando: a condi¢do do paciente, hipdtese e/ou diagnostico,
procedimentos realizados, inclusive exames € medicamentos

Apés a avaliagdo e tratamento recebidos a partir da
demanda de urgéncia, no momento da alta médica, deve ser realizada a orientagdo que cabe
ao paciente, especialmente com registro de agendamento pelo sistema Hygiaweb nos casos
que o destino seja o seguimento nas Unidades Basicas de Saude ou no Complexo Regulador
da CONTRATANTE.

5 - ESPECIFICACOES DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS A SEREM

EXECUTADAS NA UBDS o
A CONTRATADA sera responsavel pela execugédo dos

servi¢os de atendimento de urgéncia/emergéncia, tal como definido no Contrato de Gestéo,

nas seguintes dreas:

5.1 - Atendimento Médico

A equipe de profissionais médicos devera ser composta
pela especialidade médica de Clinica Geral em nimero de profissionais suficientes para
atender uma demanda que gira em torno de 12.000 (doze mil) atendimentos médicos
mensais em urgéncia e emergéncia. Todos os médicos deverdo ser capacitados em cursos
de atendimento de urgéncia e emergéncia (Advanced Cardiac Life Support — ACLS,
Advanced Trauma Life Support — ATLS, e Pediatric Life Support — PALS), sendo os prazos
para a certificagdo e manutengo das equipes um dos indices de qualidade a serem atingidos
pela CONTRATADA.

5.2 — Pronto Atendimento Odontoldgico

A equipe para atendimento odontologico deve ser —
composta por cirurgido dentista e auxiliar de consultorio dentario, em quantidade suficiente
para atender & demanda de urgéncia e emergéncia do municipio. O funcionamento do
servigo é de segunda-feira a domingo das 07h00min as 23h00.

5.3 - Atendimento Multidisciplinar de Satide
O atendimento multidisciplinar deve ser realizado por
equipe de profissionais compostas pelas diversas areas de saude em numero suficiente para
atender a demanda. O funcionamento da UBDS ¢ de 24 horas didrias e ininterruptas, como
segue:

5.3.1 — Atendimento de Enfermagem

O atendimento de enfermagem deve ser realizado por equipe de profissionais composta
por Enfermeiros e Técnicos de enfermagem, em nimero suficiente para atender a demanda
e em conformidade com o dimensionamento apresentado pelo Conselho Regional de
Enfermagem — COREN. Toda a equipe de enfermagem devera ser capacitada em cursos de
urgéncia e emergéncia (Basic Life Support — BLS, Advanced Trauma Care for Nurses —
ATCN), sendo os prazos para a certificagdo ¢ manuten¢éo das equipes um dos indices de
qualidade a serem atingidos pela CONTRATADA.
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5.3.2 - Atendimento Servico Social

O atendimento do servigo social devera ser realizado por assistente social, de segunda-
feira a domingo, das 08h00min as 24h00min, em niimero suficiente para atender a demanda
por esta modalidade de atendimento.

3.3.3- Atendimento de Psicologia

O atendimento de psicologia nos dias uteis, de segunda-feira a sexta-feira, no minimo
das 08h00min as 17h00min, compreendendo: escuta qualificada, por meio de acolhimento
individual ou em grupo visando amenizagiio das angustias vivenciadas pelos pacientes e
familiares; acolhimento e orientagdo de familiares e acompanhantes: detecgdo precoce de
possiveis agravos de saide mental e encaminhamento; auxilio e suporte a equipe no
enfrentamento de situagSes de intenso estresse e na elaboracéio das angustias decorrentes do
cotidiano em um ambiente de urgéncia e interlocugéo junto a Rede de Atenco Psicossocial
no municipio de Ribeirdo Preto.

5.4- Vacinacio

A sala de vacina deverdA manter funcionamento
ininterrupto para atendimento de vacinagdo de urgéncia a populago, seguindo as diretrizes
do Ministério da Saude e protocolos do Programa de Imunizagéo Municipal.

5.5 - Servi¢o de Radiodiagnéstico

O Servigo de Radiodiagndstico devera ser realizado por
equipe composta por técnicos de radiologia, em niimero suficiente para atender 4 demanda
para exames de Raio-X de urgéncia, durante 24 horas didrias e ininterruptas. O servigo
deverd também atender 4 demanda por exame de radiodiagndstico eletivo da populagéo
referenciada do Distrito Sanitario Central, preferencialmente de segunda & sexta-feira, das
08h00min as 17h00min. Obrigatoriamente, devera4 ter responsavel técnico profissionais em
numero suficiente e qualificagdo conforme as normas especificas para operacionalizacdo de
servi¢os de radiologia. Os laudos médicos deverdo ser disponibilizados em 100% dos
exames, com prazo maximo de 30 minutos para os exames de urgéncia e 24 horas para os
exames eletivos.

5.6 - Servigo de eletrocardiografia -
A CONTRATADA devera realizar exames de C/

eletrocardiografia para atender 4 demanda do Pronto Atendimento e do Ambulatério Z
Médico da UBDS. o

5.7 - Servigo de Laboratério de Analises Clinicas

Para a investigacdo diagnostica, deverd ser garantida a
realizag@o de exames laboratoriais, quando solicitado pelos profissionais médicos do Pronto
Atendimento, 24 horas por dia, todos os dias da semana, conforme preconizado no
Protocolo dos Exames de Patologia Clinica da CONTRATANTE. Os resultados deverio

estar disponiveis para as equipes médicas no prazo maximo de 60 minutos. \
5.8 - Assisténcia Farmacéutica
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5.8.1 - Farmacia para dispensa¢io e abastecimento do servico: a CONTRATADA
devera garantir o fornecimento e dispensagéio de materiais e medicamentos necessarios para
os atendimentos de urgéncia/emergéncia realizados na UBDS, devendo ter equipe composta
por farmacéuticos e auxiliar em farmécia em niimero suficiente para atender a demanda.

5.8.2 - Farmacia de dispensacio aos Pacientes: a CONTRATADA devera garantir a
dispensagdo de medicamentos aos pacientes atendidos na UBDS para finaliza¢@o, em casa,
dos tratamentos completos prescritos pelos médicos da UBDS. Na eventualidade em que se
fizer necessario o uso continuo de um medicamento, este devera ser fornecido em
quantidade suficiente para dez dias de tratamento e o paciente devera ser encaminhado para
sua unidade basica de referéncia. A dispensagdio de medicamentos de urgéncia sera
realizada 24 horas didrias e ininterruptas. Os medicamentos dispensados nesta farmacia
serdo fornecidos pela Contratada e deverdo constar da Relagiio Municipal de Medicamentos
Essenciais — REMUME, obedecendo todos os protocolos de dispensacdo instituidos pela
Secretaria Municipal da Saude.

5.9 — Controle de Tempo de Atendimento

Para todos os pardmetros que implicarem em
determinagfo de tempo (tempo de atendimento médico, resultados de exames laboratoriais,
resultados de exames radioldgicos), deverd ser implementado pela CONTRATADO,
sistema de software que identifique, através de pulseiras com nome e cédigo de barras (ou
sistema similar), e monitore o fluxo de paciente em cada etapa do atendimento.

6 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS E APOIO DA UBDS

A CONTRATADA sera responsavel por periodo
ininterrupto, pelo custeio e pagamento de dgua, energia elétrica, telefonia, internet e
disponibiliza¢do de servigos administrativos € apoio que possibilitem o funcionamento
pleno da UBDS durante as 24 horas de atendimento, todos os dias, tal como definido no  —
Contrato de Gestao, nas seguintes areas:

6.1 - Servi¢o de Portaria

O Servigo de Portaria devera contar com pelo menos um
profissional habilitado e capacitado para atender as necessidades do setor, durante todo o
periodo de funcionamento.

6.2 — Servico de Seguranca

A CONTRATADA devera dispor de equipe e sistema [/ .
adequados de seguranga para preservagio do patrimdnio a ela cedido e prote¢io dos~—— -
trabalhadores e usuarios.

6.3 - Servico de Recepcao

O servico de Recep¢io devera disponibilizar
profissionais habilitados, capacitados e em numero adequado para exercer as atividades do
setor.
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6.4 - Servico de Limpeza e Higienizacio

Este servi¢o deverd garantir a qualidade da limpeza e
higienizagdo em toda a estrutura predial, inclusive mobiliario, vidros, paredes, teto e portas
tendo uma equipe composta por profissionais capacitados em numero suficiente para
atender a demanda do servigo e em conformidade com as normas vigentes.

6.5 - Servico de Nutricio e Dietética

O Servigo de Nutrigdo e Dietética devera ser composto
por profissionais auxiliares de nutrigfo, sob supervisio de profissional nutricionista, em
numero suficiente para atender as demandas do servigo. Deverdo ser disponibilizadas quatro
refei¢des (café da manha, almogo, jantar e ceia) no periodo de 24 horas aos pacientes que
estiverem nos leitos de observacéo.

6.6 - Esterilizacio

O servigo de esterilizagdo devera garantir as atividades
inerentes ao reprocessamento global dos dispositivos reutilizaveis, em acordo com as
legislagdes vigentes. A contratada devera garantir materiais odontolégicos, médicos e de
enfermagem esterilizados ¢ em ntmero suficiente para atender as demandas do servigo,
respeitando a legislagdo em vigor.

6.7 — Rouparia e Lavanderia

A CONTRATADA deverd garantir as roupas do
enxoval da UBDS e os servigos de lavanderia devera garantir a lavagem adequada (enxoval
contaminado e néo contaminado) de toda a rouparia oriunda do servigo da UBDS.

6.8 - Servico de Gases Medicinais
A CONTRATADA devera garantir a alimenta¢io de
rede de oxigénio, ar comprimido medicinal e vacuo clinico.

6.9 - Almoxarifado

A CONTRATADA deverda realizar a aquisicéo,
abastecimento e controle de todos os medicamentos, materiais e insumos médicos,
odontolégicos e de enfermagem; materiais de limpeza, de escritério e suprimentos de
informética necessérios para o pleno funcionamento da UBDS. s/

6.10 - Manutenciio de Equipamentos em Geral e Mobilidrio

A CONTRATADA devera garantir a manutengfo
corretiva e preventiva de todos os equipamentos em geral e mobilidrios da UBDS, o que
inclui as calibragdes periddicas dos equipamentos médico-hospitalares ¢ os testes do
gerador de energia para emergéncia. A CONTRATADA podera implementar ou repor os
mobilidrios hospitalares e equipamentos em planejamento prévio com a CONTRATANTE.

6.11 - Manutencao Predial
A CONTRATADA devera garantir a manutengio
corretiva ¢ preventiva de todo a estrutura predial, como pintura, portas, vidros, troca de
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ldmpadas, encanamentos, elétrica, entre outros, inclusive da drea externa e do
estacionamento, realizando a ro¢ada e mantendo a jardinagem.

6.12. Uniformes dos Trabalhadores

A CONTRATADA devera realizar a aquisicdo de
uniformes em nimero suficiente para os trabalhadores da unidade, utilizando a identifica¢io
visual conforme determinada pelo Ministério da Satde ou pela CONTRATANTE.

6.13 - Apoio Administrativo

A CONTRATADA devera garantir uma equipe
composta por profissionais qualificados e capacitados para a execucdo dos servigos de
coordenagdo geral, coordenagdo médica, coordenacdo de enfermagem, faturamento,
compras, recursos humanos ¢ atividades de educa¢fo permanente.

7.1 - INDICADORES

7.1.1 - INDICADORES DE MONITORAMENTO

Item Indicador Producao
1 Produgdo do grupo 03.01.06.002-9: atendimento de urgéncia ¢/ | Produg@o Mensal langada
observacdo até 24 horas em atenc¢fo especializada no Sistema Hygia ou outro
5 Produc@o do grupo 03.01.06.009-6: atendimento médico em sistema a ser
UBDS 24h de pronto atendimento implementado pela
3 Produ¢do do grupo 03.01.06.011-8: acolhimento com CONTRATANTE
classificaggo de risco

7.1.2 - INDICADORES DE DESEMPENHO
O desempenho da CONTRATADA na UBDS serd avaliado trimestralmente pela DACA
quanto ao atendimento das metas quantitativas e qualitativas a seguir:

Item Indicador Descricio Meta | Variacio | Pontuacio
Quantidade de >095,0 6
Classificacdo de Risco
Numero de Classificagdo de | realizadas no més, 70,1A >
1 Ri 6 d Si 100% 94,9
isco informadas no Sistema Z70% Na
Informatizado/total  de =70% AO.pontua
atendimentos médicos
Nun,qf:-ro total' N de > 80% 6
usudrios satisfeitos =
(Bom e Otimo), 799 3
2 | Taxa de satisfag@io dos usudrios | atendidos no Pronto | 80% 60.:1% 5
Atendimento/ Total de :
usudrios atendidos <60% | DNdo pontua
entrevistados x 100 B
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Total de  usudrios
classificados como > 90,0% 6
risco vermelho,
Taxa de usudrios classificados | atendidos em tempo < 5 70,1 a
como risco vermelho com | minutos, contados 100% 89.9% 5
tempo maximo de espera para | desde a chegada até o
atendimento < 5 minutos inicio do atendimento /
Total. de  usudrios <70% Ndo pontua
classificados como
risco vermelho x 100
Total de  usudrios
classificados como > 90% 6
risco amarelo,
Taxa de usudrios classificados | atendidos em tempo <
como risco amarelo com tempo | 30  minutos, medido 70,1 a
- : 90% 5
maximo de espera para | desde o acolhimento ao 89,9%
atendimento < 30 minutos atendimento  médico/
Total de  usuérios
classificados como <70% Néo pontua
risco amarelo x 100
Total de usuarios >90,0% 6
classificados como 70,1 a 5
risco verde, atendidos 89,9%
Taxa de usudrios classificados |em tempo < 90
como risco verde com tempo | minutos, medido desde 90%
maximo de espera para|o  acolhimento ao
atendimento < 90 minutos atendimento  médico/ <70,0% | N&o pontua
Total de  usuarios
classificados como
risco verde x 100
Taxa de profissionais To’ta'l de: ‘profissicias 100% 6
cadastrados no  Cadastro | M€dicos com cadastro 99.9 a
. . no CNES / Total de | 100% o 5
Nacional de Estabelecimentos |, .. 70,1%
; médicos na UBDS x
de Saude (CNES). 100 <70,0% | Néo pontua [
Taxa de transferéncia de | Total de  usudrios <20% 6
usuarios para outros servigos | transferidos / total de <20%
da rede de wurgéncia e |usudrios atendidos x| > 20% Nio pontua
emergéncia. 100
Numero de ag¢des de Educagio Nun"tero e . agpes 21 6
realizadas no trimestre
Permanente para trabalhadores 5 >1 ~
com apresentagdo de = Néo pontua

da UBDS, trimestral.

lista de presenca

C/M Ll
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Tempo médio de espera

Tempo médio de espera para a entre a solicitagdo do | Até _560 6
9 | liberagdo dos resultados de exame laboratorial pelo | 60 mioR
exames laboratoriais. med;tc(; ate . to sel m(t:;ut > 60
resultado no sistema. ' Nio pontua
minutos
Tempo médio de espera ’ <30
— Até . 6
Tempo de Espera para | da solicitagdo do exame 30 minutos
10 | realizagdo de exames | pelo médico até o seu ik > 30 i t
radiologicos resultado no sistema. 2 minutos 40 poniud
Total 60 pontos =
TABELA DE VALORACAO DAS METAS - 10%
Faixas de Pontuacao Percentual do Valor
51 a 60 pontos 100%
36 a 50 pontos 70%
Menor 36 pontos Zero

O acompanhamento das metas serda feito mensalmente
pela CONTRATANTE. Trimestralmente, os representantes da CONTRATADA e
CONTRATANTE, em reunido documentada em ata, fardo a consolidag@o dos resultados no
periodo e a avaliagdo do cumprimento ou ndo das metas, e possiveis medidas corretivas. A
cada 6 (seis) meses sera realizada a consolidacdo dos dois trimestres anteriores, € em
reunido documentada em ata com a avalia¢do dos resultados e o cumprimento ou néo das
metas. A partir dos resultados obtidos, serdo aplicados os critérios da tabela de valoragéo
das metas sobre a frac@o variavel do contrato.

A persisténcia do ndo cumprimento das metas
estabelecidas por 9 (nove) meses consecutivos ensejard na abertura de processo
administrativo com aplicagdo das san¢Ges previstas em contrato.

8 - DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

A CONTRATADA devera dispor de recursos humanos
qualificados, com habilitagdo técnica e legal com quantitativo compativel com o perfil da
UBDS e com os servigos a serem prestados, obedecendo a normas ministeriais, as
legislagdes vigentes e as Resolugdes dos Conselhos Profissionais. Em situa¢des de surtos ou
epidemias, caberd 8 CONTRATADA redimensionar seu quadro de recursos humanos para
atendimento da demanda, com os ajustes financeiros, se necessarios, contemplados em
termo aditivo. )
9 - ORGANIZACAO DAS DIFERENTES ATIVIDADES ASSISTENCIAIS DO )
SERVICO DE PRONTO ATENDIMENTO DA UBDS
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O fluxo deve ser realizado a partir do primeiro
atendimento do usudrio, para identificagfio das suas necessidades de saide e avaliagdo do
nivel de complexidade a partir do estado clinico do paciente (Urgéncia/Emergéncia).

9.1 - Acolhimento com Classificaciio de Risco

A Classificagdo de Risco ¢ uma ferramenta de apoio a
decisfio clinica, no formato de protocolo, com linguagem universal para as urgéncias
clinicas, pedidtricas e traumaticas, que deve ser utilizado por profissionais enfermeiros
capacitados, com o objetivo de identificar a gravidade do paciente e permitir o atendimento
rapido, em tempo oportuno e seguro de acordo com o potencial de risco e com base em
evidéncias cientificas existentes. Nesse processo de classificagfio de risco, a gravidade é
definida por cores, sendo que cada uma determina o atendimento médico por gravidade e
ndo pela ordem de chegada, preconizado pelo Ministério da Satide. A CONTRATADA
devera implementar sistema informatizado de classificagio de risco, que permita a
classificacdio automatizada das necessidades dos pacientes, por cores, e que permita a
producéo dos relatorios necessérios para o seguimento dos indicadores de qualidade.

9.2 - Protocolos

Sera obrigatorio a implantagio e implementacio de
protocolos para todos os servigos, bem como rotinas de trabalho da UBDS, seguindo os
protocolos estabelecidos pela CONTRATANTE e/ou pelo Ministério da Saude.

9.3 — Vigilancia Epidemiolégica

A CONTRATADA devera realizar a notificagio de
casos suspeitos de doencas e agravos de notificagdo compulsérias normatizadas pelo
Ministério da Saude, como também as doengas e agravos de interesse estadual e municipal.
Devera também realizar as agdes de vigilancia sentinela para doengas e agravos
normatizadas pelo Ministério da Saude, CVE-SP e pela vigilancia epidemiolégica
— municipal.

10 - QUALIDADES DOS SERVICOS PRESTADOS
A CONTRATADA devera implementar um plano de
qualidade dos servigos prestados atuando sobre os seguintes aspectos:

10.1- Comissdes Atuantes
A CONTRATADA mantera em funcionamento,
obrigatoriamente, as seguintes comissdes:
- Comissé@o de Avaliagdo de Prontuarios,
- Comissdo de Etica Médica e de Enfermagem
- Comissido de Controle de Infec¢ao Hospitalar - CCIH,
- Comisséo de Revisdo de Obitos
- Comissdo de Humanizagao
- Comissdo de Seguranga do Paciente
As atas das reunides das comissdes supracitadas deverdo
ser entregues mensalmente, sendo parte do relatério de acompanhamento.
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10.2- Educacio Permanente

Apresentar Plano de Educagdo Permanente em
conformidade com as diretrizes do Ministério da Satde e protocolos da Secretaria
Municipal da Saude (cursos, treinamentos, etc.) visando capacitar continuamente a equipe
interdisciplinar da UBDS, incluindo os cursos minimos descriminados nos itens 5.1 € 5.3.1.

11 - SISTEMAS DE INFORMACAO NO SERVICO

Compete a CONTRATADA, conhecer e utilizar os
Sistemas de InformagZo, que compreendem o mecanismo de coleta, processamento, analise
e transmissdo da informagdo necessaria para se planejar, organizar, operar ¢ avaliar os
servi¢os de saude, garantindo a fidedignidade das bases de dados e a plena utilizagdo das
mesmas. ;

Os sistemas de Informagdo de Satde preconizados pelo
Ministério da Satde sdo fundamentais para o acompanhamento dos indicadores de saude,
além daqueles adotados pelo Municipio para a coleta e processamento de dados em areas
ndo atendidas a contento pelas solugdes oficiais. A base de dados de cadastro, composta
pelos sistemas disponibilizados pelo DATASUS, a saber, o CNES — Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salde, que caracteriza a especializagdo e base de produgdo de cada
unidade, o CNS — Cadastro Nacional de Satude, que identifica univocamente os usudrios e
profissionais do SUS, além das diversas tabelas que compdem a base constitui-se
importante ferramenta gerencial e o SIA/SUS — Sistema de Informagdo Ambulatorial
oferece informagdes para o gerenciamento através do registro das Atividades produzidas
nas unidades de satude.

E de responsabilidade da CONTRATADA a coleta ¢ a
transmissdo de dados para os diferentes niveis hierdrquicos do Sistema Municipal de Saiude
nos prazos e através dos fluxos locais acordados para a alimentagdo dos sistemas, assim
como andlise das informagdes produzidas e da qualidade dos registros nas fichas de
atendimento, fichas de investigages epidemioldgicas, declaragédo de Obito € nascidos vivos.  ~
E responsabilidade da CONTRATADA a emissdo de relatério de avaliagio dos
atendimentos e procedimentos realizados no Servigo, avaliagdo da qualidade de
preenchimento das Fichas de atendimento, avaliagdo da demanda dos atendimentos por
UBS, bem como o fluxo de pessoas atendidas e niimero de atendimentos por pessoa, de
forma a utilizar os dados como ferramenta gerencial e de gestdo local, permitindo a
discussdo dos dados a partir dos fluxos de articulagio.

12 - CADASTROS DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

A CONTRATADA devera manter cadastro atualizado
dos profissionais 8 CONTRATANTE, a qualquer tempo e duragé@o do Contrato.

O cadastro devera conter no minimo os dados constantes

7 do CNS do DATASUS, além de:
a) Dados pessoais;
b) Endere¢o domiciliar;
c) Fotografia digitalizada
d) Cépia do Diploma de Formagdo de entidade reconhecida pelo MEC e Conselho
Regional de Classe, quando couber;
e) Assinatura de ciéncia do responsavel pela CONTRATADA;
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f) Exames Médicos Periddicos

13 - BOA PRATICA CLINICA
Os pardmetros que se relacionam diretamente com a boa

pratica clinica sdo:

a) Orientagdes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Satde;

b) Qualificagdo dos profissionais;

c¢) Utilizacdo de registros de atendimento clinico;

d) Consenso entre os profissionais dos servigos sobre diagnostico, tratamento e

condi¢oes de referéncia;

e) Perfil de prescrigdo farmacéutica;

f) Auto avaliagdo assistencial pelos profissionais;

g) Avaliagdo externa da pratica assistencial.

14 - ATENCAO AO USUARIO

A atengdo ao usudrio devera ser fundamentada no
respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario e observando rigorosamente os termos do Estatuto da Pessoas com Deficiéncia,
do Estatuto da Crianga e do Adolescente e do Estatuto do Idoso.

A CONTRATADA realizard a implantagdo de servigo
de atengdo ao usudrio, informatizado, de maneira a permitir a produgdo de relatérios
necessario para o seguimento dos indices de qualidade deste Contrato, contando com, no
minimo, as seguintes atribuigdes:

a) Apresentar as informag¢Oes necessarias aos usudrios sobre o funcionamento da
unidade e servicos;

b) Atender e facilitar efetivamente as sugestdes e reclamagdes dos usudrios;

¢) Tratar de forma individualizada e personalizada os usuarios;

d) Dar resposta as reclamacdes/sugestdes realizadas pelos usudrios;

e) Favorecer a boa comunicagdo entre profissionais de satide e demais profissionais e
0S USuarios;

f) Captar a percepgdo do usudrio em relagdo ao funcionamento dos servigos de saude,
através de pesquisa de satisfagéo;

g) Fornecer relatorio do atendimento prestado;

h) Manter integragdo com a Ouvidoria da Secretaria Municipal de Satude. @

15— CRONOGRAMA DE TRANSICAO - SERVICO DE PRONTO

ATENDIMENTO
Cronograma de acdes a serem desenvolvidas na
transicéo:
Acio Periodo
Assinatura do contrato Margo 2018
Geréncia Abril 2018
Administracéo Abril 2018
Substituicdo da Equipe do Pronto Atendimento Até 31/05/2018
Gestao plena da UBDS A partir de 01/06/2018
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16 - DISPOSICOES FINAIS

16.1 — Campo de Estiagio

Em acordo com a Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990,
os servicos piblicos que integram o Sistema Unico de Saude - SUS constituem campo de
pratica para ensino e pesquisa, sendo assim, a CONTRATADA podera:
- Firmar ajustes com institui¢des de Ensino Universitdrio para prover campo de estagio a
alunos de graduaciio e de pos-graduacio com a aprovagdo da CONTRATANTE,
- Firmar ajustes com Institui¢des de Ensino Médio para prover campo de estagio a alunos
do ensino médio com a aprovagio da CONTRATANTE.
16.2 — Das alteracdes contratuais

Este Plano Operacional poderd a qualquer tempo ser
alterado, conforme a necessidade ¢ conveniéncia da Secretaria Municipal de Saude, para o
aprimoramento dos servigos e disponibilidade financeira e orgamentaria do municipio.
16.3 — Avaliag¢des trimestrais

Durante o periodo de transi¢do e inicio efetivo de
contrato, a primeira avaliagdo trimestral devera ser realizada integralmente, contudo seu
resultado ndo sera considerado para aplicagdo da Tabela de Valoragdo da Metas, o que
devera ocorrer a partir do segundo trimestre.

17- DAS ASSINATURAS

Assim, por estarem as partes justas e contratadas,
assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor na presenga de duas
testemunhas para que surtam seus efeitos juridicos e regulares.

Ribeirdo Preto, 29 de marco de 2018.
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Contrato de Gestdo n° 01/2018
Processo Administrativo n® 2018.001891-0

ANEXO 2
PLANO OPERACIONAL - AMBULATORIO MEDICO

1-INTRODUCAO

O presente Plano Operacional visa contemplar as
necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento e assisténcia aos usuarios
do Sistema Unico de Saude - SUS, dentro da légica de constru¢do da Rede de Atengdo a
Satide, interagindo e articulando-se através de pactuagdes e da regulagio com a Atencio
Bésica, com a Atengdo Especializada e com a rede hospitalar.

O desenvolvimento de todas as agdes gerenciais e
técnicas deverd estar orientado para a garantia de assisténcia adequada, continua, integral e
humanizada aos pacientes e usuérios.

2-0BJETO

O presente Plano Operacional tem por objeto o
gerenciamento, a operacionalizagdo e a execugdo das agdes e servigos de Satde na Atengéo
Basica e Ateng¢do Especializada Ambulatorial na Unidade Basica Distrital de Saude Dr.
Jodo Baptista Quartin, doravante denominada simplesmente UBDS, em consondncia com as
Politicas de Satide do Sistema Unico de Saude - SUS e diretrizes da Secretaria da Satide do
municipio de Ribeirdo Preto, objetivando a assisténcia integral aos usudrios, envolvendo
acolhimento, procedimentos diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o
referenciamento dos pacientes que necessitarem de atendimento em outros pontos da Rede
de Atengdo a Satde.

3 - ESPECIFICACOES DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS A SEREM
EXECUTADAS NA UBDS

3.1 - ATENDIMENTOS DE ATENCAO BASICA

Deverdo ser oferecidos aos usudrios do SUS,
referenciados do territério de abrangéncia da UBDS atendimentos de enfermagem na
atencdo basica e consultas médicas nas especialidades de clinica médica,” , |
ginecologia/obstetricia e pediatria de segunda-feira a sexta-feira.
3.1.1 -Atendimento de Enfermagem

O atendimento de enfermagem devera ser realizado por
equipe de profissionais composta por enfermeiros e técnicos de enfermagem, em niimero
suficiente para atender a demanda, tendo-se como base o nimero de consultas médicas
previsto, conforme definido no Item 3.1.3 ¢ em conformidade com o dimensionamento
apresentado pelo Conselho Regional de Enfermagem — COREN.

Devera ser realizado o acolhimento da demanda
espontanea, com classificagéio dos sinais de alerta, consulta de enfermagem, orientag¢do de
pré e pos-consulta e demais procedimentos inerentes da area.
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Os atendimentos de enfermagem deverdo estar em
conformidade com os Protocolos Clinicos e Diretrizes da CONTRATANTE. Todos os
atendimentos devem ser registrados com evolugiio no sistema Hygiaweb ou outro a ser
definido pela CONTRATANTE.

3.1.2- Atendimento Médico

A equipe de profissionais médicos na Atencdo Basica
devera ser composta de um médico clinico geral, um médico ginecologista/obstetra ¢ um
pediatra, com carga hordria individual semanal minima de 20 horas, projetando 240
consultas médicas em clinica geral e 200 consultas médicas em ginecologia/obstetricia
mensais e 200 consultas médicas em pediatria. A agenda deve oferecer um nimero minimo
de consultas, conforme especificado no Item 3.1.3.

Os atendimentos médicos deverdo estar em
conformidade com os Protocolos Clinicos e Diretrizes da CONTRATANTE e as agendas
médicas deverfo ser disponibilizadas no sistema Hygiaweb. Todos os atendimentos deverio
ser registrados com evolugdo no sistema Hygiaweb ou outro a ser definido pela
CONTRATANTE.

As prescri¢des de medicamentos devem estar de acordo
com a Portaria SMS 58/2010 ou outra que vier a substitui-la, conforme regulamentagdo da
Secretaria Municipal da Satde.

Os casos de urgéncia e emergéncia deverdo ser
encaminhados para o servigo de pronto atendimento da UBDS.

Os encaminhamentos para outras especialidades e para exames especializados deverdo ser
realizados via sistema definido pelo Complexo Regulador e coordenacio de saide mental
da CONTRATANTE.

Os exames de patologia clinica necessarios a elucidagfo
diagnéstica e solicitados pela equipe de Atengéo Bésica estardo sob a responsabilidade do
laboratério da CONTRATADA. Demais exames complementares deverdo ser solicitados
via Complexo Regulador da CONTRATANTE.

3.1.3- Indicadores de Producao

N° Consultas de
€as0s novos/meés

Consultas Consultas de N° total

Especialidade Bisica

retorno/meés |acolhimento/més | consultas/més

Clinico Geral 40 160 40 240
Ginecologia/ Obstetricia 30 140 30 200
Pediatria 30 140 30 200

Total Aten¢iio Basica 100 440 100 640

_/‘: 4,-‘" AL &

3.2 - ATENDIMENTOS DE ATENCAO ESPECIALIZADA AMBULATORIAL

A CONTRATADA devera oferecer aos usudrios do
SUS consultas médicas na Atengdo Especializada Ambulatorial, nas especialidades
definidas no item 5.1, e servicos de apoio diagnoéstico como ultrassonografia e

Eletroencefalograma (EEG), devidamente regulados e agendados pelo Complexo Regulador
da CONTRATANTE.
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Os servicos ofertados deverdo estar em conformidade
com os Protocolos Clinicos e Diretrizes da CONTRATANTE e as agendas deverdo ser
disponibilizadas no sistema Hygiaweb.

Todos os atendimentos deverdo ser registrados no
sistema Hygiaweb com registro e evolucdo do paciente no modulo médico, ou outro sistema
a ser definido pela CONTRATANTE.

Os exames de patologia clinica necessarios a elucidagéo
diagndstica estardo sob a responsabilidade do laboratério da CONTRATADA. Demais
exames complementares, que forem necessdrios deverdo ser solicitados via Complexo
Regulador da CONTRATANTE.

Apés a consulta médica nas especialidades, o paciente
poderd ter sua consulta de retorno agendada, ser referenciado para servigo tercidrio,
ambulatdrio secunddrio, atengdo basica ou receber alta médica. Nos casos em que o destino
seja uma outra unidade de Atengdo Especializada, a CONTRATADA devera inserir o
paciente no sistema informatizado de regulagdo em vigéncia do Complexo Regulador da
CONTRATANTE. Ao receber alta do servico da CONTRATADA, o paciente deve ser
devidamente orientado, agendado na atengéo basica pelo sistema vigente e receber ficha de
alta responsavel/contrarreferéncia.

Em relagdo aos exames de ultrassonografias, os
pacientes deverdo receber o laudo médico ao final da realizagdo do exame. O laudo médico
do EEG devera ser disponibilizado em até sete dias apos a realiza¢do do exame.

3.2.1. Atendimento de Enfermagem

O atendimento de enfermagem deve ser realizado por
equipe de profissionais composta por enfermeiros ¢ Técnicos de enfermagem, em nimero
suficiente para atender a demanda, conforme definida nos itens 4.1 e 4.2, ¢ em
conformidade com o dimensionamento apresentado pelo Conselho Regional de
Enfermagem — COREN

3.2.2. Atendimento Médico Especializado
A CONTRATADA devera manter equipe de
profissionais para atendimento nas seguintes especialidades médicas:
- Vascular

- Neurologia |
- Neurologia infantil //
- Dermatologia o
- Gastroenterologia
- Pneumologia
- Proctologia
- Otorrinolaringologia
- Obstetricia - nivel médio risco
- Eletroencefalografia de adulto e infantil
- Ultrassonografia — USG (adulto e infantil): |
e USG transvaginal,
e USG obstétrica,
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e USG de abdémen superior,
e USG pélvicae
o USG de aparelho urinario.

A contratada devera assegurar o minimo de 40 horas
semanais por especialidade, totalizando uma produgfo de 5.040 consultas médicas mensais,
720 exames de ultrassonografia e 100 laudos de exame de EEG, conforme tabela do Item
3.2.3. Todos os profissionais médicos deverdo ter titulo de especialista na area.

3.2.3. Indicadores de Producio

N° consultas na
Especialidade especialidade e N° t Consuitasﬂcasos Consultag
roecd i entaslngs novos/meés retorno/meés R

Vascular 640 320 320
Neurologia 480 240 240
Neurologia infantil 480 240 240
Dermatologia 640 427 213
Gastroenterologia 640 320 320
Pneumologia 480 240 240
Proctologia 640 320 320
Otorrinolaringologia 640 320 320
Obstetricia Médio risco 400 160 192
Total Especialidade 5040 2587 2165
USG adulto e infantil 720 0 0
EEG adulto e infantil 100 0 0
Total Procedimentos 820 0 0
Total Geral 5860 2587 2165

4 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS E DE APOIO DO
AMBULATORIO MEDICO

A CONTRATADA sera responsavel por todos os
servicos administrativos e de apoio necessarios ao funcionamento pleno do Ambulatério
Meédico, tal como definido no item 6 do Anexo 1 deste Contrato de Gesto.

5 —INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS DE ACOMPANHAMENTO
O desempenho da CONTRATADA sera avaliado
trimestralmente pela DACA quanto ao atendimento das metas quantitativas e qualitativas

a
seguir: é/
Ite =1

5.1. Indicador de Monitoramento (ndo pontua)

o Indicador Descri¢do
Taxa média de alta do paciente N_ de altaso medlca:s
1 qualificadas/ n° de pacientes

nas especialidades atendidos x 100
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Item Indicador Descricao Ml\iflg:al Variacio Pontuacio
Atendimentos de Nuamero total de Maior ou igual a 5
1 primeira consulta primeiras ) 587 2300
médica consultas nas ' De 2000 a 2299 4
especializadas especialidades Menor que 1999 Nao pontua
Atendimentos de Numero total de Maior ou igual a 5
9 consultas médicas consultas 7165 1945
especializadas subsequentes nas / De 1515 a 1944 4
subsequentes especialidades Menor que 1514 Néo pontua
; ; Maior ou igual a 650 5
3 Numelic_) dg USG Numerl? dg USG 790 De 500 a 649 7i
reRtleacte R Menor que 499 Nao pontua
; ; Maior ou igual a 100 5
4 Nume?} d; EEG Numelif) d; EEG 100 De 80 2 99 4
e i Menor que 79 Nio pontua
Nota: Os Itens 1 a 4 serdo pontuados quando o nfo atingimento da meta de produgio for
devido ao ndo agendamento das vagas pelo Complexo Regulador da CONTRATANTE.
5.3- Metas e Indicadores Qualitativos
Item Indicador Descricao Meta Variacio Pontuag¢io
Indice rpédio de N® de faltosos / n° Menor que 10% 5
i absenteismo nas P 10% De 11 a20% 4
consultas médicas 2
] agendadas Maior que 21% Nao pontua
especializadas
indice médio de | N° de faltosos nos Menor que 10% 5
2 absenteismo nos exames/n°® de 10% De 11 a20% 4
US e EEG exames agendados Maior que 21% Néo pontua
0 0 =
Boeetial i y I_\Tnhde . Menor que 10% 5
encaminhamentos | oo AMENTOS De 10,1 a 15% 4
4. ATSHEES realizados pela -
3 Py Atengdo Basica/N° | 10% De 15,12 19,9% 3
Basica para d :
Srvico e Qacwntes . 5
5 atendidos x 100 Maior que 20% N4&o pontua
especializado
Numero total de Maior ou igual a 80% 5
usudrios satisfeitos De 79.9 2 60,1% 4
(Bom e Otimo), -
Taxa de atendidos nas
4 satisfagdo do consultas médicas | 80% .
Usuério agendadas / Total Menor ou igual a 60% Néo pontua
de usuérios
atendidos
entrevistados x 100
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O acompanhamento das metas serda feito mensalmente
pela CONTRATANTE. Trimestralmente, os representantes da CONTRATADA e
CONTRATANTE. em reunido documentada em ata, fardo a consolidac¢éo dos resultados no
periodo e a avaliagdo do cumprimento ou ndo das metas, e possiveis medidas corretivas. A
cada 6 (seis) meses sera realizada a consolida¢do dos dois trimestres anteriores, ¢ em
reunido documentada em ata com a avalia¢@o dos resultados e o cumprimento ou néo das
metas. A partir dos resultados obtidos, serdo aplicados os critérios da tabela de valoragéo
das metas sobre a frag¢@o variavel do contrato.

A persisténcia do ndo cumprimento das metas
estabelecidas por 9 (nove) meses consecutivos ensejard na abertura de processo
administrativo com aplicagdo das sang¢des previstas em contrato.

6 — CRONOGRAMA DE TRANSIC:&O — AMBULATORIO MEDICO
Cronograma de ac¢des a serem desenvolvidas na transi¢do:

Acio Periodo
Assinatura do contrato Marco 2018
Geréncia Abril 2018
Administragdo Abril 2018
Substitui¢do da equipe de atengéo bésica Até 31/05/2018
Substituicdo da equipe de aten¢do especializada Até 31/05/2018
Gestéo plena da UBDS A partir de 01/06/2018

7- DAS ASSINATURAS

Assim, por estarem as partes justas e contratadas,
assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor na presenca de duas
testemunhas que abaixo assinam para que surta seus juridicos e regulares efeitos.

ibeirdo Preto, 29 de margo de 2018.

/.

0 Mumcz al da Saiide )
j&zwwwtc. Vo Mﬁi‘o@)
Giovanna Teresinja Candido
ifermeira — CPF 162.236.618-27

rboneri

Marcelo

alivo — Fu Wgao Hospital Santa Lydia
/ / /)/7(
Walther de Qliveira €ampos Filho

Diretor Técnico — Fundagdo Hospital Santa Lydia
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Contrato de Gestido n° 01/2018
Processo Administrativo n® 2018.001891-0

ANEXO 3
PLANO OPERACIONAL - CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONTOLOGICA

1 - INTRODUCAO

O presente Plano Operacional visa contemplar as
necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento e assisténcia aos usudrios
SUS, dentro da légica de constru¢dio da rede de assisténcia a satide bucal, interagindo e
articulando-se através de pactuagdes e da regulagdo com a atengfio bésica, com a atengio
especializada e com a rede hospitalar.

O desenvolvimento de todas as agGes assistenciais nas
especialidades odontologicas devera ser desenvolvido pela CONTRATADA através do
gerenciamento e execu¢do de atividades e servigos de satide na Unidade Bésica Distrital de
Saude Dr. Jodo Baptista Quartin, doravante denominada simplesmente UBDS.

2 - OBJETO

O presente Anexo tém por objeto o gerenciamento, a
operacionalizagdo e a execugdo das agdes e servigos em atencdo especializada na 4rea da
odontologia, no Centro de Especialidades Odontologicas (CEO), em consonincia com as
Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria da Saide do municipio de Ribeirdo
Preto, objetivando a assisténcia integral aos usudrios, na aten¢do especializada da
odontologia, envolvendo acolhimento, procedimentos diagndsticos e terapéuticos, bem
como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem de atendimento em outros

pontos da rede de atengdo a saude. @’:

3 - ATENDIMENTOS ESPECIALIZADOS NA ODONTOLOGIA OFERTADOS NA
UBDS

Os servicos a serem oferecidos aos usuarios do SUS
correspondem ao atendimento nas especialidades odontoldgicas da atengdo especializada
que serdo devidamente reguladas e agendadas pelo Complexo Regulador da
CONTRATANTE.

Os pacientes devem receber o tratamento adequado com
relagdo aos procedimentos odontoldgicos e com qualidade.
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Apods o atendimento na especialidade odontolégica, o
paciente deve ter agendada consulta de retorno, contrarreferenciado e agendado na atengéo
primaria ou receber alta da especialidade. Em caso de alta da especialidade, o cirurgido
dentista deverd preencher a ficha de contrarreferéncia e encaminha-la ao Complexo
Regulador da CONTRATANTE.

4 - ESPECIFICACOES DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS A SEREM
EXECUTADAS NA UBDS - CEO

A CONTRATADA sera responsavel pela execug¢do dos
servicos de atendimento das especialidades odontoldgicas, tal como definido no Contrato de
Gestdo, nas seguintes areas:

4.1 - Atendimento Odontolégico Especializado

A equipe de profissionais odontoldgicos deverd ser
composta pelas especialidades de cirurgia, endodontia, periodontia e atendimento a
pacientes especiais em numero suficiente para atender as metas de produgdo conforme item
5.1 dos procedimentos descritos na Portaria GM/MS n° 1.464 de 24 de junho de 2011, ou
outra que vier substitui-la. Todos os cirurgides dentistas deverfo ter no minimo
especializagdo nas dreas, conforme citado acima, a que for responsavel.

4.2 — Atendimento de Auxiliar de Saude Bucal
O atendimento do auxiliar de satde bucal deve ser
realizado por profissionais em numero suficiente para atender a demanda conforme definido
no item 5.1.
/ ~
LA

5 —INDICADORES DE DESEMPENHO —
O desempenho da CONTRATADA sera avaliado

trimestralmente pela DACA quanto ao atendimento das metas quantitativas e qualitativas a
seguir:

5.1- Indicadores Quantitativos

Item Tudiaaiios Descri¢do Meta Variacao Pontuacgao
mensal

Procedimentos em Conlomme Poraria Acima do 60 .

1 endodontia GM/MS n° 1.464 de 60 50 a 59 2
24 de junho de 2011 Menor que 49 | Néo pontua

Procedimentos em Conforme Portaria Acima de 90 4

2 S GM/MS n° 1.464 de 90 80 a 89 2
24 de junho de 2011 Menor que 79 | Nio pontua
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Procedimentos em Conforme Portaria Acima de 90 4

3 e GM/MS n° 1.464 de 90 80 a 89 2
P 24 de junho de 2011 Menor que 79 | Nao pontua
Procedimentos em Conforme Portaria Acimade 110 4

4 | Atengéo Basica GM/MS n° 1.464 de 110 90 a 109 2
Especial 24 de junho de 2011 Menor que 89 | Nio pontua

Nota: Os Itens 1 a 4 serdo pontuados quando o ndo atingimento da meta de produgédo for
devido ao nfio agendamento das vagas pelo Complexo Regulador da CONTRATANTE.

5.2- Indicadores Qualitativos

Ttem Indicador Descricio Meta Variacio Pontuacao
Numero total de usuarios Maior ou igual 4
satisfeitos (Bom e Otimo), a 80%
1 Satisfagdo do atendidos nas consultas 0% De 79,9 a ’
Usudrio médicas agendadas / Total ? 60,1%
de usudrios atendidos Menor ou igual "
entrevistados x 100 a 60% Nao pontua

O acompanhamento das metas sera feito mensalmente
pela CONTRATANTE. Trimestralmente, os representantes da CONTRATADA e
CONTRATANTE, em reunido documentada em ata, fardo a consolidag@o dos resultados no
periodo e a avaliagdo do cumprimento ou ndo das metas, e possiveis medidas corretivas. A
cada 6 (seis) meses sera realizada a consolida¢do dos dois trimestres anteriores, € em
reunido documentada em ata com a avaliacdo dos resultados e o cumprimento ou ndo das
metas. A partir dos resultados obtidos, ser@io aplicados os critérios da tabela de valoragédo
das metas sobre a fragdo varidvel do contrato.

A persisténcia do ndo cumprimento das metas
estabelecidas por 9 (nove) meses consecutivos ensejardA na abertura de processo
administrativo com aplicagdo das sangdes previstas em contrato. ,/"'"-)

P

6— CRONOGRAMA DE TRANSICAO - UBDS - CEO

Cronograma de a¢Ges a serem desenvolvidas na

transicao:
Acdo Periodo
Assinatura do contrato Marco 2018
Geréncia Abril 2018
Administragdo Abril 2018
Substitui¢do da Equipe do CEO Até 31/05/2018
Gestdo plena da UBDS A partir de 01/06/2018
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7 - DAS ASSINATURAS

Assim, por estarem as partes justas e contratadas,
assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor na presenca de duas
testemunhas que abaixo assinam para que surta seus juridicos e regulares efeitos.

; z/’,4

Prof. Dr. Sandro
retarig Municipal da Savde

t " -
G/ A @WM
Gi(}vanna Teresinhd Candido

Enfermeira
CPF 162.236.618-27 —

arcelo C %;— 1
DW‘JO
osp, 'f/&f Santa Lydia
= 7 )‘_U‘;C“_/?_;Z )
Walther de’Qlivei pos Filho

Diretor Técnico
Fundag¢do Hospital Santa Lydia

Ribeirdo Preto, 29 de margo de 2018.
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Processo Administrativo n° 2018.001891-0

ANEXO 4

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO E SISTEMA DE
PAGAMENTO

1. PARTE FIXA DO CONTRATO DE GESTAO

Compreende-se como a fragdo fixa dos repasses do
Contrato de Gestéo aqueles vinculados as despesas a serem arcadas com o desenvolvimento
dos objetivos do programa, tais como despesas operacionais de gerenciamento de recursos
humanos, fornecedores de produtos e servigos e outras decorrentes do exercicio da
atividade.

Néo estdo compreendidas na parte fixa do Contrato de
Gestéo e, portanto, ndo serdo pagas despesas com assessorias e consultorias de qualquer
natureza.

2. PARTE VARIAVEL DO CONTRATO DE GESTAO

Compreendem-se como parte variavel aqueles
vinculados ao cumprimento de metas quantitativas e qualitativas propostas no plano
operacional, avaliadas mensalmente pela DACA.

O montante de or¢amento econdmico financeiro da
UBDS para o periodo de 12 meses, fica estimado em R$ 26.400.000,00 (vinte seis milhdes
€ quatrocentos mil reais) e serd distribuido percentualmente nos termos indicados na Tabela
1, para efeito de célculo de descontos dos Indicadores de Quantitativos e Qualidade, quando
cabivel.

Tabela 1. Distribui¢éo percentual para efeito de desconto dos indicadores de Produgéo e

Qualidade
Valor Percentual e
Parte fixa R$ 23.760.000,00 90% e /" "
Parte variavel | R§ 2.640.000,00 10% P
Total R$ 26.400.000,00 100%

Os pagamentos 8 CONTRATADA dar-se-30 na seguinte conformidade:
Quadro 1. Cronograma de desembolso de recursos financeiros de custeio e cronograma de
avaliacfio e valorag¢do dos indicadores:

Desembolso Financeiro Avaliacdo

Més Valor Indicadores
Abril R$ 2.200.000,00 | 1° trimestre — consolidacdo das 1° semestre —
Maio R$ 2.200.000,00 | informagdes em junho, avaliagio em consolidagdo das
Junho R$ 2.200.000,00 | julho informagdes em
Julho R$ 2.200.000,00 | 2° trimestre — consolidacdo das setembro,
Agosto R$ 2.200.000,00 | informagdes em setembro, avaliagdo avaliagdo em
Setembro | R$ 2.200.000,00 | em outubro outubro.
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Outubro R$ 2.200.000,00 |3° trimestre - consolidagdo das

Novembro | R$ 2.200.000,00 | informag¢des em dezembro, avaliagdo £ semaestrg —

Dezembro | RS 2.200.000,00 | em janeiro consolidaggo das

Janeiro R$ 2.200.000,00 | 4° trimestre — consolidagio das Intbrmaghesen

marco, avaliag@o

Fevereiro | R$ 2.200.000,00 | informagdes em margo, avaliagdo em e abril.

Margo R$ 2.200.000,00 | abril

A avaliagdo e a valoragdo dos Indicadores serfo
realizadas nos meses de julho, outubro, janeiro e abril do ano seguinte, podendo gerar
desconto financeiro a menor de até 10% do custeio da unidade no trimestre, nos meses
subsequentes, dependendo do percentual de alcance das metas dos indicadores pela
CONTRATADA.

Da analise referida no item anterior, podera resultar
desconto financeiro, bem como repactuacio das quantidades de atividade

3. PRESTACAO DE CONTAS

Visando o acompanhamento e a avaliagao do Contrato de
Gestdo e o cumprimento das atividades estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo I, a
mesma devera encaminhar mensalmente, até o dia 11 (onze), a documentagéo informativa
das atividades assistenciais realizadas pela CONTRATADA na UBDS.
A CONTRATADA devera encaminhar:

- Certiddo Negativa de Débitos relativos a créditos tributarios federais e a divida
ativa da Unifo, emitida pela Receita Federal do Brasil em conjunto a Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional, nos termos da Portaria PGFN/RFB n° 1751/14;

- Comprovante de Regularidade perante o FGTS, além do provisionamento de férias,
13° saldrio e rescisdo dos funcionarios contratados em regime CLT para execugdo do
Contrato de Gestdo;

- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

- Extrato bancérios das contas correntes e aplicagdes financeiras.

A CONTRATANTE procedera a anilise dos dados
enviados pela CONTRATADA para que sejam efetuados os devidos repasses de recursos,
conforme estabelecido na Clausula Sexta do Contrato de Gestdo.

A prestagdo de contas da CONTRATADA devera
ocorrer trimestralmente a8 DACA da CONTRATANTE e a Comissdo de Avaliagdo e
Fiscaliza¢do do Contrato de Gestdo ou, a qualquer tempo, conforme recomende o interesse

vigente do Tribunal de Contas do Estado de Sio Paulo.

Devera haver demonstragdo, por intermédio de
documentos fiscais, dos recursos que foram aplicados (notas fiscais e recibos de
pagamento). Devera ser comprovado o pagamento de todos os encargos legais, trabalhistas,
fiscais e previdencidrios, com a apresentag@o dos correspondentes recibos de pagamento.
Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA devera elaborar consolida¢do dos
relatorios e demonstrativos que devera ser encaminhado 8 CONTRATANTE.

publico. A prestagdo de contas também deve estar de acordo com a Instrugdo Normativa @
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4. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A Comissdo de Avaliagdo e Fiscalizacdo do Contrato de
Gestdo sera constituida por representantes da CONTRATANTE, da CONTRATADA e do
Conselho Municipal de Saude.

Esta comissdo devera se reunir trimestralmente nos
meses janeiro, abril, julho e outubro, tendo como atribuigdes acompanhar ¢ fiscalizar o
Contrato de Gestdo, principalmente no tocante a seus custos, cumprimento das metas
estabelecidas no Anexo 1 e avaliagdo da qualidade da aten¢fio a saide dos usudrios,
podendo gerar um ajuste financeiro menor nos meses subsequentes, conforme o percentual
de alcance das metas contratadas.

As informagdes relativas a produgdo assistencial, aos
indicadores de qualidade e a movimentagio de recursos financeiros deverdo ser
disponibilizadas mensalmente a Divisdo de Avaliagio, Controle e Auditoria da
CONTRATANTE até o dia nove do més subsequente.

A cada periodo de trés meses, a CONTRATANTE
procedera a consolidacdo e andlise conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagio e
pontuagdo dos indicadores de qualidade que condicionam o valor de pagamento da parte
variavel do presente Contrato de Gestio.

A Comissdo de Avaliagdo e Fiscalizagdo serda nomeada
pelo Secretdrio Municipal de Saude, em até 20 dias ap6s a assinatura do contrato.

A qualquer momento, a Comissdo de Acompanhamento
e Fiscalizagfo podera solicitar pareceres a Secretaria de Negocio Juridico e aos setores
contdbil e financeiro da Prefeitura do Municipio de Ribeirdo Preto, para auxilio da
avaliacdo a ser feita.

5. SISTEMA DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE disponibilizara para os 12 (doze)
meses de execucdo do Contrato de Gestdo o valor de até R$ 2.200.000,00 (dois milhdes e
duzentos mil reais) mensais, sendo 90% com parte fixa e 10% como parte variavel. Os
repasses do valor mensal correspondente deverdo ocorrer em duas parcelas quinzenais.

A CONTRATADA devera atender as seguintes

exigéncias

— Possuir uma conta bancdria, Unica e exclusiva, para as movimentagdes bancérias, M )
relacionadas aos repasses de recursos do tesouro municipal. Deverd também possuir 7.
uma conta bancéaria, tnica e exclusiva, para as movimentagdes bancarias,
relacionadas aos repasses de recursos do tesouro federal.

— Apresentar, mensalmente, extratos bancéarios de movimentacdo de conta corrente e
de investimentos, se houver, demonstrando a origem e a aplicagdo dos recursos;

—  Disponibilizar informagdes financeiras e gerenciais para auditorias anuais realizadas
por empresas externas, e aos 6rgos de controle dos poderes legislativo, executivo e |
judicidrio, quando solicitado.

— Todas as informagdes relacionadas aos recursos repassados e demonstrativos
gerenciais ficardo permanentemente a disposi¢do da CONTRATANTE, do Conselho
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Municipal de Saude e da Comissdo de Avalia¢do e Fiscalizagio deste Contrato de
Gestéo.

—  Os recursos transferidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA serdo mantidos
por esta em conta exclusiva e especialmente aberta para a execugéo do presente
Contrato de Gestdo em Banco oficial a ser indicado pela CONTRATANTE e os
respectivos saldos, cuja previsdo de uso for igual ou superior a um més, serdo
obrigatoriamente aplicados, conforme previsto no artigo 116 § 4° da Lei Federal n°
8.666 de 1993.

— A CONTRATADA deve zelar pelo equilibrio financeiro entre receita e despesa, de
modo a evitar déficit orgamentario ou financeiro.

6- DAS ASSINATURAS

Assim, por estarem as partes justas e contratadas,
assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor na presenga de duas
testemunhas para que surtam seus efeitos juridicos e regulares.

Ribeirdo Preto, 29 de margo de 2018.

bdllatl
Prof. D 4 andr Sc pelml

Giovanna Teresinlia Candido
Enfermeira
CPF 162.236.618-2

Marlc a-- ; 'neri
sAaministrativo
gadagdo Hospital Santa Lydia

k Lz Al
4ez4fzﬁé}/7 w
liveira/Campos Filho

Diretor Técnico

Funddgdo Hospital Santa Lydia

Walther
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Contrato de Gestao n° 01/2018
Processo Administrativo n° 2018.001891-0

ANEXO 5
TERMO DE PERMISSAO DE USO

Fica permitido, o uso dos bens publicos discriminados e
autuados nos Processos Administrativos n° 2018.010843-0 ¢ n° 2018.011303-4, de acordo
com este Contrato de Gestdo, conforme instruido no Processo Administrativo n® 2018.
001891-0, assim como os bens que lhes guarnecem.

1- A permissdo de uso dos bens inventariados no ato da assinatura do contrato vigorara
durante a vigéncia do presente Contrato de Gest#o.

2- Quaisquer construgdes ou benfeitorias realizadas no imdvel, bem como, a instalacio de
bens moveis ou imobilizados nos equipamentos objeto da permissio de uso, serdio
incorporadas ao patrimdnio municipal, sem direito & retengio.

3- Os equipamentos e instrumental necessarios para a realizagdo dos servigos contratados
deverdo ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condigdes, adequadas a sua
destinagéo, sendo que em caso de avaria dos bens publicos por negligéncia e/ou descuido, a
CONTRATADA se obriga a reposigdo por bem igual ou superior, salvo os desgastes
naturais decorrentes do uso dos mesmos.

4- Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes que por ventura venham a
ser adquiridos ou substituidos com recursos oriundos do Contrato de Gestfio, dependerdo da
prévia avaliagdo do bem e expressa autorizagio da CONTRATANTE e deverdo ser
incorporados ao patriménio do municipio de Ribeirdio Preto-SP. Para tanto a
CONTRATADA deverd entregar 4 CONTRATANTE a documentagdo necessiria ao
processo de incorporagéo dos bens patrimoniais no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a
aquisi¢ao.

5- Os custos das reformas e ampliagGes necessarios a adequada prestagdo de servicos da
UBDS sob gerenciamento da CONTRATADA com verbas publicas ou com verbas de

particulares, devem ser previamente submetidos & aprovagdo da CONTRATANTE, que /7/

podera solicitar novos or¢amentos ou justificativas.

6- Os bens recebidos ou adquiridos mediante legados ou doagdes que forem destinados a
CONTRATADA para o objeto do Contrato de Gestdo, bem como, as benfeitorias, bens
moveis e imobilizados instalados nos equipamentos de satide cujo uso foi permitido por este
Anexo, serdo incorporados ao patriménio municipal ora arrolado. v

7- Ficard assegurado o acesso dos servidores municipais vinculados a drea técnica da |
CONTRATANTE na UBDS.
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8- Nao poderd ser permitida a terceiro a utilizagdo do bem publico cedido sem prévia
autorizagfio, nem podera ser autorizado o uso do bem publico cedido em atividade distinta
da prevista no Contrato de Gestéo.

9- Em caso de término do Contrato de Gestdo, a CONTRATADA devera entregar a
CONTRATANTE a documentagdo necessaria ao processo de incorporagdo dos bens
adquiridos com recursos oriundos deste Contrato de Gestdo, bem como os bens recebidos
ou adquiridos mediante legados ou doagdes.

10- Responsabilizar-se por todo € qualquer ato que possa resultar em responsabilidade civil
ou criminal decorrente do uso dos equipamentos cedidos.

11- Havendo extingdo do presente Termo de Permissdo de Uso, os bens deverdo ser
restituidos 8 CONTRATANTE nas mesmas condi¢des em que foram cedidos, ressalvado a
depreciacdo natural pelo seu uso normal.

12- A CONTRATANTE poderé realizara vistorias a seu critério quanto ao uso e estado dos
equipamentos cedidos para constatar o correto cumprimento das obriga¢des deste Termo.

13- Assim, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor na presen¢a de duas testemunhas para que surtam seus efeitos
juridicos e regulares.

Ribeirdo Preto, 29 de margo de 2018.

4

iovanna Teresinhg Candido
Enfermeira

CPF 16223661827~

st 0
Oliveira Campos Filho
iretor Técnico
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