FUNDAGCAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 - CEP 14.085-070 - Campos El'seos
Ribeirdo Preto - S.P. - Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n° 1.499777/01

CONTRATO N°. 018/2019 | PROCESSO N.©013/2019

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL E A
EMPRESA WORKWARE COMERCIAL E INFORMATICA
EIRELI.

Pelo presente instrumento, de um lado a FUNDACI\O HOSPITAL SANTA
LYDIA, inscrita no CNPJ/MF 13.370.183/0001-89, com sede a Rua Tamandaré,
n.0 434, Campos Eliseos, CEP 14.085-070, na cidade de Ribeirdo Preto, Estado
de Sdo Paulo, doravante denominada CONTRATANTE, representada pelo
seu Diretor Administrativo, MARCELO CESAR CARBONERI, brasileiro e portador
do CPF/MF: 362.019.658-31, e de outro lado a Empresa WORKWARE
COMERCIAL E INFORMATICA EIRELI, inscrita no CNPJ/MF n.o
11.185.999/0001-07, com sede na AV. Do Oratorio, n® 4.881, 2 Piso, Vila
Industrial, CEP 03.221-200, na cidade de S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, com
representante ao final assinado, doravante denominada CONTRATADA, tendo
em vista o contido no processo de contratacdo n.° 013/2019, regido pelo
Regulamento de Compras desta Fundagdo (art. 119, Lei n. 8.666/93), pelo
Cddigo Civil e pelas normas de direito publico, tornam justo e pactuado os
direitos, obrigacdes, responsabilidades e as penalidades deste termo contratual,
mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato constitui-se na aquisicao de Software para acesso
remoto através de rede local e internet para o controle e gerenciamento de
estacdo com o objetivo de agilizar o atendimento e diminuir custos de viagem
tornando assim o suporte mais agil e menos oneroso, devendo seguir as
especificacdes e condigdes detalhadas neste termo para o atendimento das
seguintes unidades: Fundacdo Hospital Santa Lydia, Unicade Basica Distrital de
Salde Dr. Sérgio Arouca (UBDS Quintino), Unidade Basica Distrital de Saude Dr.
Sérgio Arouca (UBDS Quintino II), Unidade de Pronto Atendimento Dr. Luis
Atilio Losi Viana (UPA 13 de Maio) e Unidade Basica Distrital de Saude Jodo
Baptista Quartin (UBDS Central), CONFORME ESPECIFICACOES CONTIDAS NO
DESCRITIVO, para execucao das atividades descritas no ANEXO I quanto a
descricdo e a respectiva execugdo, cujo seu conteudo € parte integrante deste
contrato, independente de transcricao expressa.

1.2 O inicio da execucdo do objeto do contrato se dard de forma: imediata a
assinatura.

1.3 O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses a contar da
assinatura do contrato, podendo ser renovado pelo iimite maximo de 60
(sessenta) meses, mediante termo aditivo.

1.3.1. Excepcionalmente, havendo rescisdo ou alieragdo imposta em
decorréncia dos Contratos de Gestdo n°s 01/2018, 02/2C18 e 03/2018, firmado
entre a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, através da Secretaria da Saude,
e a Fundagdo Hospital Santa Lydia, o prazo de vigéncia da contratagdo podera
ser reduzido, unilateralmente pela FHSL.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1AO v_alor do contrato para o periodo de sua vigéncia, é de R$ 3.359,00
(trés mil, trezentos e cinquenta e nove reais). Sendo subdividido em:

A) Fundagdo Hospital Santa Lydia, no valor giobal de R$ 839,75
(oitocentos e trinta e nove reais e setenta e cinco centavos).

B) Unidade Basica Distrital de Saiide Dr. Sérgio Arouca - UBDS Quintino

II, no valor global de R$ 839,75 (oitocentos e trinta e nove reais e setenta e
cinco centavos).

C) Unidade de Pronto Atendimento Treze de Maic, Dr Luis Atilio Losi
Viana - UPA, no valor global de R$ 839,75 (oitocentos e trinta e nove reais e
setenta e cinco centavos).

D) Unidade Basica Distrital de Salide Jodo Baptista Quartin - UBDS
Central, no valor global de R$ 839,75 (oitocentos e trinta e nove reais e
setenta e cinco centavos).

2.2 Nesse valor estdo inclusos e previstos todos e quaisquer encargos inerentes
ao cumprimento integral do objeto contratual, tais como tributos, despesas com
transporte, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios e securitarios do
pessoal envolvido no fornecimento, bem como custos e beneficios decorrentes
de trabalhos executados em horas extraordinarias, trabalhos noturnos,
dominicais e em feriados, despesas com refeicdes e transporte, e todos e
quaisquer outros encargos que se fizerem indispensaveis a perfeita execugdo do
fornecimento objeto, ainda que ndo expressamente indicados aqui, mas
inerentes ao seu cumprimento, de tal sorte que o valor proposto serd a Unica e
integral remuneracdo a ser paga em contraprestagdo ac cumprimento integral
do objeto contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CUSTEIO

3.1. Os recursos financeiros para fazer face as despesas decorrentes com a
prestacdo de servicos para o Hospital Santa Lydia correrdo a conta de recursos
atendidos por verbas proprias.

3.2 As despesas decorrentes com a prestacdo de servigos para as Unidades
Externas de Salude correrdo por conta dos recursos oriundos dos seguintes
Contratos de Gestdo n%s 01/2018, 02/2018 e 03/2018, firmado entre a
Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, através desta Secretaria da Saude, e a
Fundacdo Hospital Santa Lydia.

CLAUSULA QUARTA - DO ACRESCIMO E SUPRESSAC

4.1. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
as supressdes e 0s acréscimos que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e
cinco por cento), incidentes sobre o valor inicial do contrato, aplicando-se aqui
de forma subsidiaria o disposto no § 1.9 do art. 65 da Lei Federal n.©
8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA - FORMA E CONDICOES DO PAGAMENTO

5.1 A Fundacido Hospital Santa Lydia - FHSL efetuard o pagamento por ordem
bancaria ou extraordinariamente pela Tesouraria, em parcela Gnica, em até 30
(trinta) dias apods a liberacdo do acesso, entregues durante o més de referéncia
(més anterior), mediante a apresentagdo da documentacao fiscal pertinente.
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5.2 Além Ida emissdo das notas fiscais decorrentes deste pacto, o pagamento
dependera do visto da autoridade responsavel por acompanhard toda a
execucao do contrato, direta ou indiretamente por meio de seus subordinados.

5.3 O pagamento observara o fornecimento do produto ou a execucdo continua
do servico, sendo efetuada na forma do item 5.1.

5.4 Os valores contratados, desde que observado o interregno minimo de um
ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variacdo do Indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) acumulado do periodo.

5.5 Os reajustes serdo precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

5.6 O,CONTRATANTE deverd assegurar que 0s precos reajustados sdo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratacao mais vantajosa.

5.7 Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste a
data de aniversdrio do reajuste anterior ou, se as partes assim o
convencionarem, uma data subsequente.

5.8 Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso,
os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos
a apreciacdo da autoridade superior competente, que adotarda as providéncias
para verificar se € ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificagao
dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

5.9 Antes de efetuar o pagamento, o CONTRATANTE reterd, na fonte, o Imposto
sobre a Renda, a Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido, a Contribuigdo para
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuicdo para o
PIS/PASEP, nos termos do art. 64 da Lei n.© 9.430/1996.

5.10 Se a CONTRATADA for uma microempresa ou empresa de pequeno porte,
houver optado pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e
Contribui¢des instituido pela Lei Complementar n.¢ 123/2006 (Simples Nacional)
e apresentar uma declaracdo ao CONTRATANTE, ficara dispensada das
retencdes previstas no item anterior, conforme dispuser as normas vigentes.

5.11 Se for dispensado das retencdes de tributos na fonte, a CONTRATADA é
obrigada a informar qualquer alteracdo de sua condicdo de optante pelo
Simples Nacional, sob pena da aplicagdo de sangdes contratuais e legais.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1 A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto contratado, com zelo e
eficiéncia, diligenciando para a eficaz resolugdo dos problemas suscitados. A
CONTRATADA compromete-se executar o objeto contratado, com zelo e
eficiéncia, diligenciando para a eficaz resolugdo dos problemas suscitados.

6.2 A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execugdao do contrato,
em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas.

6.3 A CONTRATADA arcard com todos os encargos e cbrigacbes de natureza
trabalhista, previdenciaria, acidentaria, tributdria, administrativa e civil
decorrentes da execugdo do fornecimento desta contratacdo, sem excegao.
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6.4 O nao cumprimento de quaisquer obrigacdes pela CONTRATADA n3o
transfere a CONTRATANTE a responsabilidade do respectivo dnus.

6.5 CONTRATADA compromete-se a zelar pela salude dos funcionarios
empregados na realizagdo do fornecimento, pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, fiscais, quer municipais, estaduais ou federais,
devendo apresentar de imediato, quando for solicitado, todos e quaisquer
comprovantes de pagamentos e quitacao.

6.6 Se, em qualquer caso, empregados da CONTRATADA intentarem
reclamacgdes trabalhistas contra a CONTRATANTE, a CONTRATADA respondera

integralmente pelas obrigagdes contratuais, nos termos do art. 70 e seguintes
do Cddigo de Processo Civil.

6.7 A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo
deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo
ou 0 acompanhamento exercitado pela CONTRATANTE.

6.8 O descumprimento de quaisquer das clausulas deste contrato por parte da
CONTRATADA ensejard a sua imediata rescisdo, sujeitando--a as multas
contratuais e sangdes legais, independentemente da apuracdo da
responsabilidade civil e criminal, se for o caso.

6.9 A CONTRATADA estd impedida de interromper, unilateralmente, e
fornecimento de bens e/ou servigos, salvo nas condicdes aludidas na Lei n.
8.666/93 ou por forca de decisao judicial.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a execugao do
fornecimento.

7.2 Efetuar os pagamentos devidos, nos prazos determinados, nos termos da lei.

7.3 Assegurar o estrito cumprimento dos termos do contrato, do edital e seus
anexos.

7.4 Manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato.
CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES

8.1 O retardamento da execucdo do objeto contratual ou a execugao defeituosa
ou diversa da ajustada ou a fraude em sua execugdo, ou ainda comportamento
de modo iniddoneo, implicard em multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
global do contrato, independente da rescisdo contratual e indenizagdo por
perdas e danos.

8.2 Pelo atraso na prestacdo dos servigos, considerando as condigbes e o prazo
de entrega definido, serd aplicada & CONTRATADA multa moratéria de 0,1%
(zero virgula um por cento) por dia de atraso até o limite de 10% (dez por
cento) sobre o valor do(s) produtos ou da prestagao de servigo.

8.3 Ficam expressamente reservadas a CONTRATANTE as prerrogativas que lhe
s3o conferidas pela legislacdo civil e pelas normas de direito publico
especialmente no que tange as alteragdes contratuais, resciséo, fiscalizagdo da
execugdo e aplicagao das sangoes.
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84 O qéo pagamento, por parte da CONTRATANTE, no prazo estipulado
acrescera ao custo da parcela em atraso o percentual de 1% (um por cento) de

multa e 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso até o limite de 10%
(dez por cento).

8.5 Por gualquer tipo de inexecugao total ou parcial do contrato, poderd a FHSL
aplicar a CONTRATADA, além das demais cominacdes legais pertinentes, as
seguintes sangoes administrativas:

- adverténcia, por ocorréncia;

- rpulta de até 1% (um por cento), calculada sobre o valor global anual
maximo do contrato, por mera ocorréncia;

- multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor giobal anual maximo do
contrato, no caso de inexecugdo parcial do objeto ou de descumprimento
de obrigacado legal;

- multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global anual maximo do
contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

- suspensdo do direito de licitar, impedimento de licitar com a
Administracdo Publica e/ou declaracdo de inidoneidade, nos termos da Lei.

8.6 A Fundacdo Hospital Santa Lydia-FHSL podera, administrativamente,
compensar os valores das sancbes pecunidrias impostas na parcela de seu
pagamento, e, sendo o caso, descontada da garantia ofertada no caso de
inadimpléncia. Na hipotese dos valores serem superiores aos da garantia, além
da perda desta, a CONTRATADA devera ofertar nova garantia, sob pena de
rescisao do contrato.

8.7 Se os valores dos pagamentos devidos ndo forem suficientes, a diferenca
deverd ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
a contar da aplicagao da sangao.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1 O Foro competente para dirimir questoes oriundas deste Contrato, nao
resolvidas na esfera administrativa, € o da Comarca de Ribeirao Preto, Estado
de Sao Paulo.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

10.1 A presente contratacdo vincula-se, para todos os efeitos e fins de direito,
ao antecessor edital de licitagdo e seus anexos, independente de sua
transcricdo e a proposta adjudicada da CONTRATADA, cujos termos integram o
presente instrumento contratual, com forga de clausulas, como se aqui
estivessem transcritas;

10.2 A presente contratacdo regula--se pelas suas clausulas, pela Lei Federal
n.%, 8.666/1993, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe,
subsidiariamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de
direito privado.

E por estarem assim justas e concordes, as partes assinam o presente
instrumento em 3 (trés) vias, de igual forma e teor, na presenca das
testemunhas abaixo qualificadas.
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Ribeirdo Preto/SP, 42 de a bn( de 2019.

i

CONTRATANTE

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
CNPJ/MF: 13.370.183/0001-89

Marcelo Cesar Carboneri - Dir. Administrativo
CPF/MF: 362.019.658-31

CVitter
CONTRATADA

WORKWARE COMERCIAL E INFORMATICA EIRELI
CNPJ/MF: 11.185.999/0001-07

Testemunhas:

: Ostess Leowe, WL Lavewn
Nome: Eduaxde Cwwy Aravio Nome: - -
CPF: 626,368 M3 43 ‘ Sl el
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Aquisicdo de software para acesso remoto através de rede local e internet para
0 controle e gerenciamento de estagdes com o objetivo de agilizar o
atendimento e diminuir custos de viagem, tornando assim o suporte mais agil e
menos oneroso, devendo seguir as especificagoes e condigdes detalhadas neste
termo para o atendimento das seguintes unidades:

e Hospital Santa Lydia, localizada na Rua Tamandaré , n® 434, Campos
Eliseos, Ribeirdo Preto - SP;

e Unidade Basica Distrital de Saude Dr. Sérgio Arouca (UBDS QUINTINO II),
localizada na Rua Bruno Pelicani, n® 70, Quintino Facci II, Ribeirao Preto -
SP;

o Unidade de Pronto Atendimento Dr. Luis Atilio Losi Viana (UPA 13 DE MAIO),
localizada na Av. Treze de Maio, n® 353, Jardim Paulistano, Ribeirdao Preto -
SP; e

e Unidade Basica Distrital de Salde Jodo Baptista Quartin (UBDS CENTRAL),
localizada na Av. Jeronimo Gongalves, n© 466, Centro, Ribeirao Preto - SP.

JUSTIFICATIVA

Devido a quantidade de chamados de suporte nas unidades administradas pela
Fundacdo Hospital Santa Lydia, surge a necessidade de reduzir os custos de
viagem para atendimentos, mantendo e até mesmo aumentando a qualidade e
eficiéncia do suporte. Hoje a fundacgdo investe uma média de R$ 700,00
mensais em viagens para os colaboradores do setor TI se deslocarem entre as
unidades. Com base na andlise dos chamados, € previsto uma economia de
45% do investimento realizado em viagens com a contratacao do software, o
que abre espaco para uma reducao de custo da fundagao, mesmo com uma
nova contratacdo. Além disso, o tempo de atendimento a casos emergenciais
relacionados a software, deve reduzir de 20min - 40min para 9min em média.

Desse modo, é extremamente importante que haja a possibilidade de facil

acesso remoto pela rede local e internet. Naturalmente, para um atendimento

otimizado, esse acesso deve ser realizado por computador ou dispositivo movel, 'fC 7//
de forma criptografada e transparente a firewall, aos computadores sob gestao

da Fundacdo Hospital Santa Lydia. O software deve ainda garantir que ndo seja

possivel modificar as configuragdes desses acessos por parte dos colaboradores,
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permitir gestao facilitada da lista de dispositivos, transferéncia de arquivos e ter
reduzido consumo de banda para que proporcione o nivel de suporte esperado.

QUANTIDADE

Software
Total de 1x licenga de 3x acessos simultdneos, anual para acesso a um nimero
ilimitados computadores que abrangem toda a fundacéo.

REQUISITOS
A abaixo segue alguns requisitos da contratacdo, que sdo complementados
pelas especificagdes na proxima secao.

» Declaragao informando se a licitante é a fabricante, revendedora ou
distribuidora autorizada do produto;

e Apoés assinatura do contrato, as licencas devem estar disponiveis em até
15dias corridos;

e O prazo de virgéncia sera de 12 (doze) meses.

ESPECIFICACOES
Abaixo sao listadas as especificagdes e requisitos a serem considerados para o
software de acesso remoto.

e Deve ser compativel com Windows 7, 8 e 10 ou superior;

e Deve ser compativel com Linux (Ubuntu, Debian e CentOS;

e Deve ter aplicativo movel compativel com Android e I0S;

e Deve possuir gerenciamento e agrupamento de dispositivos e usuarios;

. Deve permitir acesso nao supervisionado;

e Deve permitir comunicagdo de texto, audio e video;

e Deve permitir transferéncia de arquivos bidirecional;

Deve possuir restricdo por senha para alteragao de configuragdes de acesso;

Deve permitir a execucdo remota de scripts;

Deve possuir interface em Portugués-Brasil;

Deve permitir pelo menos 3 conexdes simultaneas para suporte técnico;

e Deve permitir pelo menos 400 dispositivos gerenciados;

e Deve permitir impressdo remota para Mac e Windows em qualquer
impressora;

e Deve prover relatorios de acessos aos dispositivos;

e Deve prover relatorios de acessos dos usuarios;

e Deve possuir meios de personalizacdo do logotipo da Fundagao Hospital

Santa Lydia;

Deve permitir meios de instalagao remota em massa;

Deve possuir compressao dos dados trafegados em rede;

Deve possuir criptografia de ponta a ponta com chaves RSA de 256 bits;

Ndo deve necessitar de VPN.

LV
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ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

CONTRATADO: WORKWARE COMERCIAL E INFORMATICA EIRELI
PROCESSO N° (DE ORIGEM): 013/2019

OBJETO: Aquisicdo de Software para acesso remoto através de rede local e
internet para o controle e gerenciamento de estacdo com o objetivo de agilizar
o atendimento e diminuir custos de viagem tornando assim o suporte mais agil
e menos oneroso, devendo seguir as especificagdes e condicdes detalhadas
neste termo para o atendimento das seguintes unidades: Fundacao Hospital
Santa Lydia, Unidade Basica Distrital de Salide Dr. Sérgio Arouca (UBDS
Quintino), Unidade Basica Distrital de Saude Dr. Sérgio Arouca (UBDS Quintino
II), Unidade de Pronto Atendimento Dr. Luis Atilio Losi Viana (UPA 13 de Maio) e
Unidade Basica Distrital de Saude Jodo Baptista Quartin (UBDS Central).

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo

acima identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE

CONTAS DO ESTADO, para fins de instrucdo e julgamento, damo-nos por
CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagao
processual, até julgamento final e sua publicagao e, se for o caso e de

Nnosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito da defesa, interpor recursos e 0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e

decisGes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, D -4
serdo publicados no Didrio Oficial do Estado, Caderno do Poder ’f&j/
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, de
conformidade com o art. 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de

janeiro de 1993, precedidos de mensagem eletronica aos interessados.

Ribeirao Preto, 29 de marco de 2019.

CONTRATANTE:
Nome e cargo: Marcelo Cesar Carboneri - Diretor Administrativo

E-mail institucional: mcarboneri hospitalsantalydia.com.br
E-mail pessoal: Z4RGoACK B/ s AR

Assinatura: - r/“‘/x
_ - E—

~ — )
CONTRATADA:
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Nome e cargo: Feraanoo Cofdotito YiLLaf [socio DiRé{or
E-mail institucional: Feapando @ WOLLWALE . m b
E-mail pessoal:

Assinatura: é : C%
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