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FUNDAÇÃO HOSPITAL SANTA LYDIA 

Rua Tamandaré, 434 – CEP 14.085-070 - Campos Elíseos 
Ribeirão Preto – S.P. – Tel.(16) 3605 4848 

CNPJ-MF nº 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal nº 1499777/01 

 

Respostas ao Pedido de Esclarecimento 
 
Processo nº 078/2019 
 
Pregão Presencial nº 069/2019 
 
Objeto: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de manutenção 
preventiva e corretiva de impressoras, fornecimento de peças e consumíveis 
necessários, com exceção do papel, conforme especificações e quantidades detalhadas 
neste documento, tendo como destino, as seguintes unidades da Fundação Hospital 
Santa Lydia. 
 

Questionamento da empresa TONER RIBEIRÃO INFORMÁTICA E SERVIÇOS EIRELI  – 
CNPJ/MF: 01.154.164/0001-36 
  
1) Resposta Anexo I parágrafo 4.1:   
Não são todas as impressoras que estão instaladas, mas por não haver necessidade neste 
momento. Assim, o quantidade está relacionada ao necessário para o funcionamento 
dessa unidade no primeiro mês de atividade. 
 
2) Resposta Anexo I parágrafo 4.1:   
A solicitação inicial não foi pensada para o consumo em um único mês, mas para manter 
um estoque de segurança. Vale lembrar que essa estatística de impressão foi levantada 
no primeiro mês de funcionamento da unidade, ou seja, o potencial da média ser maior 
é grande. Além disso, ainda não estão instaladas todas as 20 impressoras e estamos nos 
aproximando do verão, período crítico para a dengue e demais doenças relacionadas. 
Apesar dessa unidade não ser 24h e não ser de "portas abertas", existe sim uma 
possibilidade de picos de impressão. Portanto, essa quantidade inicial deve garantir uma 
segurança para alguns meses de rotina, inclusive aqueles com picos. Com isso, a próxima 
solicitação de suprimento será então mais cabível dentro da rotina da unidade e 
certamente bem inferior. 
 


