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lima. Sr. Matheus Leone Al Laham Pregoeiro e Sra.Ligia Castro Lino de Souza Christo Equipe de Apoio
da Fundacgéo Hospitalar Santa Lydia

Ref. Pregao Presencial N° 031/2018
Processo n° 040/20178

E. R. SOLUGOES INFORMATICA LTDA,, ja qualificada
nos autos do processo administrativo em epigrafe, vem respeitosamente a presenca de V. Sa.
apresentar, tempestivamente, RECURSO contra decis&o do nobre pregoeiro que classificou a proposta
da empresa TELEFONICA BRASIL S.A, declarando-a vencedora do ITEM 01 deste certame, pelas

razdes de fato e fundamentos de direito abaixo expostos:

| - BREVE SINTESE

No que se infere, a licitante TELEFONICA BRASIL S.A foi
declarada vencedora do item 01 do referido certame para locagéo de 325 unidades de computadores,
conforme especificagdes constantes no Anexo | - Termo de Referéncia do edital. Ocorre que a proposta
por ela apresentada n&o atendeu as exigéncias técnicas editalicias, conforme serd demonstrado a
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I - DOS FATOS QUE ENSEJAM A
DESCLASSIFICAGAO DA TELEFONICA

A) DA AUSENCIA DE DESCRICGAO DAS
CARACTERISTICAS TECNICAS DO OBJETO
OFERTADO

Em primeiro lugar, nota-se que a empresa TELEFONICA
néo apresentou proposta em conformidade com a clausula 5.1, item C, que exige que a proposta de
precos deve conter como elementos, dentre outros:

“[...] (c) descrigdo do objeto da presente licitagcdo com a
indicagéo dos servigos prestados, em conformidade com

as especificagbes do folheto descritivo - Anexo | deste

Edital; [...]

Veja que a proposta da licitante vencedora n&o trouxe
uma especificacdo clara e detalhada do equipamento e demais componentes ofertados, como
determina a clausula supramencionada. Como se pode verificar, a proponente limitou-se a copiar,
em linhas gerais, as especificacdes técnicas contidas no edital, deixando, contudo, de fornecer
informacgdes relevantes sobre o equipamento ofertado e seus componentes, como, por exemplo,
sobre o modelo especifico do AlO a ser entregue, bem como do processador.

No tocante ao processador, vé-se que no catalogo
apresentado consta apenas uma_especificacédo técnica bem genérica, indicando apenas a
“geracao” do processador, dentro da qual, obviamente, incluem-se varios modelos, sendo que
alguns deles, inclusive, ndo atendem as especificagdes técnicas aqui exigidas, como se pode
verificar através do préprio site da Intel, que segue: https://ark.intel.com/PT-
BR#@PanelLabel122139. N&o bastasse, vé-se nesse mesmo site que a maioria dos processadores 42

geragao compativeis com o modelo de equipamento ofertado foi descontinuado pela Intel

Dessa forma, n&o & possivel confirmar se o processador

a ser entregue atendera as exigéncias técnicas do edital.

B) DA NAO COMPROVAGAO DE GARANTIA DE
MANUTENGAO DO EQUIPAMENTO

O edital, em seu Anexo | - Termo de Referéncia, exige,
dentre outros requisitos:

Garantir a manutengéo do equipamento, disponibilizando
para tanto uma central de atendimento a
CONTRATANTE, através do numero tipo 0800, por meio
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do qual a CONTRATADA prestara assisténcia remota ou,
se necessério for, local, sem limitagdo de quantidade.
Contudo, como se vé, a licitante TELEFONICA n&o

cumpriu tal requisito, sendo certo que ndo consta em sua proposta nenhuma mencao a garantia e
manutencio do equipamento, nao tendo sido sequer informado o niimero tipo 0800 referente a
assisténcia técnica.

Por mais esse motivo, sua proposta merece ser
desclassificada.

C) DA AUSENCIA DE CERTIFICAGOES DE
CONFORMIDADE

Além disso, a TELEFONICA também n&do apresentou
nenhuma das certificagdes de conformidade exigidas pelo edital, mas apenas uma mera declaragao
redigida pela propria empresa fabricante do equipamento, a qual ndo deve ser aceita, posto que a DELL
n3o é acreditada pelo INMETRO para emitir declaragdes atestando conformidade de equipamento,
repisa-se, fabricado por ela propria, nem sequer autorizada a emitir qualquer certificagéo de testes.
Como ¢é sabido, a certificagédo deve ser emitida por um Orgado de Certificagdo Nacional, como o
INMETRO, ou outra instituicdo por ele reconhecida, munida de total imparcialidade e certificagao
técnica necessaria.

Constar na lista EPEAT (Electronical  Product
EnvironmentalAssesment Tool) http.//www.epeat.net/

No caso em questao, o equipamento ofertado néo possui
certificacdo EPEAT, tendo sido arquivado em 11/06/2018, conforme se pode verificar do documento
em anexo extraido do site
https://ww2.epeat.net/ProductDisplav.aspx?return=pm&action=view&search=true&productid=12014&e

peatcountryid=1&stdid=1&manufacturer=28

O equipamento também n&o possui a certificagéo IEC
60.950-1 e European Norm EM 60950-1 ou EMC, CISPR22 CE e CISPR24 e EN 55022/55024. Em
consulta no site do INMETRO, pode-se verificar que o certificado UL-BR 15.0606 referente ao Dell
OptiPlex 3030 AlO, Modelo regulamentar W10B, Tipo regulamentar W1 0B001, também foi cancelado,

motivo pelo qual, a empresa TELEFONICA merece ser desclassificada.
D) PRODUTO DESCONTINUADO

Por fim, a licitante TELEFONICA também n&o apresentou
nenhuma declaracdo da fabricante comprovando que o produto ofertado € novo e a sua linha de
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roducdo continua, bem como n&o comprovou ser uma revenda autorizada a comercializar os
equipamentos proposto, como exige o edital, em seu Anexo | - Termo de Referéncia:

“Declaragdo do fabricante que o0s equipamentos
fabricados serdo novos, sem uso e ndo sdo produtos
descontinuados e remanufaturados, e que a proponente
estd autorizada a comercializar 0s equipamentos
propostos para esse certame”.

E nem poderia fazé-lo, uma vez que o modelo de
equipamento por ela ofertado (DELL Optiplex 3030 All in one) esta descontinuado, ou seja, nao
esta mais em processo de fabricacao.

Para corroborar o alegado, junta-se, neste ato,
declaragido emitida pela prépria fabricante “DELL” confirmando a descontinuacao do referido
equipamento. Ndo bastasse, o préprio site da fabricante, assinala que o referido produto esta
indisponivel, com a indicacdo de outros novos modelos similares para compra.

https://www.dell.com/br/partner/p/optiplex-3030-aio/pd . E caso ainda exista duvidas por parte

deste 6rgdo sobre a descontinuado do equipamento, bastar fazer uma simples diligéncia no

fabricante para confirmar que o produto jé foi substituido por outro modelo.

Vale ressaltar, por oportuno, que o referido modelo
Optiplex 3030 aio possui processadores de 4° geracéo, tecnologia ja ultrapassada, sendo certo que,
atualmente, a Dell esta produzindo equipamentos que contam com processadores de 6%, 7% e 8°
geragao.

Resta evidente, entio, que a TELEFONICA ofertou
produto que esta em processo de descontinuidade da atual linha de produgéo da fabricante, nao
garantindo, assim, a atualizagéo e a operacionalidade destes produtos apos serem fornecidos a esta

d. Administracéo.

Diante disso, n&o ha como se negar que a adjudicagao do
certame em favor da empresa declarada vencedora levara prejuizos a este 6rgdo, uma vez que esta
estara adquirindo produtos de informatica com improvaveis condigbes de reposi¢ao no mercado,
ressaltando-se que a licitante vencedora muito provavelmente ndo conseguira entregar as 325
(trezentas e vinte e cinco) unidades de computadores com as especificagdes exigidas, comprometendo

a lisura do procedimento licitatério.

Além disso, como consequéncia imediata da adjudicagéo
do item 1 do certame & empresa TELEFONICA esta o risco de perdas financeiras por parte desta
Fundagao ao investir na aquisi¢éo de produto de informatica descontinuado e obsoleto.
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Destarte, se manter a adjudicagéo do pregdo em favor da
empresa vencedora, estara utilizando de subjetividade ao limitar a concorréncia entre produto novo
fornecido pelo ora Recorrente contra outro obsoleto. Nota-se que a Recorrente considerou para sua
proposta o produto novo, atual e completo para atender aos requisitos do edital, gerando assim
inatingivel diferenca de precos.

E certo que o art. 3° da Lei 8.666/93 traz um dos principios
basiladores das licitacdes a busca da proposta mais vantajosa @ Administragéo Publica, entretanto,
essa busca nao pode em hipétese alguma por em risco o erario publico na aquisi¢éo de produto como
o demonstrado acima. Certo é que devera a Administrago selecionar a proposta mais vantajosa,
contudo, sé sera suficiente a busca desse fim se, ao par desta, estiverem presentes os principios
norteadores do sistema juridico.

A Prefeitura, se a Comissdo de Licitagéo adjudicar o
pregéo em favor da empresa vencedora, estara utilizando de subjetividade ao permitir a concorréncia
entre produtos com caracteristicas totalmente diversas um do outro, como atendimento ao fator
“atualizagao tecnolégica”, produto novo fornecido pelo fabricante do eq uipamento contra outro obsoleto.

Certo & que a proposta da licitante E.R. Solugdes, ora
recorrente, ¢ demasiadamente vantajosa, por oferecer um produto de tecnologia muito superior aquele
ofertado pela TELEFONICA e num prego bem competititvo, senéo veja-se:

e TELEFONICA: R$ 35.750,00 mensal (equipamento descontinuado 4° geracao)
e E.R. SOLUCOES: R$ 36.000,00 mensal (equipamento atual 82 geracéo)

Além do mais, a empresa E.R. Solugdes cumpriu com
todos os requisitos do edital, apresentando todos o0s documentos solicitados, bem como a declaragéo
do fabricante comprovando que o modelo que foi ofertado s&o novos, sem uso e n&o sdo produtos

descontinuados e remanufaturados.

Ill - DAS CONSIDERAGOES FINAIS

A auséncia do cumprimento das exigéncias editalicias
aqui demonstradas refuta qualquer possibilidade de proteg&o e vinculagéo aos interesses publicos, de
sorte que n&o merece prosperar, sob nenhum aspecto, a classificagdo da proposta da licitante
TELEFONICA, por restar configurado desatendimento aos principios da isonomia, da vinculagdo ao

instrumento convocatério e do julgamento objetivo.

Frisa-se que a observancia e aplicagéo de tais principios
juridicos s&o de incidéncia indistinta e obrigatoria nas licitagdes, sob pena de ferir a propria motivagéo

Av. Senador César Vergueiro, 1069 — Salas 04 e 05 | Jd. S&o Luiz | CEP 14020-500 | Ribeirdo Preto, SP
Fone/Fax (16) 3234-4433



SOLUGOES
Irdagrandd negdcos

do ato administrativo, tendo por consequéncia a nulidade deste pela auséncia de um dos seus
elementos constituintes (motivagéo).

Eis a esséncia do presente recurso, pois, consoante a
licgo do Prof. Jair Eduardo Santana (Preg&o Presencial e Eletronico. Coordenacéo de Dibgenes
Gasparini. Belo Horizonte: Férum, 2006, p. 385):

“(...) E dever funcional da autoridade zelar pela legalidade,
eficiéncia, moralidade, economicidade, probidade,
razoabilidade e outros valores prestigiados pelo sistema
normativo. Presente qualquer irregularidade, deve referida
autoridade se pronunciar, anulando o procedimento
quando o caso.”

Na situagdo em questdo, todos os participantes tinham
ciéncia das regras estatuidas no edital, principalmente quanto a exigéncia de documentos e a elas
aderiram. Considerando o principio da isonomia, ndo ha que se admitir, no caso concreto, a obediéncia
a determinadas regras por parte de alguns dos licitantes e sua desobediéncia, por outros, uma vez que
TODOS os participantes e, inclusive, os pregoeiros € a equipe de apoio encontram-se VINCULADOS
as normas editalicias, implicando a inadmissibilidade de alteragao das regras licitatorias no decorrer do
procedimento, sob pena de macular a legalidade do certame.

Esse ¢ o entendimento exarado pelo Nobre Mestre Hely
Lopes Meirelles, in “Licitagéo e Contrato Administrativo” (pag. 31, 122 edigéo, 1999):

“A vinculagéo ao edital significa que a Administragdo e 0s
licitantes ficam sempre adstritos aos termos do pedido ou
do permitido no instrumento convocatério da licitagéo,
quer quanto ao procedimento, quer quanto a
documentagdo, as propostas, ao julgamento e ao
contrato”.

Nem se compreenderia que a Administrac&o fixasse no
edital o modo e forma de participagéo dos licitantes, bem como as condigdes para a elaboragéo das
ofertas, e, no decorrer do procedimento ou na realizagao do julgamento ou no contrato, se afastasse
do estabelecido e admitisse documentagdo em desacordo com 0O solicitado. O edital é a lei interna da
licitag&o e, como tal, vincula aos seus termos tanto os licitantes quanto a Administragéo que o expediu.
E impositiva para ambas as partes e para todos os interessados na licitagdo (art. 41, da Lei Federal
8.666/93 e suas alteragdes). A documentagdo ndo pode conter menos do que foi solicitado, e as
propostas n&o podem ofertar nem mais nem menos que o pedido ou permitido pelo edital. (Meirelles,
Hely Lopes. Licitagdo e contrato administrativo. 9. ed. Sao Paulo, Revista dos Tribunais, 1990). Ainda
ele:

“As propostas deverdo satisfazer, na forma e no contetido,
as exigéncias do edital, que a norma especial da licitag&o
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e a matriz do futuro contrato. (...) O proponente ha que
submeter-se, irrestritamente, as clausulas do edital e
ofertar com clareza e exatidédo, sob pena de invalidar sua
propria oferta. Ja dissemos — e convém repetir — que tudo
que for oferecido além do pedido ou permitido no edital é
de ser considerado ndo escrito, desde que possa ser
eliminado da proposta sem desnaturé-la; o que faltar na
proposta conduzira a sua desclassificagéo. (...) A oferta
dos proponentes a de conter-se nos limites estabelecidos
no edital, sob pena de tornar-se inapreciavel no seu mérito
e na suas vantagens, sendo rejeitada pela
desclassificagdo. Essa desclassificacdo devera ser
sempre justificada pelo 6rgéo julgador, apontando a
desconformidade com o pedido no edital ou no convite.”

Diante do exposto, em respeito aos principios acima
mencionados, requer-se que V.Sa. apegue-se & lei e ao edital e reconsidere a decis&o que declarou
vencedora a proposta da empresa TELEFONICA, revogando-a, seguindo com & adjudicagdo do
contrato a empresa aqui recorrente.

Na hipotese remota da deciséo dos nobres pregoeiros nao
ser reconsiderada, requer sejam os autos encaminhados e apreciados pela autoridade superior
competente, obedecido o disposto no §4° do artigo 109 da Lei n°®. 8.666/93.

Termos em que,
Pede deferimento.

Ribeirdo Preto-SP, 21 de janeiro de 2019.
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E. R. Solugdes Informatica Ltda.
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Dell OptiPlex
3030 All-in-One

Thin design, high performance

Dell's newest all-in-one solution is designed for
companies that need secure desktops that are
flexible enough to perform many roles across the
organization where space is at a premium.

The OptiPlex 3030 All-in-One is thin, space saving
and clutter free, with a 19.5" WLED touch screen as
well as dual display capabilities that meets the
practical and performance needs of business
scenarios ranging from reception, to call centers to
use for digital signage. Not only is this all-in-one
thinner and takes up less space on a desk than the
previous generation; with a wireless keyboard and
mouse, and a port cover that locks cables in place,
this desktop eliminates clutter from your
workspace.

Empower your staff

The OptiPlex 3030 All-in-One provides power and
performance with 4" Generation Intel® Core™
Processors that can run most office software
packages with ease. It is available with multi-touch
features and Intel® integrated graphics, as well as
rich collaborative features including an HD
webcam, universal headset, and Microsoft™ Lync
Certification, that foster interaction and seamless
access to information.

Perfect for IT

Dell OptiPlex is the most secure commercial
desktop portfolio ever. Your IT staff will experience
peace of mind with the OptiPlex 3030 All-in-One,
which provides protection for your data from the
desktop to the cloud, and keeps your workforce
productive.

Dell OptiPlex 3030 All-in-One comes with security
features such TPM 1.2 for secure credential storage,
and Dell Data Protection solution, which provides
comprehensive encryption, advanced
authentication and malware prevention from a
single source. Increase physical security by adding
Dell Premium Lock & Noble AIO Plate Lock to
secure your device and your data.

Simplify manageability

Dell OptiPlex 3030 All-in-One comes with the
management features that help save time,
automate processes and improve IT efficiency. Dell
automation tools streamline deployment and
configuration, and efficiently monitor, inventory
and update your systems with deep integration into
Microsoft System Center and Dell KACE appliances.
Dell Services can help define and implement the
right client management solution for your unique
needs.

Reliability you can count on

OptiPlex 3030 All-in-One desktops are built to last.
Known for reliability and stability, Dell OptiPlex are
designed and tested to help ensure long term
reliability and durability in hard working
environments. And, when needed, the OptiPlex
3030 All-in-One provides easy 3-step serviceability,
reducing complexity and time necessary for
desktop support. It also comes with Dell
ProSupport for 24X7 direct access to high trained
support staff.



Dell OptiPlex 3030 All-in-One

Technical Specifications

System Dimensions

(w/o stand) |
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Dell OptiPlex 3030 All-in-One

Feiture

Expansioh Slots -

Power S ’
et ey 180W up to 85% Efficient PSU (80 PLUS Bronze); ENERGY STAR 6.0 qualified

 Dell Lockable Port Cover
*  Dell Wireless Keyboard & Mous \
+ Jabra UC Voice 250 MS Headset

Peribhefrél;Opfiohﬁ o

Trusted Platform Module® (TPM) 1.2, Dell Data Protection|SecurityTools, Dell Data
Protection|Encryption, Dell Data Protection|Protected Workspace, Chassis lock slot support,

Security Lockable Port Cover, Setup/BIOS Password, /O Interface Security, Intel® Trusted Execution
Technology, Intel® Identity Protection Technology, Intel® Ant-Theft Technology, KACE Security,
Dell Secure Works, BIOS support for optional Computrace®

Systems Management I tems Management

Environmental Standards (eco-labels): ENERGY STAR 6.0, EPEAT Registered’, CECP, WEEE, Japan
Environmental & Energy Law , South Korea Eco-label, EU RoHS, China RoHS
Regulatory Standards Other Environmental Options: Carbon Off-set; Asset Resale and Recovery Service

Only all-in-one chassis made with plastics made from closed-loop recycled electronics

Limited Hardware Warranty®;

ndard Next Business
(term varies by region); Opti —yec  Pro

Day On Site"/S,erv'ice ya,ftfe‘nj Remoté Diagnosis®
rt™ for IT; 4 year and 5year serviceand

Warranty and service

Dell service & support. We're here to help.

Partner with Dell for your client needs -from Dell Configuration Services, Dell Deployment Services all the way
through product recycling. Dell OptiPlex 3030 All-in-One comes with award-winning Dell ProSupport™ for 24X7
access to Dell experts to help keep your systems up and running.

Dell software & peripherals. Simply do more.

Let Dell be your single point of contact for all your essential accessory needs. Built with the customer experience in
mind, Dell offers a portfolio of products to complete essential customer experiences when using their Dell OptiPlex
3030 AIO.

Dell provides wireless keyboards, wireless mice, headsets, port covers and award winning monitors and VESA
mounts, when you want to set up the 3030 All-in-One for dual monitor capabilities. And all accessories and
software are also covered under Dell ProSupport™.

1. Offering may vary by region. Some items may be available post-RTS. For complete details, refer to the Technical Guidebook published on dell.com.

2. System Memory and Graphics: Significant system memory may be used to support graphics, depending on system memory size and other factors.

3. 4GB or Greater System Memory Capability: A 64-bit operating system is required to support 4GB or more of system memory.

4. Hard Drive: GB means 1 billion bytes and TB equals 1 trillion bytes; actual capacity varies with preloaded material and operating environment and will be less.

5. TPM: TPM is not available in all regions.

6. Computrace: Not a Dell offer. Certain conditions apply. For full details, see terms and conditions at www.lojackforlaptops.com.

7. Please refer to www.epeat.net for specific country registration rating and participation.

8. Limited Hardware Warranty: For copy of Ltd Hardware Warranty, write Dell USA LP, Attn: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX 78682 or see www.dell.com/warranty.
9. Onsite Service after Remote Diagnosis: Remote Diagnosis is determination by online/phone technician of cause of issue; may involve customer access to inside of system and
multiple or extended sessions. If issue is covered by Limited Hardware Warranty (www.dell.com/warranty) and not resolved remotely, technician and/or part will be dispatched,
usually within 1 business day following completion of Remote Diagnosis. Availability varies. Other conditions apply.

10. Dell Services: Availability and terms of Dell Services vary by region. For more information, visit www.dell.com/servicedescriptions.
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Inscricdo no programa de parceria

@ Produtos Suporte
N

Para parceiro

Computadores e Workstations

OptiPlex 3030 All-in-One | Dell Brasil

Os me até 10x sem juros e frete grétis.

Aproveite!

Gerenciar cookies

Acessar Premier |

Ferramentas do Parceiro Pesquisa por Palavra

Optiplex Novo All-in-One Optiplex 3030

Este produto estd indisponivel no
momento. Veja nossas
recomendacgdes para um sistema
comparavel a seguir.

Capacidade de
gerenciamento
otimizada.

Organize seu espago de
trabalho com o All in one
OptiPlex 3030, que possui
recurso touchscreen opcional
para oferecer facil navegagao
sem mouse ou teclado.

Modelos parecidos

Modelos parecidos

All in one Optiplex 3030

Recursos e design

Desktop all-in-one OptiPlex 24
Série 7000 (7440)

Compre via chat ou ligue 0800
970 2017

Empresas que procuram um desktop
all-in-one de alta performance que
seja seguro, gerenciavel e confidvel.

Recursos e design

All-in-one OptiPlex 3050
Compre via chat ou ligue 0800
9702017

Funcionarios focados no escritdrio e
remotos, profissionais técnicos ou
colaboradores institucionais que
precisam de um dispositivo para
capacitar a produtividade.

https://www.dell.com/br/partner/p/optiplex-3030-aio/pd

Drivers, manuais e suporte

OptiPlex 3060 em torre e de
formato pequeno

Compre via chat ou ligue 0800
970 2017

Colaboradores institucionais ou
funciondrios de escritério e
profissionais remotos com tarefas
estruturadas que precisam de um
desktop que fornega os recursos
empresariais essenciais que eles
esperam.

OptiPlex 3060 de formato
micro

Compre via chat ou ligue 0800
970 2017

Desktop umtracompacto com
diversas solugdes de montagem e
apenas 18,2 cm de altura e 3,6 cm de
largura.
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Performance abrangente para oferecer produtividade maxima

Tamanho versétil, performance avangada: recursos essenciais e ferramentas confidveis
fazem com que este all in one seja uma opgéo versatil para seu ambiente de escritério. O
All in one OptiPlex 3030 oferece a solugéo perfeita para quiosques de informacgoes,
servigos de verificagéo, sinalizagéo digital e ferramentas de colaboragéo. Potencialize a
produtividade com a 42 geragdo de processadores Intel® Core™ i5 e aumente a
performance com uma opgao de placa grafica separada de 1 GB. Escolha entre uma
variedade de tipos e tamanhos de disco rigido, incluindo opgdes de estado sélido e
hibridas.

Nitidez de LCD: navegue pelo Windows 10 em uma tela LCD de 19,5", que oferece resolugéo
de 1600 x 900 e vidro de ponta a ponta para proporcionar uma visualizagéo vibrante. Com a
touchscreen opcional, vocé pode navegar entre aplicativos e janelas simplesmente
tocando, aproximando, rolando ou deslizando os dedos. A capacidade de montagem VESA
integrada permite que vocé coloque seu All in one OptiPlex 3030 na parede e economize
espago na mesa.

Colabore, crie, conecte-se

Compartilhe com eficiéncia: as transferéncias de dados s#o répidas e tém grande
capacidade de resposta com suporte a USB 3.0 de alta velocidade. Compartilhe
apresentacdes com uma porta VGA para conexdes faceis a monitores e projetores
externos compativeis.

Conecte-se com nitidez: colabore frente a frente com uma webcam 720p de alta definigéo,
Microsoft® Lync®, suporte a headsets com certificagdo Lync ou universais e comunique-se
nitidamente por toda a rede com um microfone digital e alto-falantes integrados.

Adicione outro monitor: aumente sua capacidade de realizar multitarefas com a adigao de
outro monitor para obter funcionalidade de tela dupla.

Otimize o gerenciamento

Gerenciamento sem esforgo: um pacote completo de ferramentas de gerenciamento econdmicas disponiveis em seu All in one OptiPlex 3030. Conte com 0s Servicqs Del!
para configurar, implantar, gerenciar e oferecer suporte aos seus desktops OptiPlex por todo o seu ciclo de vida (til, incluindo a revenda ou a reciclagem ao final da vida Util.
Com solugdes de gerenciamento, as atualizagdes sdo simples e intuitivas.

Ferramentas essenciais: evite tempo de inatividade e elimine a adivinhagdo com ferramentas e utilitérios automatizados da Dell para implantar, monitorar e atualizar os
sistemas de maneira eficiente. A melhor integragéo da categoria ao Microsoft System Center e ao Dell KACE oferece gerenciamento centralizado, automatizado e eficiente,

ajudando vocé a economizar tempo e dinheiro.

Estabilidade e suporte excepcionais

SolugBes escaldveis: amplie a estabilidade de seu ambiente de Tl com ciclos de vida util
longos e opgdes de servigo e de suporte abrangentes

Confiabilidade na qual vocé pode confiar: trabalhe com confianga com o Dell ProSupport
opcional, sabendo que um especialista técnico estd disponivel em tempo integral on-line ou
por telefone para lidar com problemas inesperados de hardware e de software. Os Servigos
Dell podem ajudar a simplificar implantagoes do All in one OptiPlex 3030 com Dell Imaging
Services e Dell Configuration Services para ajudar a criar um conjunto padronizado de
sistemas all in one, configurados para atender as suas necessidades.

Escolha seus acessorios

https://www.dell.com/br/partner/p/optiplex-3030-aio/pd 2/4



21/01/2019 OptiPlex 3030 All-in-One | Dell Brasil

Acessorios essenciais para o seu All in one Optiplex 3030.

Complemente seu All in one OptiPlex 3030 com teclado e mouse wireless, tampa de porta com trava e impressora a laser. Procure esses excelentes produtos e muito mais

no momento de finalizar a compra.

Teclado e mouse Dell Wireless -
KM632

Livre-se da confusdo de cabos com uma
combinagéo de teclado e mouse wireless. ga?lqpa de porta com trava da
e

Proteja seu dispositivo e seus dados com uma
tampa de porta com trava, mantendo o seu
investimento total seguro e protegido.

0 seu sistema possui Garantia de hardware basica da Delll. Se o seu sistema encontrar um

problema coberto pela garantia que ndo possa ser resolvido remotamente, a Dell fornecera
uma forma conveniente de reparo para o sistema.

Ao personalizar 0 seu sistema, vocé encontrara estas outras opgGes de suporte, sendo que
o ProSupport Plus oferece o servigo de suporte mais completo:

0 ProSupport Plus?, o servico de suporte mais completo da Dell para PCs e tablets3, é o
Uinico servigo de suporte que pode evitar problemas antes que eles ocorram. O
SupportAssist da Dell detectara quando um disco rigido ou a bateria estiver prestes a
falhar, criard automnaticamente um caso para resolugdo e notificara ao cliente de que o
novo hardware estd a caminho. Esse servigo de suporte completo também inclui acesso
prioritario 24 horas por dia, 7 dias por semana aos engenheiros do ProSupport que
fornecem ajuda para os desafios de hardware e software, reparo para os dispositivos que
forem acidentalmente danificados e a capacidade de manter um disco rigido depois da
substituigdo permitindo que vocé garanta que os dados permanegam seguros. 3Quando
necessario, a Dell fornecerd suporte no local® para garantir que os reparos sejam feitos de
maneira répida e conveniente. O ProSupport Plus oferece o suporte essencial para reduzir o
tempo de inatividade automaticamente.

Headset estéreo Dell Pro - UC300

Colabore com um headset confortavel e
otimizado para os principais aplicativos de
Comunicagdes Unificadas.

0 Dell ProSupport fornece acesso direto aos engenheiros do ProSupport que fornecem ajuda para os desafios de hardware e software 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Além disso, a tecnologia Dell SupportAssist monitora remotamente PCs e tablets, fornece notificagdes para problemas que surgirem e automaticamente cria um caso para
resolvé-los. Quando necessério, a Dell fornecera suporte no local para garantir que os reparos sejam feitos de forma répida e conveniente.

Acidentes acontecem e com o Servigo contra danos acidentais vocé pode reduzir o tempo de inatividade. Nés repararemos um notebook danificado por pico de energia,

derramamento de liquido ou queda.

Drivers, manuais e suporte

Suporte ao produto

De drivers e manuais até ferramentas de diagndstico e pegas de substituigo, vocé pode
contar com a cobertura do Suporte ao produto da Dell.

Diagnéstico

Obtenha ajuda para o seu dispositivo sem precisar ligar para o suporte técnico.
Tdpicos e artigos de suporte

Encontre recursos e ferramentas para ajudd-lo a identificar e solucionar problemas, assim

como tutoriais, videos explicativos e muito mais.

Drivers e downloads

https://www.dell.com/br/partner/p/optiplex-3030-aio/pd
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Detecte automaticamente atualizagdes de driver para o seu sistema.

Pecas e acessérios
Adquira pecas e atualizagdes para seu produto.

Do more with Dell Sobre a Dell informagdes Legais Comunidade FCH]
Programa de parceria informaghes da empress Antincios & e-mails Cormunidade Brasi
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CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

CERTIFICATE OF CONFORMITY

Certificado No. / Certificate No. UL-BR 15.0606

Pagina/Page 1/4
Certificado de conformidade valido somente acompanhado das paginas de 1 até 4

Certificate of conformity valid with pages from 1 to 4

Solicitante / Applicant Dell Inc.
(654965-006) One Dell Way

Mail Stop PS4-30
Round Rock, TX 78682

Produto Certificado / Certified Product COMPUTADOR PORTATIL / PORTABLE COMPUTER

Familia de Produto / Product’s Family N/A

Modelo - Tipo / Model - Type  Modelo(s)/Model(s):W10B

Tipo(s)/Type(s):W10B...
(The dots ‘" In model name can be 0 to 9, A to Z, ato z or blank for
marketing purpose)

Marca Comercial / Trademark Dell

Lote ou No. de Série / Lot or Serial Number N/A

Normas Aplicaveis / Applicable standards  IEC 60950-1: 2005, CISPR 22: 2005 +A1: 2005, CISPR 24: 1997 + At:

Programa de certificagdo ou Portaria /
Certification Program or Decree

2001 + A2: 2002, IEC 61000-3-2: 2005, IEC 61000-3-3: 2008, IEC
61000-4-2: 2008, IEC 61000-4-3: 2006 +A1: 2007, IEC 61000-4-4: 2004
+A1: 2010, IEC 61000-4-5: 2005, IEC 61000-4-6: 2008, |IEC 61000-4-8:
1993 + A1: 2000, IEC 61000-4-11: 2004 e Anexo E da Portaria no.
170/2012

PORTARIA NO. 170/2012 / DECREE NO. 170/2012

Relatério de Avaliagéo e Ensaios /| BR2263, Vol. 10, Sec. 41
Assessment and Test Report #

Concesséo Para /Consession for

Ostentar o Selo de Identificagdo da Conformidade do Sistema Brasileiro
de Avaliagao da Conformidade (SBAC) sobre o(s) produto(s)
relacionado(s) neste certificado.

Bearing the Conformity Identification Seal of the Brazilian System of
Evaluation of Conformity (SBAC) on the product covered by this
certificate

Emissdo / Date of issue 11 de agosto de 2015 / August 11, 2015
Revisio | Revision date 27 de janeiro de 2016 / January 27, 2016

Valiww a 27 de janeiro de 2019 / January 27, 2019

~ Carlos

‘ Zoboli UL do Brasil Certificacbes , organismo acreditado pela

Gerente de Certificagoes /| Coordenacéo Geral de Acreditagao do INMETRO - CGCRE,
Certification Manager  segundo o registro N° OCP-0029 confirma que o produto esta em

Organismo de Certificagéo /
Certification Body

conformidade com a(s) Norma(s) e programas ou Portarias acima
descritas.

UL do Brasil Certificagbes , Certification Body accredited by
Coordenagéo Geral de Acreditagéo do INMETRO - CGCRE according to
the register Nr OCP-0029 confirms that the product is in compliance with
the standards and certification Programs or Decrees above mentioned.

UL do Brasil Certificacoes
Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105 — 24° Andar
Sao0 Paulo — SP — Brasil - 04571-010
T: 55.11.3049.8300 / W: brazil.ul.com
41-IC-F0033 rev 7.0



CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

CERTIFICATE OF CONFORMITY

Certificado No. / Certificate No.

UL-BR 15.0606

Pagina / Page 2/4

Certificado de conformidade valido somente acompanhado das paginas de 1 até 4
Certificate of conformity valid with pages from 1 to 4

Fabricante / Manufacturer
(100120-728)

Importador / Importer
(100120-728)

Fabrical factory
(347307-001)

MARCAQAO | MARKING:
Marca do fabricante, modelo e caracteristicas elétricas.

CARACTERISTICAS NOMINAIS / RATINGS:
I/P: 2.9 A, 100-240V~, 50-60 Hz, Class |, IP20

NOMENCLATURA / NOMENCLATURE:

N/A

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA
Av. Emancipagao, 5000
13184-654 — Hortolandia — SP — Brasil

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA
Av. Emancipacgéo, 5000
13184-654 — Hortolandia — SP — Brasil

WISTRON INFOCOMM (ZHONGSHAN) CORP

No.38 East Keji Road, Zhongshan Torch Development Zone, Zhongshan City,

Guangdong, China

DESCRICAO DO EQUIPAMENTO (PRODUTO) / PRODUCT DESCRIPTION:

N/A

LISTA DE ACESSORIOS / LIST OF ACCESSORIES:

N/A

LISTA DE COMPONENTES CRITICOS / LIST OF CRITICAL COMPONENTS:

Object/part No. Manufacturer/ Type/model Technical data Standard (Edition / Mark(s) of
trademark year) conformity1)
I/P; 2.9A 100-
240V~ 50-60Hz,
Class |
DC-outputs (DC IEC 60950-1
ON): (ed.2);am1,
10.0A +12.0VA, EN 60950-1:
ACDC sdspter. | ke Roleen AC180EA-00 14.5A +12.0VB 2006+A11+A1 CB by Nemko, N, UL
et Total output +A12,
power is 180W UL 60950-1,
max. 2nd
DC-outputs (DC
OFF):
0.4A +12.0VSB
I/P: 2.9A 100-
240V~ 50-60Hz, IEC 60950-1
Class | (ed.2);am1,
Shenzhen Output: EN 60950-1:
Huntkey Electric HU180EA-00 +12VA/10A; 2006+A11+A1 CB by Nemko, N, UL
Co., Ltd. (DELL). +12VB/14.5A; +A12,
+12Vsb/0.4A UL 60950-1,
output 2nd
power: 180W max.
Organismo de Certificacdo/ UL do Brasil Certificagdes

Certification Body

Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105 — 24° Andar

S&o Paulo — SP — Brasil - 04571-010
T: 55.11.3049.8300 / W: brazil.ul.com

41-IC-FO033 rev 7.0



CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

CERTIFICATE OF CONFORMITY

Certificado No. / Certificate No. UL-BR 15.0606
Pagina/Page 3/4

Certificado de conformidade valido somente acompanhado das paginas de 1 até 4

Certificate of conformity valid with pages from 1 to 4

I/P: 2.9A 100-
g IEC 60950-1
DC-outputs: (ed.2);am1,
Delta 10.0A +12.OVA EN 60950-1:
Electronics, Inc. D180EA-00 1 4‘ 5A +1 2‘ OVB' 2006+A11+A1 CB by Nemko, N, UL
(RELE) 0.4A +12.0VSB i
: : UL 60950-1
Total output ond !
power is 180W
max.
MODELO DE CERTIFICAGAO / CERTIFICATION MODEL:
5
\QERSAO DO PROJETO DO PRODUTO [ PRODUCT DESIGN VERSION:
A
DOCUMENTOS / DOCUMENTS:
Titulo / Numero / Revisao / Data/
Title Number Revision Date
Relatério de ensaio emitido por Nemko Taiwan / Test report issued by 249194 0 2013-12-10
Nemko Taiwan
Relatério de ensaio emitido por International Standards Laboratory / ISL-13LE427CE 0 2013-11-28
Test report issued by International Standards Laboratory
Relatério de ensaio emitido por International Standards Laboratory / ISL-13LE427FB 0 2013-12-05
Test report issued by Interational Standards Laboratory
Relatério de ensaio emitido por International Standards Laboratory / ISL-13LS0320S 0 2013-12-19
Test report issued by International Standards Laboratory

OBSERVAGOES /| OBSERVATIONS:

1. A validade deste Certificado esta condicionada a realizagéo das avaliagdes de manutengao e tratamento de possiveis nao
conformidades de acordo com as orientagées da UL do Brasil Certificagoes e previstas nos procedimentos especificos.
The validation of this certificate depends on the surveillance inspections performing and Non conformity treatments, according to UL do Brasil
Certificacbes procedures.

2. Este certificado aplica-se aos equipamentos (produtos) idénticos ao protétipo avaliado e certificado, manufaturados na(s)
unidade (s) fabril (is) mencionada (S) acima.

This certificate applies to the products that are identical to the prototype investigated, certified and manufactured at the production site
mentioned in this certificate.

3. Qualquer alteragiao no produto, incluindo a marcagdo, invalidara o presente certificado, salvo se o solicitante informar por
escrito 2 UL do Brasil Certificagdes sobre esta modificagao, a qual procedera a avaliagao e decidira quanto a continuidade da
validade do certificado.

Any non-authorized changes performed in the product, including marking, will invalidate this certificate. UL do Brasil Certificagées must

be notified about any desired change. This notification will be analyzed by UL do Brasil Certificacbes that will decide about certificate
force.

Organismo de Certificacao /

UL do Brasil Certificagcoes
Certification Body

Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105 — 24° Andar
S&o Paulo — SP — Brasil - 04571-010
T: 55.11.3049.8300 / W: brazil.ul.com

41-IC-F0033 rev 7.0

.



CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

CERTIFICATE OF CONFORMITY

Certificado No. / Certificate No. UL-BR 15.0606

Pagina/ Page 4/4

Certificado de conformidade valido somente acompanhado das paginas de 1 até 4
Certificate of conformity valid with pages from 1 to 4

Historico de Revisoes / Revisiosn Description:

27 de janeiro de 2016 / January 27, 2016 Renovacao de Certificado / Certificate Renewal
Emissdo inicial Atualizagdo do fabricante,a data de validade deste certificado esta relacionado ao UL+
lidedgostodestibiaposi sl BR 14.0032/ Update Manufacture data, this date of expired certificate is related to UL-BR 14.0032

A dltima reviséao substitui e cancela as anteriores
The last review cancel and substitutes the previous ones

Organismo de Certificagdo/ UL do Brasil Certificacoes
Certification Body Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105 — 24° Andar
Séo Paulo — SP — Brasil - 04571-010

T: 55.11.3049.8300 / W: brazil.ul.com
41-IC-F0033 rev 7.0



. Eldorado do Sul, 20 de dezembro de 2018
A

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
A/C Sr. Pregoeiro(a)

Ref: Pregdo Presencial n2 31/2018

Prezado(s} Senhor(es)

A Dell Computadores do Brasil Ltda. (“Dell”), vem, por meio de seu representante legal, informar
que o(s) modelo(s) ofertado(s) Dell Optiplex 3030 AlO. foi (ram) descontinuado(s).

Sendo o que tinhamos para o momento, permanecemos a disposicio para eventuais
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Aproveitamos a oportunidade para renovar os votos de respeito e consideracao.

Cordialmente,

astiliots VIS Qodh'qv@\

Dell Computadores do Brasil Ltda

ane Casagrande Rodrigues — Gerente de Vendas
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DELL Computadores do Brasil Ltda.
Av. Industrial Belgraf , 400 . Eldorado do Sul / RS . Geral : 51 3481 5500 Fax : 51 3481 5458




Ariane Raeozo

Para: Thiago.Pedroso@Dell.com; Giovanna.Catto@Dell.com;
BCC_PUBLICSUPPORT@Dell.com
Cc: George Saliby; André Pelicioni; Vitorino Pereira Neto; Eliana Martins;

Gustavo.Warken@Dell.com; Lisiane.Pos@dell.com; BCC_GOVERNO@Dell.com;
Paulo.Muller@dell.com

Assunto: RES: COTACAO - FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA - 325 UNID VOSTRO
3470 - RO: 16751890 E.R. SOLUCOES - G0053951204-2

De: Thiago.Pedroso@Dell.com <Thiago.Pedroso@Dell.com>

Enviada em: quinta-feira, 20 de dezembro de 2018 10:39

Para: Ariane Rapozo <ariane@ersolucoes.com.br>; Giovanna.Catto@Dell.com; BCC_PUBLICSUPPORT@Dell.com

Cc: George Saliby <gsaliby@ersolucoes.com.br>; André Pelicioni <andre@ersolucoes.com.br>; Vitorino Pereira Neto
<vitorino@ersolucoes.com.br>; Eliana Martins <eliana@ersolucoes.com.br>; Gustavo.Warken@Dell.com;
Lisiane.Pos@dell.com; BCC_GOVERNO@Dell.com; Paulo.Muller@dell.com

Assunto: RE: COTACAO — FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA - 325 UNID VOSTRO 3470 - RO: 16751890 E.R.
SOLUGOES - G0053951204-2

Ariane,
Segue a Declaragao.

Att.

Thiago Pedroso

Inside Partner Account Manager - IPAM

Dell EMC | BR Commercial Sales | Dell Partner

Phone: + 55 51 3274 5341 | Ramal: 781 5341

How am | doing? Please contact my manager at Rafael Lima@dell.com for any feedback.

DCALEMC

“Faca a coisa certa, venga jogando limpo”

From: Ariane Rapozo <ariane@ersolucoes.com.br>

Sent: Friday, December 14, 2018 4:33 PM

To: Pedroso, Thiago; Catto, Giovanna; BCC_PUBLICSUPPORT

Cc: George Saliby; André Pelicioni; Vitorino Pereira Neto; Eliana Martins; G, Gustavo; Pos, Lisiane; BCC_GOVERNO;
Muller, Paulo

Subject: RES: COTAGCAO — FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA - 325 UNID VOSTRO 3470 - RO: 16751890 E.R.
SOLUCOES - G0053951204-2

[EXTERNAL EMAIL]
Thiago / Giovanna, boa tarde!

Acabei de retornar da Licitagdo da Fundagdo Santa Lydia, onde a Telefdnica Brasil SA foi vencedora com o
equipamento Dell Optiplex 3030 AlO.

Ap6s ser questionada sobre o modelo ndo estar mais em linha de produgdo, a empresa alega que possui uma
declaragdo da Dell informando que o modelo néo foi descontinuado e estd em linha de produgdo, a qual poderia ser
apresentada mediante diligéncia.

1 o3

Y.



Diante disso, como pretendemos entrar com recurso, pois somos o segundo colocado, gostaria do apoio da Dellem
enviar uma declarac3o direcionada a Fundacdo com os dizeres de que o modelo ofertado pela Telefénica foi
descontinuado e n3o est4d mais em linha de produgdo pelo fabricante, bem como ndo consta mais na lista do EPEAT.
O edital deixa bem claro que n3o serdo aceitos produtos descontinuados.

“Possuir no minimo os certificados de conformidade abaixo:

Conformidade RoHS

Constar na lista EPEAT

Certificado IEC 60950

Declaragdo do fabricante que os equnpamentos fabricados serdo novos, sem uso e ndo sao produtos
descontinuados e remanufaturados, e que a proponente estd autorizada a comercializar os equipamentos proposto
para esse certame”.

Grata,

Ariane Rapozo
Vendas - Governo | ER S
@ arianerapozo@ersoluco
& +5516 3234~4433} R
8 arianerapozo

Partner




Eldorado do Sul, 14 de dezembro de 2018
A
E.R. Solugdes Informatica Ltda
A/C Sr. MARCELO SESAR CABONERI

Ref: PREGAO PRESENCIAL N° 31/2018 - FUNDAGCAO HOSPITAL SANTA LYDIA

DECLARACAO TECNICA

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA. (“Dell”), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
72.381.189/0001-10, com sede na Av. Industrial Belgraf, 400 — Medianeira — CEP 92990-000, Eldorado do
Sul/RS, com o objetivo de complementar as informagdes que ndo constam no Catalogo Técnico Oficial do(s)
produto(s) abaixo ofertado(s), vem, através da presente, declarar o que segue:

Objeto: DELL VOSTRO 3470
A BIOS e a Placa Mae do equipamento sdo desenvolvidas pelo fabricante.
Os produtos sa0 novos, sem uso e ndo séo produtos descontinuados e remanufaturados.

Objeto: Monitor Dell SE2216H
Os produtos sdo novos, sem uso e ndo sao produtos descontinuados e remanufaturados.

Atenciosamente, W

Dell Computadores do Brasil Ltda.

Gustavo Magalhies — Executivo de Contas

DELL Computadores do Brasil Ltda.
Av. Industrial Belgraf , 400 . Eldorado do Sul / RS . Geral : 51 3481 5500 Fax : 51 3481 5458
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