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Solicitação Proposta de Preços 

OBJETO 

Contratação de empresa especializada para prestação de serviço médico de 

atendimento em área específica de Cirurgia Ginecológica nas dependências do 

Hospital Santa Lydia, contemplando (1) Atendimento Médico Ambulatorial, (2) 

internação de casos com indicação cirúrgica, (3) avaliação, (4) diagnóstico, 

acompanhamento dos casos internados e todos os procedimentos inerentes ao 

atendimento ambulatorial e  internação na área aqui espeficada, utilizando o 

sistema operacional informatizado adotado pelo hospital, atendendo aos requisitos 

do Ministério da Saúde e Regulamentação do Sistema Único de Saúde. 

 

1. ESCOPO DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 

1.1. Prestação de serviço de atendimento médico ambulatorial na especialidade 

de cirurgia Ginecológica, em períodos pré-determinados de até quatro horas, com 

agendamento prévio, com possibilidade de atendimento em todos os dias da 

semana, a depender da demanda momentânea, contemplando o atendimento de 

até dezesseis pacientes por período supracitado. 

1.2 Avaliação, solicitação de exames, internação, e acompanhamento na 

especialidade de cirurgia ginecológica. Realização de procedimentos cirúrgicos 

indicados para tratamento definitivo, condução do período perioperatório de todo 

paciente incluindo complicações decorrentes dos procedimentos, realização de 

prescrição de medicamentos e procedimentos através da prescrição eletrônica e 

encaminhamentos quando necessário. Todos os casos são de responsabilidade da 

equipe, não sendo possível cada médico responder isoladamente e/ou sem 

cooperação dos colegas por qualquer ocorrência. Os procedimentos incluídos neste 

termo de referência correspondem à média complexidade e estão citados no 

convênio nº 121/2021 celebrado entre o Hospital Santa Lydia e a Secretaria 

Municipal de Saúde, iniciado em janeiro de 2022.   

1.3 Realização, implantação e cumprimento dos protocolos assistenciais a serem 

utilizados na Instituição; participação de reuniões clínicas de equipes tanto 
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interdisciplinar quanto multidisciplinar. Incluídos aqui estão protocolos para 

situações de urgência (envolvendo complicações cirúrgicas em pacientes de 

enfermarias), condições eletivas, vigilância infecciosa, patologias específicas, 

protocolos de cuidados paliativos/especiais e adesão aos Protocolos da Comissão 

de Controle e Infecção Hospitalar. 

1.3.1 A confecção dos protocolos comprovadamente de responsabilidade da 

empresa deverá terminada e os protocolos apresentados à Diretoria 

Executiva e Clínica da instituição, num prazo máximo de 3 meses do início 

dos serviços contratados. 

1.4 Notificação de diagnósticos das patologias de notificação compulsória e/ou 

atendimento aos requisitos da Vigilância em Saúde, repassados periodicamente 

pela equipe interdisciplinar da Comissão de Controle de Infecção Hospitalar – 

CCIH, e demais protocolos que poderão ser necessários de instituir para 

continuidade da qualidade dos serviços hospitalares. 

1.5 Participação em cursos de aprimoramento de equipes da FHSL e da Rede de 

Saúde quando necessário. 

1.6 Reuniões mensais preventivas com os usuários/pacientes ou seus 

responsáveis, visando esclarecimentos sobre condutas, tratamentos, hábitos 

preventivos em relação a possibilidades de contrair morbidades relacionadas à 

especialidade, bem como evitar complicações ou avanços do grau de doenças da 

especialidade, quando solicitado pela FHSL. 

 

2. LOCAL E PRAZO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

2.1. O Serviço objeto deste chamamento público deverá ser prestado nas 

dependências do Hospital Santa Lydia, localizado na Rua Tamandaré nº. 

434, Campos Elíseos, Município de Ribeirão Preto, Estado de São Paulo. Os 

locais de assistência/prestação dos serviços poderão ser redefinidos pela 

contratante a qualquer momento, caso haja necessidade emergencial 

justificada. 
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2.2. O prazo de início do serviço será no dia 05 de julho de 2023, com vigência 

até dia 05 de julho de 2024, podendo ser prorrogado pelo limite máximo de 60 

(sessenta) meses, mediante termo aditivo 

2.3. Não será permitida a subcontratação, devendo o serviço ser prestados por 

integrantes do quadro societário ou por seus empregados, salvo mediante prévia 

e expressa autorização da CONTRATANTE. 

 

3. QUANTIDADE ESTIMADA 

3.1. Atendimento de pacientes em regime ambulatorial poderá ter até quatro 

horas de duração por ambulatório da respectiva especialidade, e com possibilidade 

de acontecer de segunda a sexta feira, em dias semanais fixos. Deverão ser 

atendidos até a quatro pacientes/hora, com perspectiva de atendimento de até 

doze pacientes em cada período estabelecido por ambulatório. Cabe ressaltar que 

a estimativa de pacientes a serem atendidos e tratados poderá ser variável, com 

aumento ou redução do número de atendimentos, a depender da demanda da 

SMS. 

3.2 A OFERTA DE CONSULTAS pelo complexo regulador a serem agendadas e 

executadas pela FHSL estão estimadas em 240 (duzentos e quarenta) ao ANO. O 

número de consultas seguirá o fluxo habitual e coerente, comparado a serviços 

equivalentes, sendo a primeira consulta (pré-operatória), e os retornos 

correspondentes, podendo variar conforme a necessidade/demanda momentânea 

da SMS, sendo que deverão ser cumpridas as metas trimestrais do convênio entre 

a SMS e a FHSL. 

3.3  A OFERTA DE CIRURGIAS pelo complexo regulador a serem agendadas e 

executadas pela FHSL está estimada em 240 (duzentos e quarenta) 

procedimentos, sendo todas elas, PERINEOPLASTIAS. 

3.3.1 Esses números podem variar conforme a necessidade/demanda 

momentânea da SMS, sendo que deverão ser cumpridas as metas trimestrais 

do convênio entre a SMS e a FHSL. 
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4. REQUISITOS ESPECIAIS PARA CONTRATAÇÃO E EXECUÇÃO DO 

SERVIÇO 

4.1. A empresa deverá possuir Equipe Técnica qualificada para o exercício da 

atividade, nos termos da lei, apresentando declaração no ato da Sessão Pública, 

conforme Anexo II. 

4.1.1. No ato de contratação a empresa deverá apresentar relação da 

equipe técnica que iniciará a prestação dos serviços. 

4.1.2. A CONTRATADA poderá alterar a equipe técnica de trabalho, 

comunicando a CONTRATANTE com antecedência de 30 (trinta) dias, 

observados os requisitos para o exercício da atividade, objeto da prestação 

de serviço e demais condições contratuais e legais. 

4.2. A empresa deverá comprovar, nos documentos de habilitação, o seu registro 

junto ao Conselho Regional de Medicina do Estado de São Paulo (Lei 6.839/1980, 

art. 1.º), para fins de comprovação de habilitação técnica para a contratação. 

4.3. Os requisitos elencados para escolha da equipe técnica estão baseados em 

necessidades especificas, e diretamente relacionadas (1) ao perfil dos pacientes 

internados e/ou atendidos no Hospital Santa Lydia, e (2) atender as necessidades 

relativas à preceptoria e/ou docência por conta de assistência provida pelos 

campos de trabalho das Universidades, visando objetivar melhoria progressiva da 

assistência global à saúde. Assim, os integrantes da equipe contemplar os 

seguintes requisitos:  

4.3.1. Diploma de Graduação Médica ou Certificado de Conclusão de Curso 

de instituição de Ensino Superior reconhecido pelo Ministério da Educação 

e Cultura. 

4.3.2. Carteira do Conselho Regional de Medicina do estado de São 

Paulo (CREMESP) devidamente atualizado; 

4.3.3. Todos os componentes deverão possuir Residência Médica já 

concluída na área específica de cirurgia Ginecológica, reconhecida pela 

Comissão Nacional de Residência Médica/Ministério da Educação e Cultura 

ou pela Associação Médica Brasileira, ou ainda por serviço 
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comprovadamente credenciado pela sociedade brasileira da referida 

especialidade. 

4.3.4 Designar um Responsável Técnico com especialização e atuação em 

Gestão em Saúde, para acompanhamento periódico dos indicadores de 

qualidade junto à Diretoria Técnica do Hospital. 

4.4. Os profissionais com as qualificações especificadas acima deverão compor a 

escala médica semanal, nos cinco dias da semana, definido aqui como 

"acompanhamento horizontal" das atividades ambulatoriais. Para manter a 

assistência em enfermarias, centro cirúrgico e assistência nas emergências, a 

contratada deverá manter profissional(ais) em número adequado, todos os dias 

da semana, ininterruptamente. 

4.5. A equipe deverá garantir cobertura de especialista da especialidade quando 

necessário para definição do diagnóstico dos pacientes internados, sob a 

responsabilidade da mesma. 

4.6. A equipe deverá responsabilizar-se pela condução de estados pós-operatórios 

de da especialidade sob sua responsabilidade. 

4.7. A equipe deverá realizar, DIARIAMENTE, visitas em todos os leitos sob sua 

responsabilidade, definindo condutas e tratamentos sempre balizados pelos 

protocolos unificados da Instituição. 

4.8. A equipe deverá realizar, SEMANALMENTE, Sessões Clínicas de interesse 

médico, com discussão de casos e direcionamento das condutas e tratamentos, 

mediante a solicitação da Instituição. 

4.9. A equipe deverá realizar, MENSALMENTE, treinamentos teórico-práticos para 

alunos e colaboradores da Instituição, sem distinção, mediante a solicitação da 

Instituição. 

 

5. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

5.1 Garantir a assistência plena e satisfatória a pacientes em regime ambulatorial 

ou internados no hospital. Capacidade de realização de todos os 

procedimentos da especialidade contemplados pelo SUS. 
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5.2 Os serviços ora contratados serão realizados unicamente pelos profissionais 

médicos, integrantes da equipe da contratada, desde que regularmente 

cadastrados no corpo clínico do hospital, sendo proibido qualquer profissional, 

mesmo que da CONTRATADA, atue nas dependências do hospital sem o 

cadastro realizado devidamente. 

5.3 A CONTRATADA deverá atuar respeitando rigorosamente os protocolos 

clínicos e fluxos de atendimentos vigentes na instituição. 

5.4 Confeccionar relatórios médicos quando solicitados. 

5.5 Realizar atendimento humanizado, baseado no melhor relacionamento 

médico-paciente, com monitoramento de qualidade avaliada pela Comissão 

de Avaliação de Análise e/ou pela Diretoria Técnica.  

5.6 Garantir a continuidade da prestação, de forma a assegurar que na eventual 

ausência, falta ou férias haja a reposição dos profissionais. 

5.7 Garantir a qualidade e uniformidade dos serviços, em conformidade com a 

Legislação Sanitária vigente e as técnicas usualmente aplicáveis. 

5.8 Planejar, organizar, supervisionar e controlar o serviço e o seu pessoal, do 

ponto de vista técnico, operacional e administrativo. 

5.9 Deverá ser nomeado 01 (um) profissional que deverá ser o Responsável pela 

execução dos serviços contratados dos demais profissionais. 

5.10 A CONTRATADA deverá fornecer previamente, com trinta dias de 

antecedência, uma escala mensal da equipe médica, onde constará o número 

de telefone de contato do médico, bem como os dados do responsável pela 

escala. 

5.11 Conjuntamente a contratada disponibilizará a escala de sobreaviso onde todo 

profissional escalado deverá contemplar realização da função como descrito 

neste edital. 

5.12 Quando necessário internação ou procedimento cirúrgico, todos os pacientes 

deverão ser previamente orientados na chegada do serviço para os riscos e 

benefícios da cirurgia, com assinatura de termo de consentimento do 

procedimento cirúrgico. 

5.13 Executar a prestação de serviço apenas por meio de integrantes de seu 

quadro societário ou por empregados contratados, devidamente qualificados 

tecnicamente, admitindo-se a subcontratação apenas mediante prévia 

concordância da CONTRATANTE. 
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5.14 Manter no local do serviço, em caso de sócio prestador de serviço, a 

comprovação da posição societária, e, na hipótese de empregado, a ficha 

cadastral do prestador de serviço, atendendo as exigências do Ministério do 

Trabalho e Emprego – MTE quanto aos trabalhadores em regime de prestação 

de serviço. 

5.15 Garantir o cumprimento das metas de atendimentos e a continuidade da 

prestação dos serviços ininterruptamente, mesmo em finais de semanas, 

feriados, férias escolares ou qualquer situação que culmine com a falta ou 

ausência de alunos ou atuação das parcerias dos campos de trabalho. 

5.16 Garantir a continuidade da prestação, de forma a assegurar que eventual 

ausência, falta ou férias de seus profissionais não implique na paralisação dos 

serviços. 

5.17 Garantir a qualidade e uniformidade dos serviços, em conformidade com a 

Legislação Sanitária vigente e as técnicas usualmente aplicáveis. 

5.18 Planejar, organizar, supervisionar e controlar o serviço e o seu pessoal, do 

ponto de vista técnico, operacional e administrativo. 

5.19 Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, sociais, comerciais e trabalhistas 

que lhe couberem, em razão do presente e decorrente de sua atividade em 

relação aos profissionais contratados ou que por qualquer forma venha a lhe 

prestar serviços, cujos ônus e obrigações, em nenhuma hipótese, serão 

transferidos para a Contratante. 

5.20 Atender aos indicadores quantitativos e qualitativos definidos no quadro 

abaixo: 

 



 

Página 8 de 10 
FUNDAÇÃO HOSPITAL SANTA LYDIA 

Rua Tamandaré, 434 – CEP 14.085-070 - Campos Elíseos 
Ribeirão Preto – S.P. – Tel.(16) 3605 4848 

CNPJ-MF nº 13.370.183/0001-89  Inscr. Municipal nº 1499777/01 

E-mail: fhsl.compras@hospitalsantalydia.com.br 
 

5.21 Executar o número mínimo de procedimentos cirúrgicos já 

determinados no convênio celebrado entre a FHSL e a SMS, com análises 

trimestrais da execução dos serviços. Em caso de execução abaixo da meta, 

a CONTRATADA deverá sofrer as penalidades especificadas no referido 

convênio.   

 

6. FISCALIZAÇÃO E CONTROLE DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

6.1. A Diretoria Técnica do Hospital será responsável pelo acompanhamento e 

execução do contrato e fiscalizará os serviços prestados pela CONTRATADA. 

6.2. O exercício de fiscalização constante, não exime a CONTRATADA da 

responsabilidade que assumiu, no tocante à boa qualidade dos serviços prestados. 

6.3. Não obstante a empresa CONTRATADA ser única e exclusiva responsável pela 

execução dos serviços objeto dessa contratação, é reservado o direito de, sem 

que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a 

mais ampla e completa fiscalização dos serviços, diretamente ou por preposto 

designado, podendo para isso: 

6.3.1. Executar mensalmente a medição dos serviços efetivamente 

prestados, verificando in loco os atendimentos, assim como os registros dos 

prontuários dos pacientes. No caso de inconformidades rejeitar a produção 

apresentada total ou parcialmente desde que por motivos imputáveis à 

CONTRATADA, sem prejuízo das demais sanções disciplinadas em contrato.  

6.3.2. A fiscalização dos serviços pela CONTRATANTE não excluí nem 

diminui a completa responsabilidade da CONTRATADA por qualquer 

inobservância ou omissão às cláusulas do contrato. 

6.3.3. Aprovar as faturas de prestação de serviços somente dos serviços 

efetivamente executados. 

6.3.4. Proceder à verificação do(s) relatório(s) com a relação dos serviços 

executados, descontando-se do valor devido o equivalente ao não 

cumprimento dos serviços contratados, na hipótese dos motivos a serem 

imputados à CONTRATADA, sem prejuízo das demais sanções previstas 

neste contrato. 
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7. PRAZO DE VIGÊNCIA 

7.1 O prazo de vigência da contratação será de 12 (doze) meses, podendo ser 

prorrogado pelo limite máximo de 60 (sessenta) meses, mediante termo aditivo. 

 

8. REMUNERAÇÃO 

8.1. A forma de remuneração do contrato se realizará por meio de componentes 

fixo e variável.  

8.1.1. Entende-se por componente fixo o valor mensal do contrato que 

contemple a realização de todos os atendimentos e procedimentos 

especificados nas quantidades estimadas no item 3 (mensal) do presente 

termo. 

8.1.2. O valor correspondente ao componente fixo é aquele definido no 

processo de disputa e negociação - Sessão Pública, partindo dos valores 

indicados no quadro abaixo, vejamos: 

 

8.3 Entende-se por componente variável o pagamento complementar 

das consultas realizadas em número superior ao número de consultas não 

especificadas no item 3 deste termo (das quantidades estimadas) e que 

ocorrerem mensalmente de forma justificada. 

8.3.1 O valor das consultas complementares no item 8.3 não sofrerá 

alteração em relação ao valor normal das demais consultas deste termo. 

8.2. A CONTRATADA deverá observar o tempo máximo de atendimento/paciente 

e de resolução definidos pelos órgãos oficiais brasileiros e os recomendados pelo 
Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, além das metas especificadas no 

Convênio n.º121/2021 entre a Fundação e a Secretaria de Saúde de Ribeirão 
Preto. 
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8.3 A forma de remuneração do contrato baseia-se no recebimento de 100% dos 

valores puramente relacionados aos procedimentos realizados e correspondentes 

às respectivas tabelas vigentes do SUS.   

 

9. FORMA DE PAGAMENTO 

9.1. O pagamento será realizado mensalmente, todo dia 20 (vinte) de cada 

mês, subsequente ao da prestação do serviço, após a conferência da escala e 

mediante emissão da respectiva nota fiscal de serviços. 

9.2. A nota fiscal deverá ser apresentada até o 5 (quinto) dia útil para pagamento 

no prazo fixado no item anterior, e eventual atraso na entrega da nota fiscal 

acarretará correspondente e proporcional atraso no pagamento, sem qualquer 

penalização ou atualização monetária. 

9.3. Caso se constate alguma irregularidade na nota fiscal emitida pela 

CONTRATADA, esta será devolvida para correção, sendo restabelecido o prazo de 

5 (cinco) dias úteis para o pagamento, a contar do recebimento pela 

CONTRATANTE do documento corrigido. 

9.4. Estão incluídos na remuneração dos serviços contratados todos os insumos e 

os tributos, inclusive contribuições fiscais e parafiscais, previdenciários e encargos 

trabalhistas, além de quaisquer outras despesas necessárias à execução do 

contrato.  

 

Dr. Walther de Oliveira Campos Filho 

Diretor Técnico 

Fundação Hospital Santa Lydia 


