santalydia

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
PREGAO ELETRONICO N° 90059/2025

PROCESSO 142/2025

I. PREAMBULO

01.01. A Fundacao Hospital Santa Lydia, pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o0 n.2.13.370.183/0001-89, situada na Rua Tamandaré,
n.°.434, na cidade de Ribeirdo Preto, Estado de Sdo Paulo, Campos Eliseos,
torna publico, para conhecimento dos interessados que realizalré no dia e hora
abaixo indicados, licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo
MENOR PRECO TOTAL POR ITEM, para AMPLA PARTICIPACAO, que tem
por objeto a Contratacao de 02 (duas) empresas distintas
especializadas para fornecimento de link dedicado de internet por
FIBRA Optica para a Fundacao Hospital Santa Lydia, com instalacao
(ponto concentrador) no Hospital Santa Lydia, pelo periodo de 48
(quarenta e oito) meses, conforme especificacdes e quantidades detalhadas
no Termo de Referéncia, regido, em especial, pela Lei Federal n.® 14.133/2021
e Lei Complementar n.© 123/2006, pelo Decreto n.° 8.538/2015, Decreto n.°
10.024/2019 e pelo Regulamento Préprio de Contratagao (RPC-FHSL).

a) ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: As 09h00 do dia 06 de Outubro de
2025.

b) LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal -
https://www.gov.br/compras/pt-br

c) UASG: 930003 - Fundacao Hospital S. Lydia de Ribeirao Preto - SP

d) REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo observam o
horario de Brasilia - DF.

e) BENEFICIO APLICAVEL AS ME E EPP: Sim, art. 48, I e III da LC no.
123/2006.

f) PRECO MAXIMO: O valor de referéncia é o preco méaximo admitido.
9) EXIGENCIA DE AMOSTRA: No.
h) MODO DE DISPUTA: Aberto e fechado

i) VALOR ANUAL ESTIMADO: R$ 539.928,48 (quinhentos e trinta e nove
mil e novecentos e vinte e oito reais e quarenta e oito centavos).

01.02. A presente contratacao encontra fundamento legal na Lei Federal n.°
14.133/2021, no Decreto n.° 10.024/2019 e do art. 14 do Regulamento
Proprio de Compras da Fundagao Hospital Santa Lydia (RPC-FHSL), na sua
forma eletronica.

II. OBJETO

02.01. A presente licitacao tem por objeto a Contratacdo de 02 (duas)
empresas distintas especializadas para fornecimento de link dedicado de
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internet por FIBRA Optica para a Fundacao Hospital Santa Lydia, com
instalacdao (ponto concentrador) no Hospital Santa Lydia, pelo periodo de 48
(quarenta e oito) meses, que integra este Edital como Anexo I.

III. DO PROCEDIMENTO

03.01. O Pregdo sera realizado em sessao publica, por meio eletronico, através
do Sistema de Compras do Governo Federal, nos termos deste Edital.

03.02. Os trabalhos serao conduzidos por Pregoeiro e pela equipe de apoio
desighados no processo administrativo supra por meio da Portaria n©
082/2025, juntamente com a autoridade competente do érgao promotor da
licitacdo.

IV. DO CREDENCIAMENTO

04.01 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF,
condicdo preliminar de cadastro que permite a participacao dos interessados
na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica, através do Sistema
de Compras do Governo Federal.

04.02 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

04.03 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungao de
sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregao.

04.04 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

04.05 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis
pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo
dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

04.05.01 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagao no momento da habilitagao.

V. CONDICOES DE PARTICIPACAO

05.01. A participacdao neste Pregdo implica a aceitacao, plena e irrevogavel,
das normas e condigOes constantes do presente Edital e seus Anexos.
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05.02. Poderao participar os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagcdo e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

05.03. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao
Sistema.

05.04. Poderao participar desta licitagdao os interessados que atendam o objeto
deste Edital e as demais exigéncias constantes em seus Anexos, estando,
porém, impedidos de participar da presente licitacdo:

05.05. Os interessados suspensos ou impedidos de licitar e contratar com o
Municipio de Ribeirdo Preto, nos termos do art. 156, III, da Lei n.°
14.133/2021, cujo conceito abrange a administracao direta e indireta, as
entidades com personalidades juridicas de direito privado sob o seu controle e
as fundacgoes por ela instituidas ou mantidas, no prazo e nas condi¢cdes do
impedimento;

05.05.01. Os interessados que tenham sido declarados inidoneos por ato do
Poder Publico, nos termos do art. 156, IV, da Lei n.© 14.133/2021;

05.05.02 Enquadradas nas vedagoes previstas no artigo 14 da Lei n° Lei n.©
14.133/2021 e suas alteragOes posteriores;

05.05.03. Os interessados que estiverem em regime de faléncia, concordatas
ainda vigentes nos termos da legislacdo anterior, dissolugdo, liquidagdao ou
concurso de credores;

05.05.04. Empresas em forma de consércios; e

05.05.05. As empresas que nao se enquadrem como microempresas,
empresas de pequeno porte, microempreendedor individual no lote de
participacao exclusiva, a essas pessoas juridicas.

05.06. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo
proprio do sistema, que:

05.06.01. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006 e suas alteragdes posteriores, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seu arts. 42.

05.06.01.01. nos itens exclusivos para participagdao de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” impedird o
prosseguimento no certame;

05.06.01.02. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdao do campo “nao”
apenas produzira o efeito de o licitante nado ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteragdes posteriores,
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mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa (para este ultimo, quando nao houver vedacao a sua participacdo).

05.06.02. que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e
seus anexos;

05.06.03. que cumpre os requisitos para a habilitagao definidos no Edital e que
a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

05.06.04. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

05.06.05. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

05.06.06. que a proposta foi elaborada de forma independente;

05.06.07. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do
art. 19 e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal,

05.06.08. que os servicos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991.

05.06.09. Empresas nas quais haja administrador ou soécio com poder de
direcdo que seja agente politico ou vereador, bem como parentes
consanguineos ou afins até o terceiro grau do Prefeito e Vice-Prefeito,
Vereadores, Secretarios, Diretores da Administracdo Direta, Autarquias ou
Fundacbes, no ambito do Municipio de Ribeirdo Preto.

05.07. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao
sujeitara o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

VI. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

06.01. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletronico, dos seguintes campos:

06.01.01. valor unitario e total do item;
06.01.02. Marca;

06.01.03. Fabricante;

06.01.04. Quantidade.

06.02. Todas as especificagdbes do objeto contidas na proposta vinculam o
licitante.
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06.02.01. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantidade divergente
do indicado no edital.

06.03. Nos valores propostos, estarao inclusos todos os custos operacionais,
inclusive frete, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos
servicos ou fornecimento dos bens, ndao cabendo a Fundagdo nenhum custo
adicional.

06.04. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdao, sob alegacdo de erro, omissdao ou
qualquer outro pretexto.

06.05. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Edital e
seus anexos, assumindo o proponente o compromisso de fornecer os produtos
nos seus termos.

06.05.01. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua apresentagao.

06.05.02. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de
licitagOes publicas.

06.06. Ao realizar o registro da proposta no sistema, é vedado inserir qualquer
elemento que identifique o licitante.

06.06.01. Caso a marca e/ou fabricante do produto cotado, contenham a
mesma nomenclatura da razdo social do licitante, devera ser utilizado os
termos “marca propria” e/ou “fabricacdao prépria”, para que nao ocorra a
identificagao do interessado.

06.07. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

06.08. Os documentos que compdoem a proposta e a habilitagao do licitante
melhor classificado somente serao disponibilizados para avaliacdao do pregoeiro
e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

06.09. Nao sera admitida cotacao inferior a quantidade prevista neste Edital e
produto diverso das especificagdes constante no termo de referéncia.

06.10. O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel, conforme previsto
neste Edital.

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n2 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n2 149977/01



santalydia

06.11. O menor valor considerado para julgamento observara a forma de
adjudicacao, conforme indicado no predmbulo deste Edital: valor unitario.

06.12. A Contratada deve se obrigar a prestar o servico, objeto do presente
certame, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel nos termos da Lei.

06.13. A gquantidade anual aproximada esta apresentada no Anexo I - Termo
de Referéncia e Descricdo do Objeto.

06.14. No caso de discordancia entre precos unitarios e totais, prevalecerao os
primeiros.

06.15. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste
Edital ou da legislagdao em vigor.

06.16. No caso de divergéncia entre as descricdes dos materiais/servicos
existentes neste Edital e a utilizada pelo Sistema Compras.gov, prevalecerao
os estabelecidos no Edital e seus anexos.

VII. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

07.01. A abertura da presente licitacdo dar-se-& automaticamente em sessao
publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste
Edital.

07.02. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos
de habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

07.03. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre
0 Pregoeiro e os licitantes.

07.04. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

07.05. O lance devera ser ofertado pelo VALOR POR ITEM, com no maximo
duas casas decimais, sendo desprezadas as demais.

07.06. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

07.07. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

07.08. O intervalo minimo de diferenca de valores, que incidirda tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 1,00.
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07.09. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance
inconsistente ou inexequivel.

07.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

07.11. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo
gue somente estas participarao da fase de lances.

07.12. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de
disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos
e sucessivos, com lance final e fechado.

07.13. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo inicial de quinze
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de tempo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

07.14. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas
com precos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final
e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

07.14.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste
item, poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

07.15. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

07.15.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida
nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais
licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

07.16. Podera o pregoeiro, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum
licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitagao.

07.17. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

07.18. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do
licitante.
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07.19. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgao dos lances.

07.20. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

07.21. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

07.22. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta comercial inicial.

07.23. Em relagdo a itens nao exclusivos para participagao de microempresas
e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteracOes
posteriores.

07.24. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a
primeira colocada.

07.25. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagcao automatica para tanto.

07.26. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

07.27. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

07.28. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.
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07.28.01. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n°© 14.133/2021.

07.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.

07.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro
deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, via chat, solicitagdo de negociacao
com o licitante que tenha apresentado a proposta classificada em primeiro
lugar, ou com o licitante que passe a ocupar esta posicao, para que sejam
obtidas condicdes mais vantajosas, vedada a negociacao em condicdes
diferentes das previstas neste Edital.

07.30.01. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

07.31. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de
no minimo 2 (duas) horas, envie exclusivamente através do sistema a proposta
atualizada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, conforme
modelos disponiveis neste Edital no Anexo II e, se necessario, os documentos
complementares, sob pena de nao aceitacao da proposta e desclassificacao.

07.31.01. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido neste item,
a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo
0 prazo.

07.31.02. A proposta atualizada devera ser elaborada com prego unitario e
total, fixos e irreajustaveis, expresso em numeros, na moeda corrente
nacional, com no maximo duas casas decimais, sendo desprezadas as demais,
respeitando o preco unitario e total maximo definido na planilha estimativa,
quando for o caso.

07.31.03. A proposta devera conter a indicacdo do banco, nimero da conta e
agéncia do licitante, para fins de pagamento do licitante vencedor.

07.31.04. A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa
devidamente digitada ou datilografada e redigida em lingua portuguesa, salvo
quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo ser assinada pelo licitante ou seu
representante legal.

07.32. Havendo divergéncia entre o descritivo da proposta e imagens
ilustrativas, prevalecera o primeiro.

07.33. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e
julgamento da proposta.
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VIII. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

08.01. Encerrada a etapa de negociacdao, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagcdo ao maximo estipulado para contratacao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do
art. 79 e no § 99 do art. 26 do Decreto n.© 10.024/2019.

08.02. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:

08.02.01. Que ndo atenderem as exigéncias do edital e seus anexos ou da
legislacdo aplicavel;

08.02.02. Omissos ou vagos bem como as que apresentarem irregularidades
ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

08.02.03. Que impuserem condicdes ou contiverem ressalvas em relacao as
condicOes estabelecidas neste edital;

08.02.04. Que apresentarem mais de uma marca para o Item ofertado;
08.02.05. Que nao apresentarem marca, quando for o caso.

08.02.06. Que contenham precos excessivos, assim considerados os de valores
unitarios e global superiores aos do valor estimado;

08.02.07. Que apresente preco manifestamente inexequivel.

08.02.07.01. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precgos global
ou unitarios simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os pregos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
que o ato convocatério da licitacdo ndao tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

08.03. Erros no preenchimento da planilha ndao constituem motivo para a
desclassificacao da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdo do preco total.

08.03.01. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

08.04. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor
requisitante ou da area especializada no objeto.

08.05. A Fundacao reserva-se o direito de realizar diligéncias, apos a disputa
de precos, para os esclarecimentos que se fizerem necessarios para o
julgamento.
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08.06. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

08.06.01. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando
no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

08.07. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacao.

08.08. Nos itens nao exclusivos para a participacdao de microempresas e
empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de
o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006 e suas alteragOes posteriores, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

08.09. Encerrada a analise quanto a aceitacdao da proposta, o pregoeiro
verificara a habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

08.10. A empresa arrematante ndao serd declarada vencedora caso sua
proposta final esteja com os valores unitarios e total do Item acima do valor
maximo estimado.

08.11. Quando a licitacao tiver itens destinados a Cota Reservada - exclusiva
para ME/EPP e a Cota Principal e a mesma empresa for vencedora em ambos
os Itens, a contratacdao devera ocorrer pelo menor prego.

08.11.01. Nao havendo vencedor para a Cota Reservada, o Pregoeiro podera
ofertar este Item ao licitante vencedor da Cota Principal ou, diante de sua
recusa, aos licitantes remanescentes, obedecendo a ordem de classificacdo no
certame, desde que seja pelo preco do primeiro colocado na Cota Principal.

IX. DA HABILITAGAO

09.01. Como condicdo prévia ao exame da documentagao de habilitacdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condicdes de participacdo,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n2 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n2 149977/01

11



http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis

santalydia

c) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacgdes por Ilicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU.

09.01.01. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a
substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

09.02. Constatada a existéncia de sancdo, o pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicdo de participagao.

09.03. Constituem motivos para inabilitagao do licitante:
09.03.01. A apresentacao de documentos com prazo de validade vencido;

09.03.01.01. Nas certiddes solicitadas sera considerado o prazo de validade
constante no documento ou o previsto em lei, € na sua auséncia, quando
emitidas no maximo até 90 (noventa) dias anteriores a data limite para o
recebimento das propostas.

09.03.02. O nao cumprimento dos requisitos de habilitacao.

09.04. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006 e suas alteragOes posteriores, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagdao da proposta subsequente.

09.05. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagao de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

09.06. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

09.07. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

09.07.01. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento
de requisitos mediante apresentacdao dos documentos originais nao-digitais
quando houver duvida em relacao a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 49, §19, e art. 69,

§49).

09.08. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragcao dos
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registros tao logo identifique incorregcao ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN n© 3/2018, art. 79, caput).

09.08.01. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo
unico).

09.09. A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagao.

09.09.01. Os documentos exigidos para habilitacgdo que nao estejam
contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital,
no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitacdo do pregoeiro.

09.10. A verificacao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
somente sera feita em relacdo ao licitante vencedor.

09.11. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de
contratacdo/pregoeiro poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitacao e classificacao.

09.12. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a
documentacao de habilitagao, ainda que haja alguma restrigao de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n©°
123/2006 e suas alteragdes posteriores.

09.12. HABILITAGCAO JURIDICA
A documentacao relativa a habilitacdo juridica da empresa, consistira em:
09.12.01. Para empresa individual: Registro comercial;

09.12.02. Para microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condigao
de Microempreendedor Individual - CCMEI;

09.12.03. Para sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus administradores;

09.12.03.01. No caso de Sociedade por Acdes (Sociedade empresaria do tipo
S/A): O ato constitutivo e alteragbes subsequentes, devendo vir
acompanhados de documentos de eleicdo de seus administradores em
exercicio;
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09.12.04. Para sociedade civil (sociedade simples): Inscricao do ato
constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

09.12.05. Para sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em
vigor, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas, bem como o registro na Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras ou na entidade estadual, se houver, em conformidade ao disposto
no art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

09.12.06. Decreto de autorizagao, tratando-se de sociedade estrangeira em
funcionamento no pais e ato de registro ou autorizacao para funcionamento
expedida pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

09.12.07. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

09.13. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
A documentacao relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista consistira em:

09.13.01. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
do Ministério da Fazenda ou Comprovante de Inscricdao e de Situagao Cadastral,
relativo ao domicilio (filial) ou sede (matriz) do licitante.

09.13.02 Certidao conjunta negativa de débitos ou positiva com efeito de
negativa, relativa a tributos federais (inclusive as contribuicdes sociais) e a
divida ativa da Unido;

09.13.03 Certiddao de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante ou outra equivalente na forma da lei;

09.13.04. Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS);

09.13.05. Certidao negativa de débitos trabalhistas - CNDT ou positiva de
débitos trabalhistas com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII - A da
Consolidacao das Leis do Trabalho e normas regulamentares.

09.13.06. As provas de regularidade deverao ser feitas por Certiddao Negativa
ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa.

09.13.07. O licitante devidamente enquadrado como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, em conformidade com a Lei Complementar n©
123/2006 e suas alteracOes posteriores, devera apresentar os documentos
relativos a regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresentem alguma
restricao.

09.13.07.01. Sera concedido ao licitante vencedor, enquadrada no item
anterior, o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo a
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critério da administracao publica, para pagamento ou parcelamento do débito
e para emissao de eventuais certiddes negativas ou certidOes positivas com
efeito de certidao negativa.

09.13.07.02 A nao-regularizagao da documentagao, no prazo previsto no item
09.13.07.01, implicara decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das
sancdes previstas no art. 90, § 5° da Lei n.° 14,133/2021, sendo facultado a
Fundacao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

09.14. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

De forma a demonstrar a prova de Qualificacdo EconOmico-Financeira, os
licitantes deverao apresentar:

09.14.01. Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial
expedida pelo distribuidor(es) do domicilio (filial) ou sede (matriz) do licitante,
com data nao superior a 90 (noventa) dias da data limite para recebimento
das propostas, se outro prazo nao constar do documento.

09.14.01.01. No caso de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial sera
aceita certidao positiva, desde que acompanhada do Plano de Recuperacgao,
devidamente homologado pelo juizo, em vigéncia, € que demonstre a
capacidade de atendimento das exigéncias para a comprovagao econdmico-
financeira previstas no edital.

09.14.02. No caso de sociedade civil, a proponente devera apresentar certiddo
dos processos civeis em andamento, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, em data ndo superior a 90 (noventa) dias da data da abertura
do certame, se outro prazo nao constar do documento.

X. DOS RECURSOS

10.01. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a
habilitacdo ou inabilitacao de licitantes, a anulacdao ou revogacao da licitacao,
observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.02. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao
ou de lavratura da ata.

10.03. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas
ou o ato de habilitagao ou inabilitagao do licitante:

10.03.01. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob
pena de preclusao;

10.03.02. o prazo para a manifestacao da intencdo de recorrer ndo sera inferior
a 30 (trinta) minutos.
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10.03.03. o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data
de intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

10.03.04. na hipdtese de adocao da inversao de fases prevista no § 1° do art.
17 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razoes recursais
sera iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

10.04. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.05. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido
a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés)
dias U(teis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdao no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.06. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.07. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais
licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagao pessoal ou
da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.08. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato
ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade
competente.

10.09. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados.

XI. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.01. A sessdo publica podera ser reaberta:

11.01.01. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada
a propria sessao publica, situacdo em que serao repetidos os atos anulados e
0s que dele dependam.

11.01.02. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
guando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, §1° da Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteracdes
posteriores, serdao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

11.02. Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.
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11.02.01. A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-
mail ou por publicagdo no Diario Oficial do Municipio, de acordo com a fase do
procedimento licitatdrio.

11.02.01.01. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

XII. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.01. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicard e homologara o procedimento licitatorio.

12.02. Em decorréncia da licitacdo que sera processada pelo Pregoeiro e, apos
sua adjudicacdo e homologacdo, sera lavrada o contrato, nos termos deste
Edital.

XIII. DA CONTRATAGCAO

13.01. O licitante classificado em primeiro lugar tera o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da convocagao, para assinar o Contrato.

13.01.01. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma uUnica vez, por
igual periodo, desde que ocorra motivo justificado aceito pela Fundacgao.

13.02. Se, por ocasido da contratacdo, os documentos comprobatorios de
regularidade da adjudicataria perante a Receita Federal - Previdenciaria e
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, o Fundo de Garantia por Tempo de
Servicos (FGTS) e a Fazenda Nacional, estiverem com os prazos de validade
vencidos, a entidade Adjudicante verificarda a situacdao por meio habil de
informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os
documentos passiveis de obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

13.02.01. Se ndo for possivel atualiza-las por meio habil de informacodes, a
Adjudicataria sera notificada para, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, comprovar
a sua situacao de regularidade, mediante a apresentacao das certiddes
respectivas, com prazos de validade em vigéncia, sob pena de a aquisicao ndo
se realizar;

13.02.02. Quando a Adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de
sua proposta, nao apresentar a situacao regular, ou se recusar a assinar o
Contrato, serao convocadas as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicdes propostas
pelo primeiro classificado.

13.02.03. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n2 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n2 149977/01

17




santalydia

o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do érgao ou entidade licitante.

13.02.04. A regra do item anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes
convocados na forma do inciso I do § 4° deste artigo.

13.03. A Contratada ficara obrigada a aceitar os acréscimos e supressdes que
se fizerem no objeto adjudicado, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.04. O contrato regular-se-a, em suas clausulas, pelos preceitos do direito
publico e pelo disposto na Lei Federal n.° 14.133/2021, aplicando-se
subsidiariamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposicoes
de direito privado

XIV. RECURSO FINANCEIRO E VALOR ESTIMADO

14.01 Os recursos financeiros para fazer face as despesas decorrentes com a
prestacao de servigos correrao por conta dos recursos oriundos de verbas
proprias, do Convénio n° 121/2021, 022/2020, 141/2022 e Contrato n©
324/2023, 031/2024 firmado entre a Prefeitura Municipal de Ribeirdao Preto,
através da Secretaria da Saude, e a Fundagao Hospital Santa Lydia.

14.02. O valor estimado ou preco de referéncia para a contratacdo estd
indicado no preambulo este Edital e no Anexo I - Termo de Referéncia e
Descricao do Objeto, levando em conta um valor total anual estimado, em
conformidade com estimativa/justificativa de pregos constante do processo
administrativo, do qual se originou o presente certame.

14.03. O preco maximo, definido no preambulo, é o limite admitido para fins
de registros e consequente contratagao/aquisicao.

XV. DAS SANCOES

15.01. Ficara impedida de licitar e contratar com a Administragao Publica, pelo
prazo de até 3 (trés) anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo, a pessoa que praticar quaisquer atos previstos nos incisos II, III,
IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei n.% 14.133/2021.

15.02. Eventual multa administrativa aplicada ao licitante faltoso ndo podera
ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera
aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas
no art. 155 da Lei 14.133/2021.

15.03. Sera considerada infracdo contratual grave, sujeita as sancoes descritas
no respectivo contrato, a ndo indicacao de endereco de e-mail ou nimero de
telefone vinculado ao aplicativo whatsapp ou outro semelhante para
recebimento de comunicacdes e notificacdes expedidas pela contratante, bem
como a nao confirmagao do seu recebimento

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n2 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n2 149977/01

18



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art155ii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art155ii

santalydia

15.04. As penalidades serao aplicadas mediante procedimento administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da lei.

15.05. Para fins de aplicacdo da sangao administrativa constante do presente
Edital, o lance é considerado proposta.

15.06. As penalidades por ocasiao da execucao do objeto, observarao o
disposto no contrato, no contrato e na Lei.

XVI. FORMALIZACAO DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGCOES

16.01. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio
deverdo ser enviados até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessao publica, exclusivamente pelo e-mail:
fhsl.compras@hospitalsantalydia.com.br.

16.02. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos até 02 (dois) dias
Uteis contados da data de recebimento do pedido.

16.03. A impugnacdo deste Edital podera ser realizada por qualquer
interessado pelo e-mail fhsl.compras@hospitalsantalydia.com.br, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias uUteis antes da data fixada para a abertura
da sessao publica.

16.04. Os pedidos de impugnacodes serao respondidos em até 02 (dois) dias
Uteis contados da data de seu recebimento.

16.05. A apresentacao de impugnacao realizada apds o prazo estipulado nao
a caracterizara como tal, recebendo tratamento como mera informacao.

16.06. Quando o acolhimento da impugnacao implicar alteragao do Edital capaz
de afetar a formulacdo das propostas, sera designada nova data para a
realizagao do certame.

16.07. As impugnacgOes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os
prazos previstos no certame.

16.08. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serao
divulgadas pelo Portal de Compras do Governo Federal
www.comprasgovernamentais.gov.br e no sitio eletronico da Fundacao
www.hospitalsantalydia.com.br.

XVII. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.01. Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-a o Contrato no sistema
eletrénico.

17.02. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
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horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

17.03. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-3o
os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.
S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no Municipio de
Ribeirao Preto.

17.04. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a
contratacao.

17.05. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagao da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a segurancga da contratacao.

17.06. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

17.07. O resultado deste Pregao e os demais atos pertinentes a esta licitacao,
sujeitos a publicacdo, serao divulgados no Diario Oficial do Municipio.

17.08. E facultado ao Pregoeiro ou Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrugdo do processo.

17.09. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais nao importara
o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

17.10. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao
de suas propostas e a Administragao nao sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo licitatério.

17.11. Fica assegurado a Fundacao o direito de no interesse da Administragao,
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, ou anula-
la por ilegalidade dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacao
vigente.

17.12. Aplicam-se aos casos omissos, o disposto na Lei n® 14.133/2021 e suas
alteracOes posteriores, Decreto n°® 10.024 de 20/09/2019, Lei Complementar
n°% 123 de 14/12/2006 e suas alteragdes posteriores e o Regulamento Préprio
de Contratagdes (RPC-FHSL).

17.13. A participacdo na presente licitacdo implica em concordancia tacita, por
parte do licitante, com todos os termos e condicdes deste Edital e seus Anexos.
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17.14. Toda e qualquer alteracdao deste Edital observarda a mesma forma de
publicidade do original.

17.15. Fica eleito o Foro da Comarca de Ribeirdo Preto/SP, com renuncia de
qualquer outro, para dirimir quaisquer questdes pertinentes ao presente
Pregao.

17.16. Fazem parte integrante deste instrumento convocatoério:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA E DESCRICAO DO OBJETO;
ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;

ANEXO IIT - MINUTA DO CONTRATO;

ANEXO IV - ORDEM DE COMPRA; e

ANEXO V - AVISO DE LICITAGAO.

Ribeirdo Preto/SP, 19 de setembro de 2025.

Cassia Amaro Batista de Santana
Diretora Administrativa
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Solicitamos a contratacdo de 02 (duas) empresas distintas especializadas para em
fornecimento de link dedicado de internet por FIBRA OPTICA para a Fundag3o Hospital
Santa Lydia, com instala¢do (ponto concentrador) no Hospital Santa Lydia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo se faz necessdria pois a quantidade de computadores e dispositivos
conectas a internet, o uso de sistemas computacionais em nuvem e sistemas
computacionais via web, préprios ou de terceiros tem crescido exponencialmente nos
ultimos anos na sede da Fundagdo Hospital Santa Lydia e no Hospital Santa Lydia, local
gue é ponto concentrador de acesso a internet e rede municipal de fibra éptica.

2.2. Dessa forma a Fundacdo Hospital Santa Lydia pode garantir o cumprimento dos
convénios e contratos de gestdo das unidades de saude junto a Secretaria de Saude do
Municipio de Ribeirdo Preto, mantendo agilidade nos atendimentos, com amplo acesso
aos servicos de saude a populacdo de Ribeirdo Preto, em conformidade com os aspectos
legais inerentes aos contratos de gestao, necessita de alta disponibilidade de conexdo com
ainternet, sendo tecnicamente aplicado o conceito de dupla abordagem por fornecedores
diferentes.

3. QUANTIDADE

3.1. As quantidades foram definidas em fungao da analise de utilizagcdo de internet na sede
administrativa da Fundacdo Hospital Santa Lydia e Hospital Santa Lydia ao longo de 5
(cinco) anos e da adequacdo ao crescimento do consumo.

3.2. A estimativa segue acompanhada das memdrias de calculo e dos documentos que lhe
dao suporte, considerando a interdependéncia com outras contratacdes, de modo a
possibilitar a economia de escala.

3.3. Para a contratacdo o quantitativo descrito neste termo de referéncia reflete a atual
necessidade dos setores/unidades envolvidos, sendo organizados no quadro resumo que
consta ABAIXO:

Catalogo Compras.gov.br

Grupo 165 - Servico 27090 - Outros Servicos para a Infraestrutura de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao (TIC)

As empresas do LOTE 01 e LOTE 02 deverdo ser distintas para caso haja falha no
link de um dos fornecedores, o link do outro fornecedor possa continuar
fornecendo o servigo sem interrupgoes
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LOTE | DESCRICAO

LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET POR FIBRA OPTICA, VELOCIDADE 1 GPBS,
SIMETRICO, FULL-DUPLEX, DISPONIBILIDADE 99,5%, DISPONIBILIDADE DE 24 (VINTE E
01 QUATRO) HORAS POR DIA, DURANTE 7 (SETE) DIAS DA SEMANA, COM FORNECIMENTO
DE EQUIPAMENTOS E SUPORTE TECNICO, FORNECIMENTO DE 05 (CINCO) ENDERECOS
IPV4 PUBLICOS

LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET POR FIBRA OPTICA, VELOCIDADE 1 GPBS,
SIMETRICO, FULL-DUPLEX, DISPONIBILIDADE 99,7%, DISPONIBILIDADE DE 24 (VINTE E
02 QUATRO) HORAS POR DIA, DURANTE 7 (SETE) DIAS DA SEMANA, COM FORNECIMENTO
DE EQUIPAMENTOS, SUPORTE TECNICO E MONITORAMENTO AVANGADOS,
FORNECIMENTO DE 05 (CINCO) ENDEREGOS IPV4 PUBLICOS

4, LOCAL DE INSTALAGAO
4.1. O Local de Instalagdo de Ambos os Links serd o Hospital Santa Lydia, na Rua
Tamandaré, 434 Campos Eliseos, 14085-070, Ribeirao Preto, SP.

5. ESPECIFICACOES

5.1. Fornecimento de link dedicado de acesso a internet com velocidade simétrica de 1
Gbps;

5.2. Acesso bidirecional (trafegar nos dois sentidos);

5.3. Acesso simétrico (mesma velocidade nominal nos dois sentidos);

5.4. Velocidade minima de 99,9% da velocidade nominal;

5.5. Disponibilidade média mensal de 99.7% (SLA);

5.6. A prestacdo do servico compreende a disponibilizacdo, instalacdo, ativacdo e
configuracdo dos equipamentos que compdem o acesso, e outros que possibilitem a
utilizacdo do servico objeto da presente contratagao;

5.7. 0 acesso a Internet deve ser fornecido através de Link Dedicado via fibra-6ptica (LOTE
01);

5.8. O acesso a Internet deve ser fornecido através de Link Dedicado via fibra-6ptica com
Dupla Abordagem (LOTE 02);

5.9. A CONTRATADA para o LOTE 02 devera fornecer e manter equipamento configurado
para fornecer “failover” e “spil-lover” balanceamento de carga, entre o seu link e o link do
LOTE 01, de forma que caso algum dos links sofra queda o trafego seja automaticamente
transferido para o link em funcionamento. E durante o funcionamento normal o link que
estiver com mais carga seja transferido o trafego para o outro link garantindo assim
estabilidade de velocidade.

5.10. Os acessos deverdo ser fornecidos obrigatoriamente através de fibra-dptica, ndo
sendo aceito, através de GPON (Gigabit Passive Optical Network);

5.11. Todos os aparelhos utilizados neste projeto deverdo ser cedidos no modelo de
Comodato, ou seja, toda e qualquer troca independentemente do motivo, seja melhoria,
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defeitos de quaisquer géneros e/ou queima serdo realizadas sem nenhum custo para esta
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA arcar com todo o custeio e sem nenhuma taxa
de instalacdo;

5.12. O Link Dedicado devera ser instalado no enderecgo indicado pela CONTRATANTE;
5.13. Na implantagdao por dupla abordagem a CONTRATADA provera equipamento
automatico de chaveamento e os enlaces devem operar em modo ativo todo o tempo;
5.14. A solugdao devera contemplar, para o link de internet (LOTE 02), recursos de
redundancia de acesso (ultima milha), com dupla abordagem até a caixa de entrada nas
dependéncias da CONTRATANTE, através de meios de acessos Opticos distintos com
comutacdo automatica entre os dois acessos, garantindo a continuidade automatica do
servico, sem reducdo da banda total CONTRATADA em caso de falha de uma das rotas, que
deverd estar evidenciado através da topologia da solucgao;

5.15. Os equipamentos deverdo suportar protocolo de gerenciamento SNMP (Simple
Network Management Protocol - Protocolo de Gerenciamento de Rede Simples);

5.16. Todos os equipamentos necessarios a prestacdao do servico descrito, tais como
switches, modens, roteadores, radios e etc., deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e
capazes de serem monitorados pelo NOC;

5.17. A CONTRATADA devera disponibilizar os links do objeto desta licitacdo, nao
repassando a terceiros quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos;
5.18. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE ao menos 05 (cinco) IPV4
publicos (/29), realizando sua configuragdo quando necessario.

6. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

6.1. Os servicos da conexdo de acesso a Internet devem estar disponiveis 24 horas por dia
e 7 dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato, e estardo cobertos por um
Acordo de Nivel de Servico. (SLA);

6.2. Instalacdo e alteracao de velocidade - Apds a implantacgao inicial da conexdo de acesso
a Internet, todas as solicitacdes de instalagdo, retirada ou alteragdo de caracteristicas do
sistema, dar-se-3o por solicitacdo formal da CONTRATANTE, e deverdo ser executadas em
um prazo maximo de 15 (dias) dias corridos.

7. SUPORTE TECNICO BASICO (LOTE 01)

7.1. Os chamados de suporte devem ser feitos através de um site ou nimero telefénico
0800 ou equivalente a ligacdo gratuita ou ligacdo local, fornecendo, neste momento, o
numero, data e hora de abertura do chamado. Este serda considerado o inicio para
contagem dos prazos estabelecidos. A estrutura de atendimento, para problemas
relacionados com o fornecimento do servico contratado, deve estar disponivel no horario
comercial em todos os dias Uteis da semana;

7.2. O tempo maximo para abertura de chamados deve ser de 15 minutos;

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n2 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n2 149977/01

24




santalydia

7.3. O tempo para identificacdo do problema devera ser de no maximo 3 (trés) horas. O
tempo de solugdao ou tempo para reparo, que compreende o tempo entre a abertura do
chamado técnico até a sua efetiva solucdo, sera no maximo de 4 (quatro) horas;

7.4. Comunicacgdo prévia, com intervalo de no minimo sete dias, das paradas programadas
para manutengao preventiva e adaptag¢des na rede da CONTRATADA, sendo o limite anual,
para as paralisa¢des, de 24 (vinte e quatro) horas;

7.5. A CONTRATADA devera possuir um centro de atendimento e servigos 24 horas todos
os dias;

7.6. Os servicos de Suporte Técnico e Manutencdo Corretiva acima mencionados,
constantes da execucdo do projeto, deverdo atender aos seguintes requisites:

7.7. Abertura do chamado técnico: a CONTRATANTE informara a CONTRATADA através de
sua central de atendimento;

7.8. Atendimento ao chamado técnico: com disponibilidade de tempo integral de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e prazo de atendimento de até 4
(quatro) horas a contar da hora imediata do chamado inicial feito pela CONTRATANTE;
7.9. Conclusdo do atendimento: solugdo satisfatéria de uma OCORRENCIA, com o retorno
ao perfeito funcionamento, e aceite devidamente registrado no relatério técnico da
CONTRATADA;

7.10. O processo em questdo sera a Unica forma de requisite de servicos entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo necessario que o mesmo funcione 24 horas por
dia 7 dias por semana, sendo imprescindivel que a CONTRATADA mantenha em sua central
de atendimento no minimo um funcionario monitorando o sistema para resposta ao
chamado dentro do prazo especificado no edital;

7.11. A CONTRATADA deverad prestar diretamente ou através de suas assisténcias técnicas
autorizadas os servigos de manutencao dos equipamentos, que por ventura sejam
fornecidos, e suporte técnico durante o periodo de vigéncia do contrato;

7.12. Os atendimentos de hardware, que por ventura sejam fornecidos, deverdo ser
efetuados no local onde os equipamentos foram entregues;

7.13. A garantia técnica deverd abranger a manutencado corretiva com a cobertura de todo
e qualquer defeito de hardware apresentado, inclusive substituicio de pecas, partes,
componentes de acessoérios, sem representar qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

8. SUPORTE TECNICO E MONITORAMENTO AVANCADO (LOTE 02)

8.1. A solucdo NOC (Network Operation Center) deverd incorporar todos os servicos
contratados no presente Edital;

8.2. Devera gerenciar todos os itens do presente Edital, link dedicado de internet e demais
necessidades da CONTRATANTE;

8.3. O link dedicado de acesso a internet redundante e equipamentos, de acordo com
necessidade da CONTRATANTE;
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8.4. A CONTRATADA do LOTE 02, no quesito Monitoramento Avanga-do ficara responsavel
pela abertura e acompanhamento de chamados técnicos até sua finalizagdo junto a
CONTRATADA do LOTE 01, em caso de falha do link desta.

8.4.1. CENTRO DE MONITORAMENTO: ATENDIMENTO DE 1° NIVEL

8.4.2. Atendimento de primeiro nivel refere-se a Central de Servigos:

8.4.2.1. A Central de Servigos é o Unico ponto de contato (Single Point of Contact - SPOC)
e tem por objetivo restaurar os servigos dos usudrios o mais rapido possivel, provendo
solugdes definitivas e solugdes de contorno minimizando assim o impacto no negdcio
causado pelas falhas de Tl;

8.4.3. A garantia técnica deverd abranger a manutencdo corretiva com a cobertura de todo
e qualquer defeito de hardware apresentado, inclusive substituicdo de pecas, partes,
componentes de acessorios, sem representar qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
8.4.4. As mudancas de endereco dos pontos, que serdo solicitados conforme necessidade
da CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias, deverdo ocorrer sem custos ao
CONTRATANTE;

8.4.5. O servico de atendimento de primeiro nivel prestado pelo Service Desk devera
seguir as boas praticas preconizadas pelo ITIL v3;

8.4.6. O Service Desk realizara os seus atendimentos através das seguintes entradas:
8.4.6.1. Portal Web: Deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA um servico de
autoatendimento onde os usudrios poderdo registrar suas requisicdes, que serdo
automaticamente direcionadas ao Service Desk;

8.4.6.2. E-mail: Uma conta de e-mail exclusiva sera utilizada para os atendimentos de
primeiro nivel. Os usudrios enviaram suas solicitagdes, as mensagens serao
automaticamente convertidas em requisicdes e serdo direcionados ao Service Desk;
8.4.7. Escopo de atividades do 1° Nivel:

8.4.7.1. Fazer o primeiro atendimento, entender, atender e/ou direcionar a solicitagdo do
usuario para o responsavel pela solugcdo, de acordo com o definido no
processo/procedimento;

8.4.7.2. Receber, registrar, priorizar e acompanhar todos os Incidentes;

8.4.7.3. Acompanhar o status dos Incidentes;

8.4.7.4. Direcionar os chamados para os niveis de suporte conforme estabelecido nos
processos garantindo a determinac¢ao correta dos tempos de solucado e niveis de servigos
acordados com a CONTRATANTE;

8.4.7.5. Acompanhar os resultados operacionais e de satisfacdo para garantir a
manutencdo destes resultados e sugerir melhorias que permitam alavancalos;

8.4.7.6. Trabalhar em conformidade com o "schedule" definido;

8.4.7.7. Estar sempre "logado" nos sistemas e ferramentas definidas para o atendimento;
8.4.7.8. Fornecer informacgdes sobre os incidentes e a qualidade do servico prestado;
8.4.7.9. Atuar como ponto Unico de contato (First Line Support);

8.4.7.10. Manter os clientes informados sobre o status e a evolucdo dos Incidentes;
8.4.7.11. Monitorar e escalar procedimentos com base em um Nivel de Servico Acordado;
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8.4.7.12. Informar os clientes sobre mudangas ocorridas nos prazos de atendimento e
Niveis de Servigos;

8.4.7.13. Prover uma avaliacdo inicial de todos os Incidentes;

8.4.7.14. Prover informacdes gerenciais e propor recomendacdes para a melhoria do
servico;

8.4.7.15. Contribuir para a identificacao dos Problemas;

8.4.7.16. Encerrar os incidentes e obter confirmacgao do cliente;

8.4.7.17. Interagir e prover informacdes aos grupos de solucdo de segundo e terceiro
niveis;

8.4.7.18. Identificar e quando cabivel, escalonar problemas de lentiddo no acesso aos
servicos e sistemas prestados ao CONTRATANTE;

8.4.7.19. Apoiar na comunicacdao das mudancas realizadas através do processo de
Gerenciamento de mudancas;

8.4.7.20. Verificar junto aos usuarios o pleno atendimento de suas demandas quando do
fechamento dos chamados;

8.4.7.21. Manter atualizada a base de conhecimento com as mudangas previstas no
escopo;

8.4.8. Os servigcos prestados pelo ponto Unico de contato do SERVICE DESK deverdo ser
executados nas instalacdes da CONTRATADA, cabendo a ela o provimento de toda a
infraestrutura necessaria, envolvendo seus custos com estrutura fisica, refrigeracdo
adequada, mesas, cadeiras, hardware, aparelhos telefonicos, software e demais itens que
se facam necessarios;

8.4.9. Cabe a CONTRATADA manter a equipe de Service Desk treinada nos processos de
gerenciamento de servicos e nas tecnologias descritas nesta especificacdo. incluindo
conectividade, acesso a internet e utilizacdo de ferramentas como e-mail, sistemas
operacionais e softwares de automacao de escritério. E responsabilidade da CONTRATADA
manter uma quantidade minima de pessoas suficiente para atender aos niveis de servico
exigidos;

8.4.10. A Central de Atendimento da equipe de Nivel 1 devera seguir as normas da NR17;
8.5. ATENDIMENTO DE 2° NIVEL (REMOTO)

8.5.1. Revisar, adequar e manter a topologia de rede da CONTRATANTE de acordo com as
melhores praticas recomendadas pelos fabricantes dos ativos de rede utilizados;

8.5.2. Realizar atividades constantes de manutencdo visando garantir desempenho e
seguranca adequados a CONTRATANTE;

8.5.3. Corrigir as vulnerabilidades identificadas no ambiente;

8.5.4. Revisar, no minimo anualmente, as politicas (regras) de forma a garantir o melhor
desempenho da solucdo, inexisténcia de regras nao autorizadas ou ndao mais utilizadas,
bem como a conformidade da solucdo a Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE;

8.5.5. Avaliar e otimizar os parametros de configuracdo para garantir o atendimento aos
requisites dos niveis de disponibilidade;
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8.5.6. Os atendimentos remotos de segundo nivel s3o aqueles, que por algum
impedimento, ndo puderam ser resolvidos pelo 1° Nivel do Service Desk, e serdao
realizados remotamente. Esse atendimento deve contemplar apenas as localidades
constantes neste certame;

8.5.7. O suporte de 2° nivel devera ser prestado por técnico especializado, com formagao
e/ou certificagdo adequada ao problema a ser tratado;

8.5.8. O suporte de segundo nivel serd acionado pelo Service Desk a partir das
informacdes e descricdes constantes das Requisicdes de Servico ou Incidentes abertos
pela equipe de Primeiro nivel;

8.5.9. A conclusdo dos atendimentos sempre devera ser registrada na ferramenta de
Service Desk;

8.5.10. Escopo de atividades do 2° Nivel - Analista de Qualidade:

8.5.10.1. Gerenciar os niveis de Servico na ferramenta de Service Desk;

8.5.10.2. Gerenciar relatérios de estatisticas dos indicadores;

8.5.10.3. Gerenciar Mudangas;

8.5.10.4. Acompanhar reunides sobre mudanc¢a e janelas de Requisi¢des de Mudancgas;
8.5.10.5. Interagir com as dreas/Unidades envolvidas durante as Requisicbes de
Mudangas;

8.5.10.6. Obter as aprovacdes para requisicdes de mudancgas;

8.5.10.7. Escopo de atividades do 2° Nivel:

8.5.10.8. Manter atualizada a base de conhecimento com as mudangas previstas no
€scopo;

8.5.10.9. Identificar a causa raiz e aplicar as solugdes de contorno e definitiva conforme as
requisicoes do Gerenciamento de Problemas. Toda causa raiz, solucdo de contorno e
solucdo definitiva deve ser registrada na Ferramenta de Service Desk;

8.5.10.10. Revisar, adequar e manter a topologia de rede da CONTRATANTE de acordo com
as melhores praticas recomendadas pelos fabricantes dos ativos de rede utilizados;
8.5.10.11. Realizar atividades constantes de manutencao visando garantir desempenho e
seguranca adequados a CONTRATANTE;

8.5.10.12. Corrigir as vulnerabilidades identificadas no ambiente;

8.5.10.13. Revisar, no minimo anualmente, as politicas (regras) de forma a garantir o
melhor desempenho da solugdo, inexisténcia de regras ndao autorizadas ou ndao mais
utilizadas, bem como a conformidade da solu¢do a Politica de Seguranca da Informacgao
da CONTRATANTE;

8.5.10.14. Avaliar e otimizar os parametros de configuracao para garantir o atendimento
aos requisitos disponibilidade, desempenho e seguranca da CONTRATANTE;

8.5.10.15. Verificar a disponibilidade de novas correcdes, atualizacbes ou versdes de
software disponibilizadas pelo fabricante, no ambiente da CONTRATANTE;

8.5.10.16. Aplicar atualizagdes e corredes (patches) disponibilizadas pelo fabricante da
solucdo;
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8.5.10.17. Avaliar, no minimo, anualmente e em conjunto com a equipe da CONTRATANTE.
A topologia utilizada no ambiente de rede, propondo melhorias e o uso de novas
tecnologias que possam trazer ganhos para a instituicao;

8.5.10.18. Manter a documentac¢do do ambiente periodicamente atualizada;

8.6. ATENDIMENTO DE 3° NIVEL (ON-SITE).

8.6.1. Prestar servicos de manutencao, suporte técnico em equipamentos de informatica
e telecomunicagdes utilizados nas localidades constantes neste documento;

8.6.2. O fornecimento das pecas de reposicao se dara por conta da CONTRATADA, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE;

8.6.3. A Contratada se responsabiliza com toda e qualquer despesa com seus técnicos,
incluindo deslocamento e alimentagao;

8.6.4. A CONTRATADA serd responsavel também pelo fornecimento de todas as
ferramentas e instrumentos necessdrios a limpeza e a manutencdo dos equipamentos
objetos deste edital;

8.7. SOFTWARE DE MONITORAMENTO

8.7.1. Devera ser disponibilizada pela CONTRATADA Software de Monitoramento e
Gerenciamento da Rede, mediante comodato, isto e, devera ser de propriedade da
CONTRATADA, composta por hardware e software de monitoramento que contemple
todas as licencas necessarias para todos os ativos de rede necessarios para a total
implantacdo do projeto e possiveis de serem instalados (ndo serd aceita a cobranca de
renovacdo e/ou ampliagdo de licengas visto que, sdo de propriedade da empresa e
necessdria a execugao do contrato);

8.7.2. REQUISITOS MINIMOS DO SOFTWARE DE MONITORAMENTO

8.7.2.1. A solucdo de Monitoramento do Centro de Operacdo de Rede (NOC) e Seguranca
da contratada deverd atender os requisitos minimos, comprovados conforme requisitos
de habilitacdo técnica deste edital;

8.7.2.2. Ser instalado em hardware e software nas instalacdes da CONTRATADA, cabendo
a mesmo sua manutenc¢do e operagao durante todo o contrato;

8.7.2.3. Permitir o monitoramento dos ativos contemplados pelo escopo deste edital;
8.7.2.4. Ser capaz de prover monitoramento e gerenciamento fim-a-fim dos recursos da
infraestrutura de ativos de rede e outros equipamentos a ela conectados;

8.7.2.5. Possuir arquitetura WEB de forma a poder ser acessado por browser padrao, sem
necessidade de qualquer cliente especifico;

8.7.2.6. Permitir a instalacdo em ambiente virtualizado (VMWARE ou Hyper-V);

8.7.2.7. Ser instaldvel diretamente sobre o sistema operacional do Servidor, ndo exigindo
o uso de framework de terceiros;

8.7.2.8. Permitir o gerenciamento de capacidade, estado. configuracao e uso dos recursos
de rede, bem como dos servigos utilizados na rede e também dos usudrios que tenham
permissdo para se utilizar da infraestrutura;
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8.7.2.9. Suportar de forma nativa o gerenciamento de equipamentos sem a necessidade
de programac¢do e compilacdo adicional de MIBs (Management Information Bases)
proprietdrias, possibilitando o gerenciamento de redes heterogéneas;

8.7.2.10. Ter a funcionalidade de autodescobrimento de equipamentos na rede, exibindo
a rede através de varias opgOes de visualizagdao dos elementos descobertos: por topologia,
por VLAN, por tipo de elementos, por uma visualizagdo customizada com base na
organizacao fisica dos equipamentos e por organizagao logica dos mesmos;

8.7.2.11. Permitir a definicdo de multiplos usudrios de gerenciamento, definindo,
inclusive, a atribuicdo de funcdes de gerencia de cada um dos usuarios, e a limitacdo sobre
guais equipamentos esses usudrios terdo e qual tipo de permissdo de acesso;

8.7.2.12. Administrador deve ter o controle sobre quais usuarios do sistema de gerencia
que terdo permissao de gerencia sobre os equipamentos e grupos de equipamentos, bem
como deve ter o poder de restringir quais comandos podem ser implementados pelos
usuarios.

8.7.2.13. O Administrador deve ter acesso a todas as ferramentas de auditoria, que
possam identificar as alteracdes efetuadas na rede, mesmo as que tenham sido
programadas na rede, bem como quer foram os autores das alterac¢oes;

8.7.2.14. Oferecer um gerenciamento completo dos processos de tolerancia a falhas
através de analise e correlacdo de eventos, alarmes em tempo real, e avaliacdo de
problemas;

8.7.2.15. Permitir o monitoramento de performance, deteccdo de gargalos e outros
problemas da rede, incluindo aqueles relacionados com a carga da CPU, uso da meméria,
e utilizacao de banda, tempo de resposta e disponibilidade dos equipamentos;

8.7.2.16. Permitir habilitar e/ou desabilitar sensores que estejam disponiveis no
equipamento;

8.7.2.17. Possuir a possibilidade de definir limites de parametros que gerem alarmes em
qualquer monitor;

8.7.2.18. alertando rapidamente os operadores sobre qualquer questdao considerada
anormal:

8.7.2.19. Percentual de utilizacdo de interface;

8.7.2.20. Percentual de perda de pacotes;

8.7.2.21. Tempo de resposta;

8.7.2.22. Desconexao;

8.7.2.23. Possibilitar a customizacdo tanto dos eventos como das regras dos filtros de
alarmes, para evitar que os operadores ndo recebam alarmes desnecessarios;

8.7.2.24. Possuir gerenciamento centralizado de relatdrios para simplificar
administradores aos dados gerados pelo uso da rede;

8.7.2.25. Oferecer a possibilidade de uso de relatdrios pré-definidos, além de permitir que
os administradores definam os parametros de seus proprios relatérios;

8.7.2.26. Possibilitar relatérios em diversos formatos, incluindo arquivos com extensdes
“pdf” e “xlIs”;
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8.7.3. FERRAMENTAS DE SERVICE DESK

8.7.3.1. Para o correto registro do chamado técnico, a empresa CONTRATADA devera
possuir um SISTEMA DE REQUISIQAO DE TICKET para Help Desk em plataforma WEB tendo
como caracteristicas o cadastro, acompanhamento, controle e consulta de ocorréncias de
suporte, com os seguintes requisites minimos:

8.7.3.2. Devera cobrir o funcionamento de todos os niveis de atendimento;

8.7.3.3. Possibilitar a implementacio de um Ponto Unico de Contato para todos os
chamados de reportes de incidentes e requisicées de servicos.

8.7.3.4. Controlar ciclo de vida de todos os incidentes, requisi¢cdes, problemas, mudancas
e entradas no sistema.

8.7.3.5. Ser utilizada através de plataformas de autoatendimento via WEB.

8.7.3.6. Possibilitar a visualizagao das informagdes sobre diferentes perspectivas (usuario,
atendente, gerente, solucionador, etc.).

8.7.3.7. Monitorar prazos de execugao e tratamento de chamados, emitindo alarmes
sobre niveis de servico e potenciais impactos sobre o servico oferecido.

8.7.3.8. Possibilitar a extracdo de dados para geracdo de relatdrios técnico-gerenciais
através de interfaces amigaveis sem a necessidade de contratacdo de terceiros.

8.7.3.9. Permitir a notificacdo automadtica da(s) equipe(s) quando houver chamados
recém-abertos, atrasados. escalados ou concluidos. Tais notificacdes poderdo ser feitas
através de e-mail, de acordo com as regras estabelecidas pelo administrador do sistema.
8.7.3.10. Implementar a facilidade de atribuicdo de status de forma parametrizdvel e sem
limite de opgdes.

8.7.3.11. Permitir a vincula¢do de arquivos de outros formatos (Word. Excel. PowerPoint,
etc.) que deverdo compor o registro

8.7.3.12. Permitir o controle de qualidade técnica do servico prestado, através de interface
para que os usudrios possam avaliar o servigo prestado.

8.7.3.13. Emitir relatérios de métricas de qualidade e status da situacdo dos eventos
(chamados, incidentes, requisitos de servicos, requisitos de mudancas, registro de
problema, etc.) em qualguer momento ou remotamente.

8.7.3.14. Elaborar relatdrios gerenciais customizados e publicados na Intranet de acordo
com as necessidades e periodicidade definida pela CONTRATANTE.

8.7.3.15. Permitir o uso multidimensional de dados, com multiplas camadas de
informacdo, com facilidades de navegacdo. analise de tendencias e composi¢cdo de
relatérios e/ou pesquisas.

8.7.3.16. Conter um gerador de relatdrio. com relatdrios basicos nativos na solucao;
8.7.3.17. Garantir o Gerenciamento de Servicos de Tl, tendo como base a biblioteca ITIL,
através de uma solucido integrada e escalavel.

8.7.3.18. Possuir um acompanhamento e ciclo de vida dos chamados: Abertura,
acompanhamento e fechamento de chamados;

8.7.3.19. Visualiza¢Oes on-line disponiveis para os todos os envolvidos na solucdo dos
chamados;

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n2 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n2 149977/01



32

santalydia

8.7.3.20. Follow up de chamados;

8.7.3.21. Categorizagao dos chamados;

8.7.3.22. Acompanhamento do SLA e Agentes de Solucao;

8.7.3.23. Geragao on-line de relatdrios e graficos;

8.7.3.24. Automacao de processes e informacgdes;

8.7.3.25. Escalonamento e posicionamento de chamados criticos para supervisdo.
gerencia e diretoria, caso desejado;

8.7.3.26. Escalonamento automatico para outros niveis de solucao;

8.7.3.27. Designacao dos chamados para outros grupos de suporte e agentes de solucdo
incluindo o registro de chamados em outros prestadores de servicos;

8.7.3.28. Posicionar periodicamente os usuarios quanto ao desenvolvimento dos eventos
solicitados;

8.7.3.29. Mensurar os acordos de niveis de servicos de todos os agentes provedores de
solucdo;

8.7.3.30. Emitir relatérios gerenciais e operacionais demonstrando tendencias, metas,
situacGes e objetos de melhorias continuas;

8.7.3.31. Pesquisa de Satisfacdo via sistema, automaticamente a cada encerramento de
chamado com status Resolvido ou Encerrado (amostragem de pesquisa pode ser total ou
parcial quanto ao nimero de usudrios pesquisados);

8.7.3.32. Criacdo de Base de Conhecimento (base de dados criada pelo registro de
ocorréncias e solucdo dos problemas canalizados no Service Desk), permitindo maior
agilidade, flexibilidade e padronizacao de solugdes;

8.7.3.33. Ser utilizada através da web, acessivel de qualquer local, em qualquer hordrio;
8.7.3.34. Configuracao de Pesquisa de Satisfacdo Automatica;

8.7.4. GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

8.7.4.1. Facilitar o registro e armazenamento de Requisicdes de mudangas conforme
previsto na biblioteca ITIL;

8.7.4.2. Limitar o acesso aos diferentes estdgios do tramite de uma Requisicdo de
mudancas, baseado em perfil de acesso;

8.7.4.3. Suportar a enxergdo de texto livre em diferentes estagios do tramite de uma
Requisicdo de mudancas;

8.7.4.4. Facilitar o rastreamento de uma Requisicao de mudancas;

8.7.4.5. Controlar o acesso e as modificacOes realizadas nas requisicdes de mudangas, em
diferentes estagios do processo, mantendo histérico sobre as alteracdes realizadas;
8.7.4.6. Prover facilidades para a avaliacdo de impactos de uma mudancga, possibilitando
0 acesso controlado ao Banco de Dados do Gerenciamento da Configuracao;

8.7.4.7. Suportar a criacdo e manutencdo da Programacao Futura de mudancas;

8.7.4.8. Possibilitar a insercao de campos de texto livre para diversas finalidades;

8.7.4.9. Associar incidentes e/ou problemas a Requisicdo de mudangas;

8.7.4.10. Prover facilidades de notificacdo via e-mail ao CONTRATANTE sobre mudancas
durante todo o ciclo de vida da Requisicdo de mudancas e implementar a facilidade de
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fechamento automadtico de problemas e incidentes relacionados a uma determinada
Requisicdo de mudangas quando essa tiver sido fechada com sucesso;

8.7.4.11. Prover facilidades de comunicacdo quanto a informacdes de mudancas e
programacdes destas que possam ser enviadas ao Service Desk e grupos de usudrios
especificos;

8.7.5. GERENCIAMENTO DE NiVEL DE SERVICO

8.7.5.1. O objetivo do processo de Gerenciamento de Nivel de Servigos e garantir que os
servicos sejam entregues na quantidade, qualidade e custos acordados. Para isso e
necessario monitorar, manter e melhorar continuamente os niveis de servico prestados;
8.7.5.2. A CONTRATADA deverd manter o Catalogo de Servicos relacionado ao escopo
deste edital utilizando-o nas diferentes classificacdes de chamados a serem reportados
pelos usuarios, sejam dentro do escopo da CONTRATADA ou fora do escopo;

8.7.5.3. Deverd documentar e monitorar o nivel de servigos exigido neste edital;

8.7.5.4. Devera também desenvolver e gerenciar em conjunto com a CONTRATANTE um
Plano de Melhoria Continua dos Services visando implementacdo de acdes decorrentes
de informacdes dos relatérios de servicos;

8.7.5.5. Deverdo ser reportados mensalmente pela CONTRATADA os seguintes relatérios
de gerenciamento:

8.7.5.6. Quantidade de chamados solucionados por periodo;

8.7.5.7. Quantidade de chamados por tipo de classificacdo;

8.7.5.8. Quantidade de chamados por tipo de severidade;

8.7.5.9. Quantidade de chamados fora do SLA;

8.7.5.10. 1 OP 10 dos chamados que mais ocorreram por periodo;

8.7.5.11. FOP 10 dos usudrios que tiveram mais incidentes;

8.7.5.12. TOP 10 dos equipamentos que tiveram mais incidentes;

8.7.5.13. Quantidade de problemas encerrados por periodo e por localiza¢ao;

8.7.5.14. Quantidade de problemas abertos e estimativa de volume de incidentes
associados;

8.7.5.15. Quantidade de Problemas Pendentes por Mudancas;

8.7.5.16. Quantidade de Problemas em Diagnostico;

8.7.5.17. Tempo médio de diagndstico de problemas;

8.7.5.18. A CONTRATADA devera emitir os relatérios mensalmente até o dia 10 de cada
més ou por demanda;

8.7.5.19. Para a emissdo de relatérios sob demanda. a CONTRATADA tera 5 dias uteis para
sua emissao;

8.7.5.20. Implementar a facilidade de cadastramento e manutencdo de um catalogo de
servicos, com as respectivas descri¢cdes de servicos e seus atributos;

8.7.5.21. Implementar afericdo e monitoracao de niveis de servico para cada item de
configuracao;

8.7.5.22. prioritariamente informacdOes relativas a disponibilidade do referido item de
configuracdo;
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8.7.5.23. Prover a documentagao e o gerenciamento de parametros de Acordos de Niveis
de Services;

8.7.5.24. Prover a documentacdo e o gerenciamento de parametros de Acordos de Nivel
Operacional;

8.7.5.25. Prover a documentacgdo e o gerenciamento de parametros de Contratos de
Apoio;

8.7.5.26. Prover a correlagdo dos parametros dos Acordos de Nivel Operacional e
Contratos de Apoio aos Acordos de Niveis de Servicos;

8.7.5.27. Integrar-se com os modules de Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de
Problemas e Gerenciamento de Mudancas, intercambiando indicadores entre estes
modules e 0 mddulo de Gerenciamento de Niveis de Servigos;

8.7.5.28. Prover facilidade para o Gerenciamento dos Acordos de Niveis de Servigos
contemplando um "dashboard" para afericdo dos objetivos de niveis de servico;

8.8. SUPORTE TECNICO

8.8.1. Os chamados de suporte devem ser feitos através de um site ou nimero telefénico
0800 ou equivalente a ligagdo gratuita ou ligacdo local, fornecendo, neste momento, o
numero, data e hora de abertura do chamado. Este serd considerado o inicio para
contagem dos prazos estabelecidos. A estrutura de atendimento, para problemas
relacionados com o fornecimento do servico contratado, deve estar disponivel no horario
comercial em todos os dias uteis da semana;

8.8.2. Os Hospitais, UBDSs e UPAs, funcionam aos finais de semana e feriados, 24 horas,
portanto, devera existir algum canal de atendimento para estas datas;

8.8.3. O tempo para identificacdo do problema deverd ser de no maximo 1 (uma) hora. O
tempo para abertura de chamado devera ser de no maximo 15 minutos. O tempo de
solucdo ou tempo para reparo, que compreende o tempo entre a abertura do chamado
técnico até a sua efetiva solugdo, serd no maximo de 2 (duas) horas;

8.8.4. Comunicacao prévia, com intervalo de no minimo sete dias, das paradas
programadas para manutenc¢ado preventiva e adapta¢des na rede da CONTRATADA, sendo
o limite anual, para as paralisacGes, de 24 (vinte e quatro) horas;

8.8.5. A CONTRATADA devera possuir um centro de operacao de redes e servicos 24 horas
todos os dias;

8.8.6. Prestacdo de servicos de Supervisdao e Gerenciamento de Rede e ativos contidos
neste edital incluindo 1° Nivel (Central de Atendimento), 2° Nivel (Atendimento Remoto
especializado) e 3° Nivel (Atendimento On-Site);

8.8.7. Os servicos de Suporte Técnico e Manutencdo Corretiva acima mencionados,
constantes da execucdo do projeto, deverdo atender aos seguintes requisites:

8.8.8. Abertura do chamado técnico: a CONTRATANTE informarda a CONTRATADA através
de sua central de servicos;

8.8.9. Atendimento ao chamado técnico: com disponibilidade de tempo integral de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e prazo de atendimento de até 2
(duas) horas a contar da hora imediata do chamado inicial feito pela CONTRATANTE;
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8.8.10. Conclusdo do atendimento: solu¢do satisfatéria de uma OCORRENCIA, com o
retorno ao perfeito

8.8.11. funcionamento, e aceite devidamente registrado no relatério técnico da
CONTRATADA;

8.8.12. O processo em questdo serd a unica forma de requisite de servigos entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo necessario que o mesmo funcione 24 horas por
dia 7 dias por semana, sendo imprescindivel que a CONTRATADA mantenha em sua central
de suporte no minimo um funcionario monitorando o sistema para resposta ao chamado
dentro do prazo especificado no edital;

8.8.13. A CONTRATADA devera prestar diretamente ou através de suas assisténcias
técnicas autorizadas os servicos de manutengao dos equipamentos, que por ventura
sejam fornecidos, e suporte técnico durante o periodo de vigéncia do contrato;

8.8.14. Os atendimentos de hardware, que por ventura sejam fornecidos, deverdo ser
efetuados no local onde os equipamentos foram entregues;

8.8.15. A garantia técnica deverd abranger a manutencdo corretiva com a cobertura de
todo e qualquer defeito de hardware apresentado, inclusive substituicdo de pecas, partes,
componentes de acessorios, sem representar qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
8.8.16. Devera também, monitorar os roteadores dos links de internet de todos os lotes
presentes no presente edital, caso a CONTRATADA do LOTE 02, no quesito Monitoramento
Avangado identifique falhas no link da CONTRATADA do LOTE 01, esta ficara responsavel
pela abertura e acompanhamento de chamados técnicos até sua finalizagdo junto a
CONTRATADA do LOTE 01.

9. QUALIFICACAO TECNICA PARA O LOTE 01 E LOTE 2:

9.1. Comprovacao de aptiddo técnica pertinente e compativel em caracteristicas com o
objeto desta licitacdo, através de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado;

9.2. Sera considerado “compativel” com o objeto desta licitacdo, o atestado ou a
somatodria de atestados comprobatérios de execucdo simultdnea, pela licitante de no
minimo 50% (cinquenta por cento) do lote que o proponente apresentar proposta
(Simula 24 — TCE / SP);

9.3. Declarag¢dao de que possui suporte administrativo, aparelhamento e condi¢des
adequadas, bem assim pessoal qualificado, disponivel para a execug¢ao do objeto, inclusive
em casos de atendimento de emergéncia, conforme previsto no Termo de Referéncia;
9.4. Certiddo que comprove a outorga concedida pela ANATEL a empresa para explorar os
Services de Comunicac¢do de Multimidia e a comprovacado de regularidade junto a ANATEL;
9.5. QUALIFICACAO TECNICA EXCLUSIVA PARA O LOTE 02:

9.5.1. Comprovacdo de que a licitante possui no minimo 01 (um) analista de redes com
especializacdo em roteamento e switches, comprovado através da apresentacdo de
certificados de conclusdo de curso. A comprovagdo podera se dar por meio de contrato
social (no caso de socio da empresa), por carteira de trabalho ou ficha de empregado. ou
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ainda por meio de contrato de trabalho de prestacao de servigos (conforme Sumula N.°
25 do Egrégio TCE/SP);

9.5.2. Comprovagdo de a licitante possuir no minimo 01 (um) analista certificado em
Gestdo de Projetos, afim de gerenciar todas as execugdes de servigos e novos projetos
atendidos neste edital. Acomprovagao podera se dar por meio de contrato social (no caso
de socio da empresa), por carteira de trabalho ou ficha de empregado, ou ainda por meio
de contrato de trabalho de prestagdo de servigos (conforme Sumula N.° 25 do Egrégio
TCE/SP);

9.5.3. Comprovacdo de que a licitante possui no minimo 01 (um) analista com certificacdo
em ITIL. A comprovacdo podera se dar por meio de contrato social (no caso de sdcio da
empresa), por carteira de trabalho ou ficha de empregado, ou ainda por meio de contrato
de trabalho de prestagdo de servigos (conforme Simula N.° 25 do Egrégio TCE/SP);

9.5.4. Comprovacdo de a licitante possuir em seu quadro de funciondrios, profissional
detentor de atestado de responsabilidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, e devidamente certificado(s) pela entidade profissional competente
(CREA ou conselho profissional pertinente), através do respectivo certificado de acervo (s)
técnico (s) — CAT ou documento equivalente, por execugao de servigos de caracteristicas
semelhantes ao objeto “LINK DEDICADO DE INTERNET POR FIBRA OPTICA,
MONITORAMENTO E SERVICE DESK”. A comprovacao podera se dar por meio de contrato
social, no caso de sdcio da empresa; por carteira de trabalho ou ficha de empregado, no
caso de empregado da empresa; ou ainda, por meio de contrato de prestacao de servigos
(Conforme Sumula N.2 25 do Egrégio TCE/SP).

9.5.5. Comprovacdo da qualificagdo em telecomunicac¢do ou redes de computadores dos
membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, sendo exigido
certificado de conclusdo de curso relacionados aos itens objeto do presente edital ou
semelhantes;

9.5.6. Declara¢do de que a licitante possui sede ou filial dotada de toda a infraestrutura
técnica adequada de laboratério, equipamentos/maddulos/pecas de reposi¢do e recursos
humanos qualificados, necessarias e suficientes para a prestacdo dos servicos de
manuteng¢do corretiva e de suporte técnico aos itens de equipamentos constantes da
proposta e por esta ofertados para a realizacdo do servico do presente edital, podendo a
CONTRATANTE realizar diligéncia para averiguagao.

9.5.7. Comprovacdao de que a licitante possui no minimo 01 (um) profissional com
experiencia em monitoramento de ativos (NOC), comprovado através da apresentacao de
certificados de conclusdo do curso. A comprovacdo podera se dar por meio de contrato
social (no caso de sécio da empresa), por carteira de trabalho ou ficha de empregado, ou
ainda por meio de contrato de trabalho de prestacdo de servicos (conforme Sumula N.2
25 do Egrégio TCE/SP).

9.5.8. Comprovacao mediante datasheet do equipamento a ser utilizado para
comprovacao da funcdo de failover e spillover;
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10. OUTROS REQUISITOS

10.1. Os equipamentos, acessorios e/ou suprimentos deverdo ser entregues
acondicionados em suas embalagens originais lacradas, de forma a permitir completa
seguranca quanto a sua originalidade e integridade, devendo estar acondicionados e
embalados conforme procedimentos do fabricante, protegendo o produto durante o
transporte e armazenamento, com indicagdo do material contido, volume, data de
fabricacdo, fabricante, importado (se for o caso), procedéncia, bem como demais
informacdes exigidas na legislacgio em vigor, para posterior verificacdo da sua
conformidade com as especificacdes e requisitos contidos na proposta e previstos no
termo de referéncia.

10.2. Fica obrigado a CONTRATADA a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os
bens entregues em que se verificarem defeitos, avarias ou inconformidades com os
detalhes deste termo de referéncia. Dessa forma, a CONTRATADA compromete-se a
substituir ou repor os itens quando:

10.2.1. Houver na entrega embalagens danificadas, defeituosas ou inadequadas que
exponham os produtos do objeto a danos e/ou deterioragao.

10.2.2. Houver na entrega itens deteriorados, danificados ou imprdprios para utilizagdo.
10.2.3. Os itens ndo atenderem as legislacGes vigentes, bem como normas técnicas,
referentes ao item em questao.

10.2.4. Os itens ndo apresentarem condi¢cdes adequadas quanto compatibilidade de
marca e modelo conforme apontados na proposta da CONTRATADA.

10.2.5. Os itens ndo estiverem de acordo com as especificagdes contidas neste termo de
referéncia.

10.3. Caso seja verificado no ato da entrega inconsisténcias como as apontadas
anteriormente, resultando em substituicao, o processo de verificacdo de compatibilidade
sera também aplicado aos itens encaminhados pela CONTRATADA em substituicao, e
somente apds o cumprimento dessa etapa, os itens serdao definitivamente recebidos e
aceitos.

10.4. A CONTRATADA deve obrigatoriamente entregar/instalar os equipamentos,
acessorios e/ou suprimentos somente apds agendamento junto ao setor de informatica
de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 16:00 horas no endereco da unidade de destino.
10.5. A CONTRATADA podera agendar com o setor responsavel a data, local e horario da
entrega/instalacdo dos itens. Esse agendamento poderd ser realizado através dos
telefones (16) 3605-4880, ou através do e-mail fhsl.ti@hospitalsantalydia.com.br

10.6. A CONTRATADA deverd atender solicitacGes de suporte somente do setor de
informatica da fundacdo, que serd realizada através de canal de comunicacdo
disponibilizado pela CONTRATADA (por exemplo, telefone, site e e-mail) para solicitacdo
dos pedidos.

10.7. O pagamento sera realizado todo dia 15 (quinze) de cada més, subsequente a
prestacdo do servico, mediante emissdo da respectiva nota fiscal e confirmacdo pelo setor
responsavel.
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10.8. As notas fiscais efou faturas devem ser enviadas para o e-mail
fhsl.ti@hospitalsantalydia.com.br com 7 (sete) dias de antecedéncia da data de
vencimento, sendo a CONTRATADA obrigada a realizar os ajustes quanto ao vencimento
em caso de entrega atrasada.

10.9. As notas fiscais e/ou faturas que apresentarem incorrecGes serdo devolvidas ao
emissor e seu vencimento devera ser ajustado considerando a data do seu retorno,
juntamente com as incorregdes.

10.10. A CONTRATADA sera responsavel pela observancia das normas de seguranga, se
responsabilizando por quaisquer danos causados, ou por acidentes de trabalho que
possam ser vitimas seus funcionarios quando no desempenho dos servicos (transporte e
instalacdo, se aplicével).

10.11. Deverd estar inclusa no contrato toda a despesa relacionada ao transporte
(pedagio, didria etc.), bem como as eventuais, mao de obra para execuc¢do dos servigos,
impostos, taxas, encargos sociais, trabalhistas, fretes ou qualquer custo adicional a
execucao dos servicos (transporte e implantacao, se aplicavel).

10.12. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 48 (quarenta e oito) meses, podendo
ser prorrogavel dentro do prazo legal, mediante termo aditivo.

11. Descritivo Técnico:

VALOR VALOR
DESCRICAO UNITARIO TOTAL

ESTIMADO ESTIMADO

LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET POR FIBRA OPTICA,
VELOCIDADE 1 GPBS, SIMETRICO, FULL-DUPLEX, DISPONIBILIDADE
99,5%, DISPONIBILIDADE DE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR DIA,
DURANTE 7 (SETE) DIAS DA SEMANA, COM FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS E SUPORTE TECNICO, FORNECIMENTO DE 05
(CINCO) ENDERECOS IPV4 PUBLICOS

RS 4.927,01 RS 4.927,01

LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET POR FIBRA OPTICA,
VELOCIDADE 1 GPBS, SIMETRICO, FULL-DUPLEX, DISPONIBILIDADE
99,7%, DISPONIBILIDADE DE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR DIA,
DURANTE 7 (SETE) DIAS DA SEMANA, COM FORNECIMENTO DE | RS 6.321,50 RS 6.321,50
EQUIPAMENTOS, SUPORTE TECNICO E MONITORAMENTO
AVANCADOS, FORNECIMENTO DE 05 (CINCO) ENDERECOS IPV4
PUBLICOS

VALOR TOTAL ESTIMADO MENSAL RS 11.248,51

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 12 MESES RS 134.982,12

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 48 MESES RS 539.928,48
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ANEXO I1I

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A Fundacdo (...)
Pregdao n.° (...) /20(...).
Processo: (...) /20(...).
Objeto: (...).

A empresa (....), estabelecida na Rua (...), n.° (...), na cidade de (...), inscrita no CNPJ
sob n.% (...), propde executar o objeto licitado, em estrito cumprimento ao previsto no
edital de licitacao supra e seus anexos, pelo preco abaixo descriminado:

MARCA/ VALOR VALOR
DESCRICAO MODELO  UNITARIO TOTAL

ESTIMADO | ESTIMADO

LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET POR FIBRA OPTICA,
VELOCIDADE 1  GPBS, SIMETRICO,  FULL-DUPLEX,
DISPONIBILIDADE 99,5%, DISPONIBILIDADE DE 24 (VINTE E
QUATRO) HORAS POR DIA, DURANTE 7 (SETE) DIAS DA RS RS
SEMANA, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS E
SUPORTE TECNICO, FORNECIMENTO DE 05 (CINCO)
ENDEREGOS IPV4 PUBLICOS

LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET POR FIBRA OPTICA,
VELOCIDADE 1  GPBS, SIMETRICO,  FULL-DUPLEX,
DISPONIBILIDADE 99,7%, DISPONIBILIDADE DE 24 (VINTE E
QUATRO) HORAS POR DIA, DURANTE 7 (SETE) DIAS DA RS RS
SEMANA, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS,
SUPORTE TECNICO E MONITORAMENTO AVANCADOS,
FORNECIMENTO DE 05 (CINCO) ENDERECOS IPV4 PUBLICOS

VALOR TOTAL ESTIMADO MENSAL RS

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 12 MESES RS

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 48 MESES RS

O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua
apresentacgao.
Banco: (...) n.° (...) | Agéncia: (...) | CC: (...).

Declaro ciéncia e concordéancia com as condigdes de execugao do objeto, conforme
previsto no edital.

Local e data

Assinatura do responsavel

Dados da Empresa, Razao Social, Endereco, CNPJ, Telefone e e-mail.
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ANEXO III
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO No. /2025 | PROCESSO N.° /2025

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAGAO
HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL E EMPRESA

Pelo presente instrumento, de um lado a FUNDA(;Z\O HOSPITAL SANTA
LYDIA, inscrita no CNPJ/MF 13.370.183/0001-89, com sede a Rua
Tamandaré, n.° 434, Campos Eliseos, CEP 14.085-070, na cidade de Ribeirao
Preto, Estado de S&ao Paulo, doravante denominada CONTRATANTE,
representada pelo seu Diretor Administrativo, Cassia Amaro Batista de
Santana | CPF/MF: 349.730.468-92

, e de outro lado a empresa ¥k kkk sk sk k ok ok sk ok o ok ok ok ok ok ok ok ok ok k ok ok ok ok ok

inscrita no CNPJ/MF n.0 k¥dkskokkockokkxckkxxx*  com sede na Rua
*****************’ nO ****’ bairro *************, CEP **.***_***, na
cidade de **¥¥*kackdioksxxk Estado de **¥*x*k*xkkxx*x* com representante
ao final assinado, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o
contido no processo de contratagdo n.0 ****/2025, regido pelo Regulamento
Proprio de Compras da Fundacdao Hospital Santa Lydia (RPC-FHSL),
decorrente do Pregdo EletrOnico n.0 ****/202* tornam justo e pactuado os
direitos, obrigacOes, responsabilidades e as penalidades deste termo
contratual, mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato constitui-se na Contratacao de 02 (duas)
empresas distintas especializadas para fornecimento de link
dedicado de internet por FIBRA Optica para a Fundacao Hospital
Santa Lydia, com instalacdao (ponto concentrador) no Hospital Santa
Lydia, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, nas condicdes
descritas no Termo de Referéncia.

1.2 Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:

1.2.1 O Termo de Referéncia;

1.2.2 O Edital do Pregao Eletronico;

1.2.3 A proposta do contratado;

1.2.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 O inicio da execucao do objeto do contrato se dara de forma imediata a
assinatura.

2.2 O prazo de vigéncia da contratacao é de **** prorrogavel por até 10
anos, iniciando-se em **¥/¥X/*x%x* com término previsto para
Xk fRk [ Rk

2.2.1 A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Fundagao, permitida a negociagao com a contratada.

2.3 O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
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2.4 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de
termo aditivo.

2.5 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido
penalizado nas sangdes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicagao.

2.4 Excepcionalmente, havendo rescisao ou alteracdo imposta em
decorréncia do Convénio n0 **/***x* firmado entre a Prefeitura Municipal de
Ribeirdao Preto, por meio da Secretaria da Saude, e a Fundacgao Hospital Santa
Lydia, o prazo de vigéncia da contratacdao podera reduzido, unilateralmente
pela FHSL.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS MODELO DE EXECU(;Z\O E GESTAO
CONTRATUAL

3.1 O regime de execugao contratual, o modelo de gestao, assim como os
prazos e condigdes de conclusao, entrega, observagdao e recebimento
definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO
4.1 Salvo em situacdes extraordinarias e precedidas de autorizacdo da
contratante, ndo serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo € de R$ *¥x¥kxkx (xkriokorkokx)
perfazendo o valor total de R$ X ¥k (xoksaokaoksok)

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo, de tal sorte que o valor proposto sera a
Unica e integral remuneracdo a ser paga em contraprestacdo ao cumprimento
integral do objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1 Os valores contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em **/**/202%,

7.2 Apos o interregno de um ano, precedido de solicitagdo da CONTRATADA,
os valores contratados serao reajustados utilizando-se a variagao do Indice
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) acumulado do periodo.

7.3 O CONTRATANTE deverd assegurar que oS precos reajustados sdo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratacdo mais vantajosa.

7.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
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adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacao entdao em vigor.

7.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.8. Considerar-se-a como ato de livre vontade, ainda que tacito, a solicitacdo
de renovacao de contrato com manutengdao ou reducao do valor global,
mesmo sem a aplicacdo do indice de correcdo nos termos dos itens 6.2 e 6.3,
hipétese em que serd vedada a aplicacdo retroativa ou prospectiva de
reajustes nao incidentes em exercicios anteriores ou ainda, pelo acimulo de
indices inflacionarios quando expressa ou tacitamente, a CONTRATADA nao o
exigiu, mantendo-se no mais, a possibilidade de reajuste anual.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado,
de acordo com o contrato e seus anexos.

8.2 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

8.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado
ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

8.4 Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das
obrigagoes pelo Contratado.

8.5 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal
no que se refere a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito
de liquidagao e pagamento.

8.6 Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigOes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7 Aplicar ao Contratado as sancgdes previstas na lei e neste Contrato.

8.8 Cientificar a Geréncia Juridica da Fundacao Hospital Santa Lydia para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela
Contratada.

8.9 Explicitamente emitir decisdao sobre todas as solicitagdes e reclamagoes
relacionadas a execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucgao do ajuste.

8.10 A CONTRATANTE tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por
igual periodo.

8.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

8.12 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragao de descumprimento de cldusulas contratuais.
8.13 A Administracdo ndo responderda por quaisquer compromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo
do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados
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CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto contratado, com zelo
e eficiéncia, diligenciando para a eficaz resolugao dos problemas suscitados.
9.2 A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execugao do contrato,
em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdoes de
habilitacao e qualificagdao exigidas.

9.3 A CONTRATADA arcara com todos os encargos e obrigacdes de natureza
trabalhista, previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa e civil
decorrentes da execugao do fornecimento desta contratagao, sem excegao.
9.4 O nao cumprimento de quaisquer obrigacdes pela CONTRATADA nao
transfere a CONTRATANTE a responsabilidade do respectivo 6nus.

9.5 A CONTRATADA devera cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenha acesso em razao da
presente contratacao.

9.6 A CONTRATADA ¢é responsavel pelos vicios e danos decorrentes da
execucdo do objeto, bem como por todos e quaisquer danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao
deste contrato, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
fiscalizacao ou o acompanhamento exercitado pela CONTRATANTE.

9.7 A CONTRATADA devera comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execugao do objeto contratual.

9.8 A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes exigidas
para habilitacdo, apresentando documentacdo quando exigida.

9.9 A CONTRATADA devera orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando
medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que tenha acesso por
forca da execugao deste contrato.

9.10 A CONTRATADA devera conduzir os trabalhos com estrita observancia
as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes da
CONTRATANTE, mantendo sempre limpo o local de execugao do objeto e nas
melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.11 A CONTRATADA submetera previamente, por escrito, a CONTRATANTE,
para anadlise e aprovacao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificacdes do memorial descritivo.

9.12 A CONTRATADA na prestacao de servicos acessoria a entrega dos bens,
nao permitird a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

9.13 O descumprimento de quaisquer das cladusulas deste contrato por parte
da CONTRATADA ensejara a sua imediata rescisdao, sujeitando-a a multas
contratuais e sangdes legais, independentemente da apuracao da
responsabilidade civil e criminal, se for o caso.

9.14. Nao possuir em seus quadros administrador ou sdcio com poder de
direcdo que seja agente politico ou vereador, bem como parentes
consanguineos ou afins até o terceiro grau do Prefeito e Vice-Prefeito,
Vereadores, Secretarios, Diretores da Administracdo Direta, Autarquias ou
Fundacdes, no ambito do Municipio de Ribeirdo Preto.
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9.15. A CONTRATADA fornecera endereco de e-mail bem como numero de
telefone vinculado ao aplicativo whatsapp ou outro semelhante, por meio do
qual a contratante realizard comunicacbes formais e encaminhara
notificacOes relacionadas a execugao contratual, sendo obrigatério acusar o
recebimento.

9.16. A CONTRATADA compromete-se a tomar conhecimento do Cédigo de
Conduta Etica da Fundacao Hospital Santa Lydia (disponivel no site oficial da
Fundacdo), aderindo as suas disposicdes e lhes dando fiel cumprimento.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO
10.1 As condicOes de garantia de execugao serdo estipuladas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGCOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

11.1 A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas
seguintes infragoes:

I - ndo acusar recebimento das comunicacdes e notificagOes realizadas na
forma do item 9.15.

II - dar causa a inexecugao parcial do contrato;

III - dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a FHSL
e ao funcionamento dos servicos de assisténcia a salde;

IV - dar causa a inexecucdo total do contrato;

V - deixar de entregar a documentagao exigida pelo processo de contratagao
de compra direta segundo o RPC-FHSL;

VI - ndao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VII - nao celebrar o contrato ou ndao entregar a documentagao exigida para a
contratacao, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
VIII - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da compra
direta sem motivo justificado;

IX - apresentar declaragao ou documentacgao falsa exigida pelo processo de
contratacdao de compra direta segundo o RPC-FHSL, ou prestar declaragao
falsa durante o procedimento ou execucdao do contrato;

X - fraudar a contratacao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do processo de
contratacdao de compra direta segundo o RPC-FHSL;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n© 12.846, de 19 de agosto
de 2013.

11.2 Serdo aplicadas a CONTRATADA pelas infragbes administrativas
previstas neste contrato as seguintes sancgodes:

I - adverténcia;

IT - impedimento de licitar e contratar;

III - multa: por qualquer das infragcbes administrativas previstas na clausula
11.1 deste contrato, e ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao direta
e sera aplicada ao responsavel.

11.2.1 A aplicacao das sangdes previstas no caput desta clausula ndo exclui,
em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado a
Fundacao.
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11.2.2 Na aplicagao das sangdes serao considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragao cometida;

IT - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a FHSL;

V - a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

11.2.3 Todas as sancgbes previstas nos incisos I e II desta cldusula 11.2,
poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa prevista no inciso III da
mesma clausula.

11.2.3.1 Antes da aplicagao da sangao prevista no inciso III (multa) do caput
da clausula 11.2, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 05 dias
Uteis contados da intimacgdo, que sera realizada por email ou via aplicativo
whatsapp ou outro semelhante.

11.2.3.2 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao
valor de pagamento eventualmente devido pela FHSL a Contratada, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

11.2.3.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa
poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacdao enviada pela
autoridade competente, que sera realizada por e-mail ou via aplicativo
whatsapp ou outro semelhante.

11.2.4 O atraso injustificado na execucao do contrato sujeitard a
CONTRATADA a multa de mora, na forma prevista neste contrato.

11.2.4.1 A aplicacao de multa de mora ndao impedira que a FHSL a converta
em compensatéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a
aplicacao cumulada de outras sangdes previstas neste contrato.

11.2.5 A aplicacao das sanc0Oes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto no RPC-FHSL para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar.

11.2.6 As sancgOes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar e contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma
da Lei 14.133/2021 e do RPC-FHSL.

11.2.7. Sera considerada infracdo contratual grave, sujeita as sancdes
descritas no respectivo contrato, a ndo indicacdo de endereco de e-mail ou
numero de telefone vinculado ao aplicativo whatsapp ou outro semelhante
para recebimento de comunicacdes e notificacoes expedidas pela contratante,
bem como a nao confirmagdo do seu recebimento.

11.2.8. Da intengdo de aplicagdo de gquaisquer penalidades previstas, sera
concedido prazo para defesa prévia de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
notificacdo, que serd realizada pelo e-mail ou pelo aplicativo whatsapp ou
outro semelhante previamente informados pelo fornecedor, sob pena incorrer
nas sancoes descritas no contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas
as partes contraentes.
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12.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus
para a Contratante, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para
sua continuidade ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece
vantagem.

12.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificacao da contratada pela contratante nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
extingao contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagao.
12.4 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no artigo 58 do RPC-FHSL, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

12.4.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 59 e 60 do mesmo
RPCFHSL (artigos que tratam dos modos de extingao — unilateral, consensual,
decisdo 3° - e das consequéncias que pode acarretar sem prejuizo das
sangoes).

12.4.2 A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir
0 contrato.

12.4.2.1 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

12.5 O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

12.5.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

12.5.2 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; 12.5.3
Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO CUSTEIO

13.1 Os recursos financeiros para fazer face as despesas decorrentes com a
prestacdo de servicos para o Hospital Santa Lydia correrdo a conta de
recursos atendidos por verbas préprias e oriundo do Convénio nO *** /*x*x

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas no RPC-FHSL e demais normas e principios gerais dos
contratos aplicaveis as contratagbes com fundacOes publicas de direito
privado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1 Eventuais alteragdoes contratuais reger-se-ao pela disciplina do RPC-
FHSL.

15.2 A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, as supressoes e 0s acréscimos que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento), incidentes sobre o valor inicial
atualizado do contrato.

15.3 Registros que nao caracterizam alteragdo no objeto do contrato, como a
simples retificacdo do nome empresarial, alteracdo de endereco, dentre
outras, podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragao
de termo aditivo, na forma do art. 56 do RPC-FHSL.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGCAO
16.1 Incumbird a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento
nos termos e condicOes previstas no RPC-FHSL.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1 O Foro competente para dirimir questdes oriundas deste Contrato, ndao
resolvidas na esfera administrativa, € o da Comarca de Ribeirdo Preto, Estado
de Sao Paulo.

E por estarem assim justas e concordes, as partes assinam o presente
instrumento em 2 (duas) vias, de igual forma e teor, na presenca das
testemunhas abaixo qualificadas.

Ribeirdo Preto/SP, ** de *****xxxx*x* de 2025.

CONTRATANTE CONTRATADA
CNPJ/MF 13.370.183/0001-89 CNPJ/MF 3% sk k% /0001-**
Cassia Amaro Batista de Santana Representante
CPF/MF: 349.730.468-92 CPF/MF kskskokskorokskorskskorkokok
Testemunhas:
1a, 29,
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO V
AVISO DE LICITACAO
FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL

PREGAO ELETRONICO N.°: 90059/2025. PROCESSO N.°: 142/2025. PREGAO
ELETRONICO do tipo MENOR PRECO TOTAL POR ITEM, para AMPLA
PARTICIPACAO. OBJETO: Contratacdo de 02 (duas) empresas distintas
especializadas para fornecimento de link dedicado de internet por
FIBRA Optica para a Fundacao Hospital Santa Lydia, com instalacao
(ponto concentrador) no Hospital Santa Lydia, pelo periodo de 48
(quarenta e oito) meses, conforme especificacoes detalhadas no
Termo de Referéncia. VALOR ESTIMADO: R$ R$ 539.928,48 (quinhentos e
trinta e nove mil e novecentos e vinte e oito reais e quarenta e oito centavos).
DATA DA REALIZACAO: A sessdo publica de processamento ocorrera no
dia 06/10/2025 e tera inicio as 09h00. INFORMACOES E RETIRADA DO
EDITAL COMPLETO: Diretamente no site www.gov.br/compras/pt-br ou
gratuitamente na integra somente para consulta através do site
http://www.hospitalsantalydia.com.br.
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