Santa|ydi 3

FUNDAGCAO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL
PREGAO PRESENCIAL N.° 074/2022
PROCESSO N.° 187/2022
PREAMBULO

(a) Objeto: Contratacao de empresa especializada na prestacdo de servicos de
telecomunicagdoes para a implementacao, operacao e manutengao de links
sincronos, full-duplex, dedicado, ponto a ponto, com velocidade minima de
1gbps, com disponibilidade 24 horas por dia, durante 7 dias da semana, 365
dias no ano, link de acesso a internet com velocidade minima de 200mbps,
ambos utilizando infraestrutura de fibra O&ptica, com fornecimento dos
equipamentos necessarios a execucdo do servico e suporte técnico e contratacdo
de central de monitoramento, gerenciamento e suporte - noc (network operation
center — centro de operagdo de rede) para a Fundacdao Hospital Santa Lydia,
conforme especificacdoes e condicdes constantes do presente Edital e seus
anexos.

(b) Sessao de abertura e julgamento das propostas: Data: 15/12/2022
| Horario: 09h30 | Local: Rua Tamandaré, n. 434 | Campos Eliseos | Ribeirdao
Preto/SP | CEP: 14.085-070 - Departamento de Compras e Contratagoes.

(c) Execucao do contrato: imediata.

(d) Regime de execucdo: empreitada por preco global.

(e) Pagamento: mensal, todo dia 15 (quinze) de cada més.

(f) Prazo: 12 (doze) meses, renovavel por até 60 (sessenta) meses.
(g) Critério de Julgamento: Menor Preco global.

(h) Valor global estimado: R$ 99.920,00 (noventa e nove mil e novecentos
e vinte reais).

(i) Forma de adjudicacgdo: valor global.

(j) Beneficio Aplicavel As ME E EPP: Sim, arts. 42 e 44, I da LC no.
123/2006.

(k) Referéncia De Tempo: para todas as referéncias de tempo observam o
horario de Brasilia - DF.

A FUNDA(;I\O HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL torna publico para
conhecimento de quantos possam se interessar que na data, horario e local acima
assinalados, realizard Licitagdo, na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, pelo
critério de MENOR PRECO GLOBAL COM AMPLA PARTICIPACZ\O, para
Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de
telecomunicacoes para a implementacao, operacao e manutencao de links
sincronos, full-duplex, dedicado, ponto a ponto, com velocidade minima
de 1gbps, com disponibilidade 24 horas por dia, durante 7 dias da
semana, 365 dias no ano, link de acesso a internet com velocidade minima
de 200mbps, ambos utilizando infraestrutura de fibra O6ptica, com
fornecimento dos equipamentos necessarios a execucao do servico e
suporte técnico e contratacdo de central de monitoramento,
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gerenciamento e suporte - noc (nhetwork operation center - centro de
operacao de rede) para a Fundacao Hospital Santa Lydia, em conformidade
com as disposicoes deste Edital e respectivos anexos que sera regida pela Lei
Federal n.© 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se subsidiariamente, no
que couberem, as disposicoes da Lei Federal n.° 8.666/1993, com as
alteragoes posteriores e da Lei Complementar Municipal n.° 2.415/ 2010, bem
como o regulamento de contratacao da entidade.

O Edital estara a disposicao dos interessados, no Departamento de Compras, sito
a Rua Tamandaré, 434, Campos Eliseos, das 08h30 as 11h30 e das 14h00 as
17h00, de segunda a sexta-feira e na Internet no sitio eletrénico da entidade:
http://www.hospitalsantalydia.com.br ou através do e-mail:
fhsl.compras@hospitalsantalydia.com.br

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitagao serao recebidos
no horario e endereco mencionados na alinea “b” deste preambulo, quando da
sessdo publica de processamento do Pregdo, apds o credenciamento dos
interessados que se apresentarem para participar da licitacao.

A sessao de processamento do pregdo sera realizada no Auditério da Fundacao,
situado na Rua Tamandaré, n.° 434, Campos Eliseos, na cidade de Ribeirdao Preto,
Estado de Sao Paulo, iniciando-se no dia 15.12.2022 as 09h30 e sera conduzida
pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio designados nos autos do processo
em epigrafe.

A despesa total anual estimada é de R$ 99.920,00 (noventa e nove mil e
novecentos e vinte reais), sendo o valor anual cujo pagamento serd mensal,
ap6s a prestacdo dos servicos objeto da licitacdo, prestados durante o més de
referéncia (més anterior), nos termos deste Edital e conforme a execucdo do
objeto contratual e segundo os termos dos ANEXOS.

As propostas deverao atender todas as exigéncias e especificagdes constantes
deste edital e dos anexos que dele fazem parte integrante.

1 - DO OBJETO

1.1 Constitui-se objeto da presente licitacdo o objeto descrito na alinea “a” do
preambulo, conforme especificacdes constantes do ANEXO I - Termo de
Referéncia.

2 - DA PARTICIPAGCAO

2.1 Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade
pertinente e compativel ao objeto desta licitacdo que preencherem as condicdes
de credenciamento constantes deste Edital, vedada a participacao de empresas:

(a) declaradas inidoneas ou impedidas de licitar e contratar com a
Administracdo Publica;

(b) estejam cumprindo sancdo de suspensao temporaria de participacdo em
licitagao e impedimento de contratar com a Administracao, na forma do inciso
III, do art. 87, da Lei n.© 8.666/1993;

(c) sob processo de concordata, faléncia, concurso de credores, em
dissolucdo ou liquidacao;

(d) cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto deste Pregdo; e

Péagina 2 de 43
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 1499777/01


http://www.hospitalsantalydia.com.br/
mailto:fhsl.compras@hospitalsantalydia.com.br

santalydi
FUNDACAO y I a

(e) que tenham sido penalizadas por pratica de qualquer dos atos previstos

no art. 7° da Lei Federal n.© 10.520/2002;

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Representante da licitante deverd apresentar-se para o credenciamento
munido de documento de identidade civil com foto, na data e horario estipulados
na alinea “b” do preambulo deste edital para a realizacao da sessao.

3.2 Para o credenciamento deverao ser apresentados os seguintes documentos:

(a) tratando-se de representante legal do empresario individual, o
instrumento de registro empresarial registrado na Junta Comercial; da
sociedade empresaria, o estatuto social ou contrato social registrado na Junta
Comercial; ou, tratando-se de sociedade ndao empresaria, ato constitutivo
atualizado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos
seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagcdes em decorréncia de
tal investidura.

(b) tratando-se de procurador, a procuragao por instrumento publico ou
particular, com reconhecimento do outorgante, da qual constem poderes
especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir
de sua interposicao e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
acompanhada do correspondente documento, dentre os indicados na alinea
"a" supra, que comprove o0s poderes do mandante para a outorga.

3.2.1 Serd admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciado,
sendo que cada um deles podera representar apenas um credenciado.

3.3 No credenciamento também serdo exigidas as seguintes declaragdes:

(a) Termo de Credenciamento devidamente preenchido conforme modelo
constante do Anexo III;

(b) Declaracao de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagao,
conforme modelo constante no Anexo 1IV;

(c) Declaracao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte,
conforme modelo estabelecido no Anexo VI do Edital

(c.1) A microempresa ou empresa de pequeno porte que optar pela
fruicdo dos beneficios estabelecidos na Lei Complementar n® 123/2006
e alteragbes prevista da Lei Complementar n® 147/2014, devera
apresentar o descrito no subitem anterior, sob pena de, nao o fazendo
no ato de credenciamento, anuir que se considere que renunciou ao seu
direito.

(c.2) A PROVA DE CONDICAO DE ME/EPP devera ser feita por meio
de declaracao firmada pelo representante legal da empresa e por prova
documental mediante apresentacao de certiddao da Junta Comercial, ou
gualquer outro documento habil a comprovar a referida condicdo.

3.4 Os documentos necessarios para o Credenciamento, listados nos itens 3.1 a
3.3 deverdo ser apresentados em original, ou por qualquer processo de cdpia
autenticada por tabelido de notas ou cépia acompanhada do original para
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autenticacao pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio em até 30 (trinta)
minutos de antecedéncia ao horario de abertura da sessao.

3.5 Os documentos relacionados nos subitens 3.2 e 3.3 deverao ser
apresentados FORA dos Envelopes n.° 1 (Proposta) e n.° 2 (Habilitagao).

3.6 A auséncia de credenciamento implica na impossibilidade de pratica de atos
na sessdo publica, em especial dar lance e interpor recurso.

3.7 Os documentos apresentados para o Credenciamento, estao dispensados de
serem apresentados na Habilitacao.

4 - APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

4.1 A proposta e os documentos para habilitacao deverdao ser apresentados,
separadamente, em 2 (dois) envelopes fechados e indevassaveis (lacrados),
contendo em sua parte externa, além do nome da proponente, os seguintes
dizeres:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO N° 074/2022
PROCESSO N° 187/2022

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREGAO N° 074/2022
PROCESSO N° 187/2022

4.2 A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa devidamente
digitada ou datilografada e redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as
expressdes técnicas de uso corrente, sem rasuras, emendas, borrdes ou
entrelinhas e ser datada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo
procurador.

4.3 Os documentos necessarios a habilitacdo e credenciamento deverdao ser
apresentados em original, por qualquer processo de cépia autenticada por tabelidao
de notas ou cdpia acompanhada do original para autenticacdo pelo Pregoeiro ou
por membro da Equipe de Apoio.

4.4 Em caso de autenticagdao dos documentos pelo Pregoeiro ou por membro da
Equipe de Apoio, os mesmos deverao ser apresentados conforme o item 4.3, e em
até 30 (trinta) minutos de antecedéncia ao horario de abertura da sessao.

4.4.1 Nenhum documento sera autenticado durante as sessoes de licitagao.
5 — DO CONTEUDO DO “ENVELOPE N° 01 PROPOSTA”
5.1 A proposta de preco devera conter os seguintes elementos:
(@) nome, endereco, CNPJ e inscricao estadual;

(b) numero do processo e numero do Pregdo;
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(c) descricao do objeto da presente licitagdo com a indicagao dos servigos

prestados, em conformidade com as especificacdes do folheto descritivo -

Anexo I deste Edital;

(d) prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias;

(e) dados da conta bancaria, constando o nome do banco, a agéncia e o
numero da respectiva conta.

5.2 Nos pregos propostos para o fornecimento dos produtos e servigos deverao
estar inclusos todos e quaisquer encargos inerentes a entrega do objeto da
licitacdo, na conformidade das exigéncias consignadas no edital, tais como
tributos, gastos com entrega e todos e quaisquer outros encargos que incidem ou
venham a incidir sobre os respectivos precos, de tal sorte que o preco proposto
sera a unica e integral remuneragdao a ser paga em contraprestacdo ao
fornecimento integral do objeto da presente licitagao.

5.3 Os produtos ou servigos cotados deverao se enquadrar nas normas oficiais,
visando assegurar a qualidade deles.

5.4 A proposta devera ser apresentada exclusivamente na expressao monetaria
vigente no Pais.

5.5 O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel, conforme previsto neste
Edital.

5.6 A empresa devera colocar o preco mensal e o preco anual, porém, o menor
valor considerado para julgamento observara a forma de adjudicacdao, conforme
indicado no preambulo deste Edital: valor global.

5.7 O menor valor considerado para julgamento observara a forma de adjudicacao,
conforme indicado no preambulo deste Edital.

5.8 A empresa nao devera cotar valor superior ao estimado anual para
contratacao, sob pena de desclassificacao da proposta.

5.9 Ao final devera conter data, assinatura e identificacdo do responsavel pela
elaboracdo da proposta.

6 — DO CONTEUDO DO “ENVELOPE N° 02 DOCUMENTOS PARA
HABILITACAO”

6.1 No “ENVELOPE N©° 02 DOCUMENTOS DE HABILITACAO”, deverao ser
apresentados os documentos a seguir discriminados, em original, por qualquer
copia autenticada por cartério competente ou publicagdo em 6rgao da imprensa
oficial, ou ainda, extraido via internet, sujeitos a consulta.

6.2 Documentos apresentados com a validade expirada acarretarao a inabilitacao
do proponente. Nas certidOes solicitadas sera considerado o prazo de validade
constante no documento ou o previsto em lei, e na sua auséncia, quando emitidas
no maximo até 90 (noventa) dias anteriores a data limite para o recebimento das
propostas.
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6.3 A documentacdo relativa & HABILITAGCAO JURIDICA consistird em:
(a) Para Empresario Individual: Registro comercial.

(b) Para Sociedade Empresaria: Ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor e alteragbes subsequentes, devidamente registrados.

(c) No caso de Sociedade por Acdes (Sociedade empresaria do tipo S/A): O
ato constitutivo e alteragdes subsequentes, devendo vir acompanhados de
documentos de eleicao de seus administradores em exercicio.

(d) Para sociedade simples ou cooperativa: Inscricao do ato constitutivo e
alteracdes no registro civil das pessoas juridicas, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio.

6.4 A documentacao relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
consistira em:

(a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) em
vigor;

(b) Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou
Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

(c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certidao conjunta
de Débitos relativos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unidao) do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, com prazos de validade
em vigor;

(d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (I - Certidao
Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado e II -
Certiddao Negativa de Débitos Tributarios Nao Inscritos) do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, com prazos de validade em vigor;

(e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Certidao
Negativa de Débitos do Municipio) do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, com prazos de validade em vigor;

(f) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei; e

(g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante apresentacdao de Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

6.4.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da participagao
neste certame, deverdao apresentar toda a documentacdo exigida para fins de
comprovacao de Regularidade Fiscal e Trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricao, ou seja, que as informacdes disponiveis sao insuficientes para
emissao da certiddo via internet.
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6.4.2 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e
trabalhista das licitantes enquadradas como microempresas e empresas de
pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a empresa
ser declarada vencedora, prorrogaveis por igual periodo, a critério desta Fundacao,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certidOoes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

6.4.3 A nao regularizacao da documentacao, no prazo previsto no subitem 6.4.2,
implicard na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancles
previstas neste edital, procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em sessdo
publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério, nos termos do art.
490, inciso XXIII, da Lei n.© 10.520/2002.

6.5 A documentacdo relativa 8 QUALIFICACAO TECNICA consistird em:

a) Comprovacao de aptidao técnica pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto desta licitacdo, através de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.

|II

(a.1) Sera considerado “compativel” com o objeto desta licitacdao, o atestado
ou a somatoria de atestados comprobatérios de execucao simultédnea, pela
licitante de no minimo 50% (cinquenta por cento) do item que o proponente
apresentar proposta e (Sumula 24 - TCE / SP).

b) Declaracao de que possui suporte administrativo, aparelhamento e
condicdes adequadas, bem assim pessoal qualificado, disponivel para a
execugao do objeto dessa licitagao.

c) Certidao que comprove a outorga concedida pela ANATEL a empresa para
explorar os servicos e a comprovacao de regularidade junto a ANATEL

6.5.1. A comprovacao de aptidao técnica para a execugao dos servigos objeto da
presente licitacdo sera avaliada como condicao para habilitacdao no presente
certame.

6.6 A documentacdo relativa & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
consistira em:

(a) Certidao negativa recuperacao judicial ou de faléncia expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica. Nao constando do documento o prazo
de validade, sera aceito documento emitido até 90 (noventa) dias
imediatamente anteriores a data de sua apresentacao.

6.7 Os interessados deverdao comprovar ainda, por meio de declaragao que
cumprem o disposto no inciso XXXIII do art. 7.° da Constituicao Federal
e na forma da Lei 9.854/1999, conforme modelo ANEXO V.

6.8 Na hipdétese de ndo constar prazo de validade nas certidoes apresentadas,
Fundacao aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacao das propostas.
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6.9 O CNPJ] constante da proposta deverda ser o mesmo dos documentos de

habilitagao, salvo os que sao comuns para matriz e filial, e 0 mesmo constante das

notas fiscais de entrega dos produtos.

7 - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

7.1 No hordrio e local indicados no predmbulo, serd aberta a sessdo de
processamento do Pregao, iniciando--se com o credenciamento dos interessados
em participar do certame.

7.2 Apos o credenciamento, as licitantes entregardo ao Pregoeiro em envelopes
separados, o ENVELOPE N° 01 contendo a PROPOSTA DE PRECOS e o
ENVELOPE N° 02 contendo os DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

7.3 A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condicbes
estabelecidas neste Edital e seus ANEXOS, sendo desclassificadas as propostas:

(@) cujo objeto nao atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixados no
Edital;

(b) que apresentem precos ou vantagens baseadas em proposta das demais
licitantes;

(c) que contiverem cotacao de objeto diverso daquele constante neste edital;

(d) que superem o preco estimado fixado no edital para o objeto da
contratacgao.

7.4 No tocante aos precos as propostas serdao verificadas quanto a exatidao das
operagodes aritméticas que conduziram ao valor total orcado, procedendo-se as
corregdes no caso de eventuais erros, tomando--se como corretos 0s pregos
unitarios. As correcoes efetuadas serdo consideradas para apuracgao do valor da
proposta.

7.5 As propostas nao desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances,
com observancia dos seguintes critérios:

(a) selecdo da proposta de menor preco ofertado e as demais com pregos até
10% superior aquela;

(b) ndo havendo pelo menos 03 (trés) precos na condicao definida na alinea
anterior, serdo selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores
precos, até o maximo de 03 (trés). No caso de empate nos precos, serao
admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do nimero de
licitantes.

7.6 O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas
a formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior
preco e os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de
sorteio no caso de empate de precos.

7.7 A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicao na ordenagao
de lances em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a
definicdo completa da ordem de lances.
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7.8 Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes,

devendo ser definidos na sessao de abertura do presente pregao.

7.9 A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
dessa etapa declinarem da formulacao de lances.

7.10 Encerrada a etapa de lances, serao classificadas as propostas selecionadas e
nao selecionadas para a etapa de lances, conforme disposto no item 7.5, na ordem
crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o Ultimo preco
ofertado.

7.11 Se houver empate, serd assegurado o exercicio do direito de preferéncia as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

(a) Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada;

(b) A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais
bem classificada poderd apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora da fase de lances, situacdo em que sua proposta sera
declarada a melhor oferta;

(b.1.) Para tanto, sera convocada para exercer seu direito de preferéncia
e apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds
o encerramento dos lances, a contar da convocacdao do Pregoeiro, sob
pena de preclusao;

(b.2.) Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados
pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
em situacao de empate sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera exercer a preferéncia e
apresentar nova proposta;

(b.3.) Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que
apresentarem igual valor, respeitada a ordem de classificagao.

(c) O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a
melhor oferta da fase de lances nao tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte;

7.12 Nao ocorrendo a contratacao da microempresa ou empresa de pequeno porte,
retomar-se-3o, em sessdo publica, os procedimentos relativos a licitacdo, nos
termos do quanto disposto no art. 4.9, inciso XXIII, da Lei n.°© 10.520/2002, sendo
assegurado o exercicio do direito de preferéncia na hipdtese de haver participagao
de demais microempresas e empresas de pequeno porte cujas propostas se
encontrem em situacao de empate.

7.13 Nao configurada a hipétese prevista no subitem 7.11, sera declarada a melhor
oferta aquela proposta originalmente vencedora da fase de lances.

7.14 Apods a fase de lances serao classificadas na ordem crescente dos valores, as
propostas nao selecionadas por conta da regra disposta no item. 7.4 e aquelas
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selecionadas para a etapa de lances, considerando--se para estas, o ultimo preco

ofertado.

7.15 Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante
desistente as penalidades legais cabiveis.

7.16 O pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas
a reducgao do preco.

7.17 Apds a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do
menor preco global, decidindo motivadamente a respeito.

7.18 A aceitabilidade sera aferida a partir dos pregos de mercado vigentes na data
da apresentacdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo 6rgao
licitante, que sera juntada aos autos por ocasiao do julgamento.

7.19 Considerada aceitavel a oferta de menor preco global, serd aberto o envelope
contendo os documentos de habilitacao de seu autor.

7.20 A verificacao sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos
os documentos passiveis de obtencdo por meio eletronico, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

7.21 A Fundacao Hospital Santa Lydia - FHSL nao se responsabilizara pela eventual
indisponibilidade dos meios eletrénicos de informacdes, no momento da
verificagdao. Ocorrendo essa indisponibilidade e nao sendo apresentados os
documentos alcancgados pela verificagao, a licitante sera inabilitada.

7.22 Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital,
a licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame, devendo protocolar
no Departamento de Compras, localizado na Rua Tamandaré, 434, Campos
Eliseos, Ribeirao Preto/SP, no prazo de até 48 horas nova proposta com o(s)
devido(s) valor(es) do(s) lance(s) arrematado(s).

7.23 Se a oferta nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para
a habilitacdo, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor preco,
negociard com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo,
verificara as condices de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracao de
uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que
sera declarado vencedor.

7.24 Na hipotese de todas as propostas serem desclassificadas, o Pregoeiro dara
por encerrado o certame, lavrando--se ata a respeito.

7.25 Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de
credenciamento e habilitagdo, poderdo ser saneadas na sessdo publica de
processamento do Pregdo, até a decisao sobre a habilitacdo, inclusive mediante
verificacdo efetuada por meio eletronico habil de informacdes.

8 - DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

8.1 O pregoeiro adjudicara o objeto ao primeiro classificado, encaminhando o
processo para homologacao pela autoridade superior.
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8.2 Proclamada a vencedora, qualquer licitante que quiser recorrer deverd
manifestar imediata e motivadamente a sua intencao, abrindo-se entdo o prazo
de 03 (trés) dias uteis para apresentacdo de memoriais devidamente
protocolizados junto ao pregoeiro, ficando as demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contrarrazoes em igual niumero de dias, que comecarao
a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

8.3 O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacao
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.4 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na
decadéncia do direito de recurso, e ensejara a adjudicacao do objeto do certame
pelo Pregoeiro ao licitante vencedor e o encaminhamento do procedimento de
licitacdo a autoridade competente para a homologacao.

8.5 Interposto recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdao ou
encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente.

8.6 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicard o objeto do certame a licitante vencedora e
homologara o procedimento.

8.7 Os envelopes contendo a documentacdo relativa a habilitagdo das licitantes
desclassificadas e das classificadas nao declaradas vencedoras permanecerao sob
custddia do Pregoeiro até a efetiva formalizacao do Contrato.

8.8 Nao serdo aceitos recursos efetivados através de ligagao telefénica ou verbal,
devendo obrigatoriamente serem protocolizados, em ORIGINAL ou atraves de
COPIA AUTENTICADA, dirigidos ao Coordenador do Departamento de Compras e
Contratacdes, na Fundagdo Hospital Santa Lydia, informando o niimero do PREGAO
em tela.

8.9 Nao serdo aceitos recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representantes ndao habilitados legalmente ou nao credenciados no processo
para responder pelo licitante.

8.10 A adjudicacao sera feita pelo valor global, por ser a forma mais adequada
para preservar a necessidade da entidade e favorecer a economia de escala,
conforme justificacao da autoridade administrativa.

8.11 O resultado final do Pregdo sera divulgado no Diario Oficial do Municipio de
Ribeirao Preto, facultada a sua divulgagdo na internet.

9 — DA CONTRATAGCAO

9.1 A Fundacgao Hospital Santa Lydia - FHSL, apds a devida adjudicacao do objeto
pela autoridade superior da Administracao, nos termos e para efeitos do art. 64
da Lei n.° 8.666/1993, convocara a adjudicataria para assinar o Termo de
Contrato, conforme minuta contratual constante no ANEXO II, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, sob pena de decair do direito a contratacao, sem prejuizo da
aplicacao das sangoes previstas na Lei Federal n.°© 8.666/1993 e de multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor global da proposta adjudicada.
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9.2 A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o “Termo de Contrato”, no

prazo e condicdes estabelecidas, conforme disposto no item anterior, caracteriza

o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades a que

se refere a Lei Federal n.© 8.666/1993 e indicada no presente edital.

9.3 Na hipdtese da adjudicataria se recusar a assinar o contrato, a Fundacao
Hospital Santa Lydia - FHSL procedera a convocacdo dos licitantes remanescentes,
na ordem de classificacao, obedecido ao disposto no inciso XVI do art. 4.9 da Lei
Federal n.© 10.520/2002.

9.4 A Contratada ficard obrigada a aceitar os acréscimos e supressdes que se
fizerem no objeto adjudicado, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

9.5 Se, por ocasiao da formalizagao do contrato, as certidoes de regularidade de
débito da adjudicataria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), a Justica do Trabalho e a Fazenda
Nacional, estiverem com os prazos de validade vencidos, o Setor de Licitagdes do
orgao licitante verificard a situacao por meio eletrénico habil de informacoes,
certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos
passiveis de obtencao por tais meios, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

9.6 Se nao for possivel atualiza-las por meio eletronico habil de informacdes, o
fornecedor sera notificado para, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, comprovar a sua
situagcao de regularidade de que trata este item, mediante a apresentagao das
certidOes respectivas com prazos de validade em vigéncia, sob pena de a
contratacao ndo se realizar.

9.7 O contrato regular-se-a, em suas clausulas, pelos preceitos do direito publico
e pelo disposto na Lei Federal n.© 8.666/1993, aplicando-se subsidiariamente
os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito privado.

10 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 A Fundacado Hospital Santa Lydia - FHSL efetuara o pagamento em parcelas
mensais em até 15 (quinze) dias apds a prestacao dos servicos, devendo a
Contratada emitir a Nota Fiscal Eletronica, que devera ser devidamente
comprovados e atestados pelo setor técnico da Fundacdo, cujo valor serd pago
mediante boleto ou ordem bancaria.

10.2 Identificada irregularidade no cumprimento do objeto do contrato o
pagamento podera ser suspenso até que ocorra a regularizacao dessa situacao,
independente da aplicacdo das sancOes contratuais e legais cabiveis.

11 - DAS SANGCOES

11.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar
o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdao de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugcdao do contrato, comportar-- se de modo
inidobneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, serd descredenciado do Sistema
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Unificado de Fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n.°

10.520/1002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das demais sangdes

previstas em lei, além de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da

proposta.

12 - DO CUSTEIO

12.1 Os recursos financeiros para fazer face as despesas decorrentes com a
prestacdo de servicos para a Fundacdo Hospital Santa Lydia correrdo a conta de
recursos atendidos por verbas préprias e oriundo do Convénio n® 121/2021.

12.2 O valor estimado ou preco de referéncia para a contratagao esta indicado no
preambulo este Edital e no Anexo I - Termo de Referéncia e Descricao do Objeto,
levando em conta um valor total anual estimado, em conformidade com
estimativa/justificativa de precos constante do processo administrativo, do qual se
originou o presente certame.

12.3 O preco maximo, definido no predmbulo, é o limite admitido para fins de
registros e consequente contratagao/aquisicao

13 - DAS DISPOSIGCOES FINAIS

13.1 As normas disciplinadoras desta licitacdo serao interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes
e desde que nao comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacgao.

13.2 Os atos e o resultado do presente certame serao divulgados na imprensa
oficial do Municipio, salvo em se tratando de contratacao de grande vulto, quando
sera ainda publicado na imprensa oficial do Estado.

13.3 Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo das demais licitantes
ficardo a disposicdao para retirada no Departamento de Compras, na Rua
Tamandaré, n.° 434 - Campos Eliseos, apds a homologagao do certame.

13.4 A apresentacao de pedido(s) de esclarecimento(s) e impugnagao(des)
devera(ao) ser devidamente protocolizados no Departamento de Compras e
Contratagbes da Fundacao Hospital Santa Lydia - FHSL, situada na Rua
Tamandaré, n° 434 - Campos Eliseos, Ribeirdo Preto, nos dias Uteis, das 08h30
as 11h30 e das 14h00 as 16h30, observando o prazo previsto nos §§ 1.2 e 2.° do
artigo 41 da Lei Federal n.© 8.666/1993.

13.4.1 Na&o serdo reconhecidas como valido(s) esclarecimento(s) e
impugnacao(0es) apresentado(s) via fax, correios ou apresentado(s) por qualquer
outro meio que nao através de regular protocolo junto ao Departamento Compras
e Contratacgoes.

13.4.2 Serdo reconhecidas como valido(s) esclarecimento(s) e impugnacao(des)
apresentado(s) via e-mail, a serem direcionados ao correio eletronico
fhsl.compras@hospitalsantalydia.com.br, desde que seja apresentado em papel
timbrado e contenha assinatura digital.

13.5 Acolhida a peticao contra o ato convocatério, sera designada nova data para
a realizacdo do certame.
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13.6 Fica assegurado a Fundacao Hospital Santa Lydia - FHSL o direito de, no

interesse da administracdao, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em

parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacédo

vigente.

13.7 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia atil subsequente, no mesmo horario e local
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao do pregoeiro em
contrario.

13.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s
prazos em dias de expediente na entidade adjudicante.

13.9 As empresas que retirarem o edital por meio eletronico serao responsaveis
pelo envio do aviso de recebimento ao Pregoeiro. Se nao enviado este aviso, a
empresa podera ndo ser notificada sobre eventuais alteragdes do presente edital
ou informacgdes prestadas pelo Pregoeiro.

13.10 Os casos omissos do presente Pregao serdo solucionados pelo Pregoeiro.

13.11 A participagao do licitante nesta licitagao implica em aceitagao de todos os
termos deste Edital.

13.12 Integram o presente Edital os anexos I, II, III, 1V, V, VI, VII, VIII e IX.

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacao, nao resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca de Ribeirdo Preto, Estado de
Sao Paulo.

Ribeirao Preto, 01 de dezembro de 2022.

Marcelo César Carboneri | CPF/MF: 362.019.658-31

Diretor Administrativo
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1. Objeto

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestacdo de servigos de
telecomunicagdes para a implementagao, operagao e manutencao de links
sincronos, full-duplex, dedicado, ponto a ponto, com velocidade minima de 1gbps
(1000 megabits por segundo), com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante 7 (sete) dias da semana, 365 dias no ano, link de acesso a internet
com velocidade minima de 200mbps (200 megabits por segundo), ambos
utilizando infraestrutura de fibra éptica, com fornecimento dos equipamentos
necessarios a execucao do servico e suporte técnico e contratacdo de central de
monitoramento, gerenciamento e suporte - noc (network operation center - centro
de operacgao de rede) tendo como destino a(s) seguinte(s) unidade(s) da Fundagao
Hospital Santa Lydia (FUN):

1.1.1. Sede Da Fundacao Hospital Santa Lydia (FUN) Avenida Maurilio
Biagi, N° 1510, Ribeirania, Ribeirao Preto-SP;

1.1.2. Santa Lydia (HSL) Rua Tamandaré, N° 434, Campos Eliseos, Ribeirao
Preto-SP;

2. Justificativa

2.1. Diante da nova unidade/sede da fundacdo, ha a exigéncia de disponibilizagao
do acesso ao sistema hospitalar da Fundagao Hospital Santa Lydia, denominado
SisHOPS, além de acesso aos servicos de e-mail, compartilhamento de arquivos e
acesso a servidores alocados na sala de servidores do Hospital Santa Lydia. Vale
lembrar que ndo ha possibilidade de funcionamento adequado da unidade sem
sistema hospitalar e sem os servigos de e-mail e acesso aos servidores, sendo
assim um requisito obrigatério.

3. QUANTIDADE

3.1. Serdo necessarios 3 links no local:

Link VELOCIDADE (minima) Finalidade

01 1Gbps Link dedicado - fibra

02 1Gbps Dupla abordagem - fibra
03 200Mbps Link internet - fibra

Tabela 1 - Quantidade de link.
4. ESPECIFICAGOES
4.1. Equipamentos:

4.1.1. Todos os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso, cedidos em
regime de comodato;
4.1.2. Para os Links 01 e 02, estes deverao ser entregues como dupla
abordagem sendo considera a partir do local de entrada nos dois enderecos;
4.1.3. Para os Links 01 e 02, deverao ter acesso exclusivo ponto-a-ponto entre
Hospital Santa Lydia localizada na Rua Tamandaré, n° 434, Campos Eliseos,
Ribeirdo Preto - SP, onde estd a sala dos servidores e a nova unidade/sede,
localizada na Avenida Maurilio Biagi, n® 1510, Ribeirania, Ribeirdao Preto — SP;
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4.1.4. Para os Links 01 e 02, a equipe técnica da contratada devera prover a
expansdo da rede local hoje existente Hospital Santa Lydia localizada na Rua
Tamandaré, n® 434, Campos Eliseos, Ribeirdao Preto - SP, onde esta a sala dos
servidores e a nova unidade/sede, localizada na Avenida Maurilio Biagi, n® 1510,
Ribeirania, Ribeirdo Preto - SP;

4.1.5. Para o Link 03, a CONTRATADA podera utilizar a rede de fibra Optica
compartilhada com seus demais clientes, desde que a garantia de velocidade
minima seja cumprida;

4.1.6. Para o Link 03, a equipe de TI da CONTRATANTE fornecera computador e
fara configuracao de firewall juntamente com a equipe técnica da CONTRATADA;
4.1.7. Para todos os links o meio de conexdao devera ser fibra optica;
4.1.8. Os equipamentos deverao suportar protocolo de gerenciamento SNMP
(Simple Network Management Protocol — Protocolo de Gerenciamento de Rede
Simples);

LINKS

1. Acesso bidirecional (trafegar nos dois sentidos);

2. Velocidade minima de 99,9% da velocidade nominal;

3. Disponibilidade média mensal de 99,7%:;

4.2.4. SLA de atendimento de no maximo 2 horas;

4.2.5. Os equipamentos deverao possuir software para administragao que permita
a configuracao de cotas de uso da banda total (QoS - Quality of Service);

4.2.
4.2.
4.2.
4.2.

5. Manutencgao

5.1. A CONTRATADA devera possuir um centro de operagoes de redes e servicos
24 horas todos os dias;

5.2. Prestacdao de servicos de Supervisao e Gerenciamento de Rede e ativos
contidos neste edital, incluindo 1° Nivel (Central de Atendimento), 2° Nivel
(Atendimento remoto especializado) e 3° Nivel (Atendimento On-Site);

5.3. A CONTRATADA devera executar os servicos com precisdao e qualidade, no
local onde seus equipamentos se encontram instalados, sendo visitas corretivas
conforme necessidade;

5.4. A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar canal de comunicagao
para o registro e acompanhamento dos chamados (telefone, e-mail ou WhatsApp);
5.5. Todos os equipamentos necessarios para a prestacdo do servigo descrito, tais
como switches, modems, roteador etc., deverao ser fornecidos pela contratada e
capazes de ser monitorados pelo NOC da Contratada;

5.6. A Contratada devera obrigatoriamente monitorar o firewall da Contratante
atualmente em operacdao;

5.7. A CONTRATADA devera atender as solicitacdes da unidade e funcionar 24
horas por dia 7 dias por semana, sendo imprescindivel que a CONTRATADA
mantenha no NOC na central de servicos no minimo um funcionario monitorando
o sistema para resposta ao chamado dentro do prazo especificado no edital;

5.8. Devera ser disponibilizada pela CONTRATADA Software de Monitoramento e
Gerenciamento da Rede, mediante comodato, isto é, devera ser de propriedade da
CONTRATADA, composta por hardware e software de monitoramento que
contemple todas as licengas necessarias para todos os ativos de rede necessarios
para a total implantacdo do projeto e possiveis de serem instalados (ndo sera
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aceita a cobranga de renovacao e/ou ampliagdao de licengas visto que, sao de
propriedade da CONTRATADA e necessaria a execucao do contrato);

5.9. A manutencao corretiva contempla os servigos de reparos com a finalidade
de eliminar os defeitos existentes nos equipamentos. Com isso, a partir da
identificacdo por meio de diagndstico, essa manutencdo compreende:

5.10. correcao de anormalidades;

5.11. realizacdo de testes e regulagens para garantir o retorno do equipamento as
condigdes normais de funcionamento; e

5.12. substituicdo de partes do equipamento sem que haja prejuizo ao
funcionamento do sistema e com aprovagao prévia do setor de informatica;
5.13. A CONTRATADA devera elaborar, apds a execucdo de cada manutencao
corretiva, um relatorio de servico prestado, devidamente preenchido pela empresa
e assinado pelo técnico responsavel pela manutencdo e pelo responsavel da
unidade onde os servicos foram executados, enviando cdpia por e-mail para
fhsl.ti@hospitalsantalydia.com.br;

5.14. A CONTRATADA devera registrar, nos chamados, todas as acdes tomadas e
as informagdes relevantes durante o suporte técnico para avaliacdo do
atendimento;

5.15. O tempo para identificacdo do problema devera ser de no maximo 1 (uma)
hora. O tempo de solugdo ou tempo para reparo, que compreende o tempo entre
a abertura do chamado técnico até a sua efetiva solucdo, serd no maximo de 2
(duas) horas, excetuando-se para o link Dedicado as configuragdes de roteamento
e QoS que sdo de 4 (quatro) horas;

5.16. A CONTRATADA sera responsavel por todo o custo da mao de obra de reparo
e substituicao de pecas. Em caso de inviabilidade, ou seja, nao havendo
possibilidade de conserto a CONTRATADA devera emitir um relatério técnico que
deve ser encaminhado por e-mail para fhsl.ti@hospitalsantalydia.com.br, além de
fornecer um novo equipamento em substituicao;

5.17. O CONTRATANTE disponibilizara espaco nas dependéncias da instituicao para
manutencdo/desmontagem no local. Caso o local ndo atenda aos requisitos
minimos, por limitagdes técnicas ou de risco, a CONTRATADA deve deslocar o
equipamento para local apropriado de responsabilidade dela.

6.CONTRATA(;I\O CENTRAL DE MONITORAMENTO GERENCIAMENTO E
SUPORTE - NOC (Network Operation Center - Centro de Operacao de
Rede)

6.1. A solugdo NOC (Network Operation Center) devera incorporar todos os
servicos contratados no presente Edital. No Lote I, devera gerenciar todos os itens
do presente lote, rede de alta performance, link dedicado de internet e demais
necessidades da CONTRATADA. No Lote II, devera gerenciar os gateways,
telefones IPs, switches e demais de acordo com necessidade da CONTRATADA.
Devera também, monitorar a solucao de firewall constante no Lote III do presente
Termo;

6.2. CENTRO DE MONITORAMENTO: ATENDIMENTO DE 1° NiVEL
(CENTRAL DE SERVICOS)

6.2.1. Atendimento de primeiro nivel refere-se a Central de Servigos:
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6.2.2. A Central de Servicos é o Unico ponto de contato (Single Point of Contact -
SPOC) e tem por objetivo restaurar os servigos dos usuarios o mais rapido possivel,
provendo solugOes definitivas e solucdes de contorno minimizando assim o impacto
no negdcio causado pelas falhas de TI.
6.2.3. O servico de atendimento de primeiro nivel prestado pelo Service Desk
deverd seguir as boas praticas preconizadas pelo ITIL v3.
6.2.4. 0 Service Desk realizard os seus atendimentos através das seguintes
entradas:
6.2.5. Portal Web: Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um servico de
autoatendimento onde os usuarios poderao registrar suas requisicoes, que serao
automaticamente direcionadas ao Service Desk;
6.2.6. E-mail: Uma conta de e-mail exclusiva serd utilizada para os atendimentos
de primeiro nivel. Os usudrios enviaram suas solicitacdes, as mensagens serao
automaticamente convertidas em requisicdes e serao direcionados ao Service
Desk;
6.2.7. Escopo de atividades do 1° Nivel:
6.2.8. Fazer o primeiro atendimento, entender, atender e/ou direcionar a
solicitacdo do usuario para o responsavel pela solucdo, de acordo com o definido
no processo/procedimento.
6.2.9. Receber, registrar, priorizar e acompanhar todos os Incidentes.
6.2.10. Acompanhar o status dos Incidentes.
6.2.11. Direcionar os chamados para os niveis de suporte conforme estabelecido
nos processos garantindo a determinacao correta dos tempos de solugdo e niveis
de servico acordados com a CONTRATANTE.
6.2.12. Acompanhar os resultados operacionais e de satisfacdao para garantir a
manutencdo destes resultados e sugerir melhorias que permitam alavanca-los.
6.2.13. Trabalhar em conformidade com o "schedule" definido.
6.2.14. Estar sempre "logado" nos sistemas e ferramentas definidas para o
atendimento.
6.2.15. Fornecer informagdes sobre os incidentes e a qualidade do servico
prestado.
6.2.16. Atuar como ponto uUnico de contato (First Line Support).
6.2.17. Manter os clientes informados sobre o status e a evolugao dos Incidentes.
6.2.18. Monitorar e escalar procedimentos com base em um Nivel de Servico
Acordado.
6.2.19. Informar os clientes sobre mudangas ocorridas nos prazos de atendimento
e Niveis de Servigos.
6.2.20. Prover uma avaliagao inicial de todos os Incidentes.
6.2.21. Prover informag0es gerenciais e propor recomendagdes para a melhoria do
servigo.
6.2.22. Contribuir para a identificacao dos Problemas.
6.2.23. Encerrar os incidentes e obter confirmacao do cliente.
6.2.24. Interagir e prover informacdes aos grupos de solucao de segundo e terceiro
niveis.
6.2.25. Identificar e quando cabivel, escalonar problemas de lentiddo no acesso
aos servicos e sistemas prestados ao CONTRATANTE.
6.2.26. Apoiar na comunicacdo das mudancas realizadas através do processo de
Gerenciamento de Mudancgas.
6.2.27. Verificar junto aos usuarios o pleno atendimento de suas demandas
quando do fechamento dos chamados.
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6.2.28. Manter atualizada a base de conhecimento com as mudangas previstas no
escopo.

6.2.29. Os servicos prestados pelo ponto Unico de contato do SERVICE DESK
deverao ser executados nas instalacdes da CONTRATADA, cabendo a ela o
provimento de toda a infraestrutura necessaria, envolvendo seus custos com
estrutura fisica, refrigeracdao adequada, mesas, cadeiras, hardware, aparelhos
telefonicos, software e demais itens que se facam necessarios.

6.2.30. Cabe a CONTRATADA manter a equipe de Service Desk treinada nos
processos de gerenciamento de servico e nas tecnologias descritas nesta
especificacdo, incluindo conectividade, acesso a internet e utilizacdo de
ferramentas como e-mail, sistemas operacionais e softwares de automacao de
escritério. E responsabilidade da CONTRATADA manter uma quantidade minima
de pessoas suficiente para atender aos niveis de servigo exigidos.

6.2.31. A Central de Atendimento da equipe de 1° Nivel devera seguir as normas
da NR17.

6.3. ATENDIMENTO DE 2° NIVEL (REMOTO)

6.3.1. Os atendimentos remotos de segundo nivel sdo aqueles, que por algum
impedimento, ndo puderam ser resolvidos pelo 1° Nivel do Service Desk, e serdo
realizados remotamente. Esse atendimento deve contemplar apenas as localidades
constantes neste certame.

6.3.2. O suporte de 2° nivel devera ser prestado por técnico especializado, com
formacao e/ou certificacao adequada ao problema a ser tratado.

6.3.3. O suporte de segundo nivel sera acionado pelo Service Desk a partir das
informagOes e descricdes constantes das Requisicoes de Servigo ou Incidentes
abertos pela equipe de Primeiro nivel.

6.3.4. A conclusdo dos atendimentos sempre devera ser registrada na ferramenta
de Service Desk.

6.3.5. Escopo de atividades do 2° Nivel - Analista de Qualidade:

6.3.6. Gerenciar os niveis de Servico na ferramenta de Service Desk.

6.3.7. Gerenciar relatérios de estatisticas dos indicadores.

6.3.8. Gerenciar Mudancas.

6.3.9. Acompanhar reunides sobre mudanca e janelas de Requisicdes de
Mudancgas.

6.3.10. Interagir com as areas/Unidades envolvidas durante as Requisicoes de
Mudancgas.

6.3.11. Obter as aprovagdes para Requisicdes de Mudancgas

6.3.12. Escopo de atividades do 2° Nivel:

6.3.13. Manter atualizada a base de conhecimento com as mudancas previstas no
escopo.

6.3.14. Identificar a causa raiz e aplicar as solugdes de contorno e definitiva
conforme os requisitos do Gerenciamento de Problemas. Toda causa raiz, solugao
de contorno e solugao definitiva deve ser registrada na Ferramenta de Service
Desk.

6.3.15. Manter o protocolo Spanning-Tree (STP) e suas variantes operacionais
dentro do ambiente da CONTRATANTE de acordo com as melhores praticas para o
seu uso. Parametros de monitoramento SNMP.
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6.3.16. Revisar, adequar e manter a topologia de rede da CONTRATANTE de acordo
com as melhores praticas recomendadas pelos fabricantes dos ativos de rede
utilizados.

6.3.17. Realizar atividades constantes de manutencdo visando garantir os niveis
de disponibilidade, desempenho e seguranca adequados a CONTRATANTE.
6.3.18. Corrigir as vulnerabilidades identificadas no ambiente.

6.3.19. Revisar, no minimo anualmente, as politicas (regras) de forma a garantir
o melhor desempenho da solugdo, inexisténcia de regras nao autorizadas ou nao
mais utilizadas, bem como a conformidade da solugao a Politica de Seguranca da
Informacao da CONTRATANTE.

6.3.20. Avaliar e otimizar os parédmetros de configuracdo para garantir o
atendimento aos requisitos de disponibilidade, desempenho e seguranca da
CONTRATANTE.

6.3.21. Verificar a disponibilidade de novas corregdes, atualizagdes ou versodes de
software disponibilizadas pelo fabricante, no ambiente da CONTRATANTE.

6.3.22. Aplicar atualizagOes e corregoes (patches) disponibilizadas pelo fabricante
da solugao.

6.3.23. Avaliar, no minimo, anualmente e em conjunto com a equipe da
CONTRATANTE. A topologia utilizada no ambiente de rede, propondo melhorias e
0 uso de novas tecnologias que possam trazer ganhos para a instituicao.

6.3.24. Manter a documentagao do ambiente periodicamente atualizada.

6.4. ATENDIMENTO DE 3° NIVEL (ON-SITE).

6.4.1. Prestar servicos de manutencao preventiva e corretiva, suporte técnico em
equipamentos de informatica e telecomunicagdes utilizados para a interligacdo da
rede privada nas localidades constantes no ANEXO I-A deste documento.

6.4.2. O fornecimento das pecas de reposicao se dara por conta da CONTRATADA,
sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

6.4.3. A CONTRATADA se responsabiliza com toda e qualquer despesa com seus
técnicos, incluindo deslocamento e alimentacdo;

6.4.4. A CONTRATADA sera responsavel também pelo fornecimento de todas as
ferramentas e instrumentos necessarios a limpeza e a manutengcao dos
equipamentos objetos deste edital.

6.5. SOFTWARE DE MONITORAMENTO.

6.5.1. Devera ser disponibilizada pela CONTRATADA Software de Monitoramento e
Gerenciamento da Rede, mediante comodato, isto €, devera ser de propriedade da
CONTRATADA, composta por hardware e software de monitoramento que
contemple todas as licencas necessarias para todos os ativos de rede necessarios
para a total implantacdao do projeto e possiveis de serem instalados (ndao sera
aceita a cobranga de renovacao e/ou ampliagdo de licengas visto que, sao de
propriedade da empresa e necessaria a execucao do contrato).

6.5.2. REQUISITOS MINIMOS DO SOFTWARE DE MONITORAMENTO

6.5.3. A solucao de Monitoramento do Centro de Operagoes de Rede (NOC) e
Seguranca da CONTRATADA deverd atender os requisitos minimos, comprovados

conforme requisitos de habilitacdo técnica deste edital.
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6.5.4. Ser instalado em hardware e software nas instalagdes da CONTRATADA,
cabendo a mesmo sua manutencao e operagao durante todo o contrato.
6.5.5. Permitir o monitoramento dos ativos contemplados pelo escopo deste edital.
6.5.6. Ser capaz de prover monitoramento e gerenciamento fim-a-fim dos recursos
da infraestrutura de ativos de rede e outros equipamentos a ela conectados.
6.5.7. Possuir arquitetura WEB, de forma a poder ser acessado por browser
padrdo, sem necessidade de qualquer cliente especifico.
6.5.8. Permitir a instalacdo em ambiente virtualizado (VMWARE ou Hyper-V).
6.5.9. Ser instalavel diretamente sobre o sistema operacional do Servidor, nao
exigindo o uso de framework de terceiros.
6.5.10. Permitir o gerenciamento de capacidade, estado, configuragao e uso dos
recursos de rede, bem como dos servicos utilizados na rede e dos usuarios que
tém permissao para se utilizar da infraestrutura.
6.5.11. Suportar de forma nativa o gerenciamento de equipamentos sem a
necessidade de programacdo e compilacdo adicional de MIBs proprietarias,
possibilitando o gerenciamento de redes heterogéneas.
6.5.12. Ter a funcionalidade de autodescobrimento de equipamentos na rede,
exibindo a rede através de varias opgdes de visualizagdo dos elementos
descobertos: por topologia, por VLAN, por tipo de elementos, por uma visualizagao
customizada com base na organizacao fisica dos equipamentos e por organizacao
|6gica deles.
6.5.13. Permitir a definicdo de multiplos usuarios de gerenciamento, definindo,
inclusive, a atribuicdo de funcbes de geréncia de cada um dos usuadrios, e a
limitagcdo sobre quais equipamentos esses usuarios tém qual tipo de permissao de
acesso.
6.5.14. Administrador deve ter o controle sobre quais usudrios do sistema de
geréncia que terdao permissdo de geréncia sobre os equipamentos e grupos de
equipamentos, bem como deve ter o poder de restringir quais comandos podem
ser implementados pelos usuarios.
6.5.15. O Administrador deve ter acesso a todas as ferramentas de auditoria, que
possam identificar as alteracdoes efetuadas na rede, mesmo as que tenham sido
programadas na rede, bem como quem foram os autores das alteragoes.
6.5.16. Oferecer um gerenciamento completo dos processos de toleréncia a falhas
através de analise e correlacdo de eventos, alarmes em tempo real, e avaliagao
de problemas.
6.5.17. Permitir o monitoramento de performance, detecgdao de gargalos e outros
problemas da rede, incluindo aqueles relacionados com a carga da CPU, uso da
memoria, e utilizacdo de banda, tempo de resposta e disponibilidade dos
equipamentos.
6.5.18. Permitir habilitar e/ou desabilitar sensores que estejam disponiveis no
equipamento.
6.5.19. Possuir a possibilidade de definir limites de parametros que gerem alarmes
em qualquer monitor, alertando rapidamente os operadores sobre qualquer
questdo considerada anormal:
6.5.20. Percentual de utilizacdao de interface.
6.5.21. Percentual de perda de pacotes.
6.5.22. Tempo de resposta.
6.5.23. Desconexao
6.5.24. Possibilitar a customizacdo tanto dos eventos como das regras dos filtros
de alarmes, para evitar que os operadores ndo recebam alarmes desnecessarios.
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6.5.25. Possuir gerenciamento centralizado de relatérios para simplificar o acesso
dos operadores e administradores aos dados gerados pelo uso da rede.

6.5.26. Oferecer a possibilidade de uso de relatdrios pré-definidos, além de
permitir que os administradores definam os parametros de seus proprios
relatorios.

6.5.27. Possibilitar a geracdo de relatérios em diversos formatos, incluindo
arquivos com extensoes ".pdf" e ".xls".

6.6. FERRAMENTAS DE SERVICE DESK

6.6.1. Para o correto registro do chamado técnico, a empresa CONTRATADA
deverd possuir um SISTEMA DE REQUISICAO DE TICKET para Help Desk em
plataforma WEB tendo como caracteristicas o cadastro, acompanhamento,
controle e consulta de ocorréncias de suporte, com 0s seguintes requisitos
minimos:
6.6.2. Devera cobrir o funcionamento de todos os niveis de atendimento.
6.6.3. Possibilitar a implementagao de um Ponto Unico de Contato para todos os
chamados, reportes de incidentes e requisicdes de servicos.
6.6.4. Controlar o ciclo de vida de todos os incidentes, requisicoes, problemas,
mudancas e entradas no sistema.
6.6.5. Ser utilizada através de plataformas de autoatendimento via WEB.
6.6.6. Possibilitar a visualizagao das informagOes sobre diferentes perspectivas
(usuario, atendente, gerente, solucionador etc.).
6.6.7. Monitorar prazos de execucgao e tratamento de chamados, emitindo alarmes
sobre niveis de servico e potenciais impactos sobre o servico oferecido.
6.6.8. Possibilitar a extracdo de dados para geracao de relatérios técnico-
gerenciais através de interfaces amigaveis sem a necessidade de contratacdao de
terceiros.
6.6.9. Permitir a notificacdo automatica da(s) equipe(s) quando houver chamados
recém-abertos, atrasados, escalados ou concluidos. Tais notificagdes poderao ser
feitas através de e-mail, de acordo com as regras estabelecidas pelo administrador
do sistema.
6.6.10. Implementar a facilidade de atribuicao de status de forma parametrizavel
e sem limite de opgdes.
6.6.11. Permitir a vinculacdo de arquivos de outros formatos (Word, Excel,
PowerPoint etc.) que deverdao compor o registro (anexos).
6.6.12. Permitir o controle de qualidade técnica do servigco prestado, através de
interface para que os usuarios possam avaliar o servico prestado.
6.6.13. Emitir relatorios de métricas de qualidade e status da situagao dos eventos
(chamados, incidentes, requisicdes de servicos, requisicdes de mudancas, registro
de problema etc.) em qualquer momento ou remotamente.
6.6.14. Elaborar relatérios gerenciais customizados e publicados na Intranet de
acordo com as necessidades e periodicidade definida pela CONTRATANTE.
6.6.15. Permitir o uso multidimensional de dados, com multiplas camadas de
informacdo, com facilidades de navegacdo, analise de tendéncias e composicdo de
relatérios e/ou pesquisas.
6.6.16. Conter um gerador de relatérios, com relatdrios basicos nativos na solugao.
6.6.17. Garantir o Gerenciamento de Servicos de TI, tendo como base a biblioteca
ITIL, através de uma solugao integrada e escalavel.
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6.6.18. Possuir um acompanhamento e ciclo de vida dos chamados: Abertura,
acompanhamento e fechamento de chamados.

6.6.19. Visualizacdes on-line disponiveis para os todos os envolvidos na solugao
dos chamados.

6.6.20. Follow up de chamados.

6.6.21. Categorizacdo dos chamados.

6.6.22. Acompanhamento do SLA e Agentes de Solugao.

6.6.23. Geragdo on-line de relatérios e graficos.

6.6.24. Automacao de processos e informagoes.

6.6.25. Escalonamento e posicionamento de chamados criticos para supervisao,
geréncia e diretoria, caso desejado.

6.6.26. Escalonamento automatico para outros niveis de solucao.

6.6.27. Designacao dos chamados para outros grupos de suporte e agentes de
solugao incluindo o registro de chamados em outros prestadores de servigos.
6.6.28. Posicionar periodicamente os usuarios quanto ao desenvolvimento dos
eventos solicitados.

6.6.29. Mensurar os acordos de niveis de servicos de todos os agentes provedores
de solugao.

6.6.30. Emitir relatérios gerenciais e operacionais demonstrando tendéncias,
metas, situacdes e objetos de melhorias continuas.

6.6.31. Pesquisa de Satisfagao via sistema, automaticamente a cada encerramento
de chamado com status Resolvido ou Encerrado (amostragem de pesquisa pode
ser total ou parcial quanto ao nimero de usudrios pesquisados).

6.6.32. Criagao de Base de Conhecimento (base de dados criada pelo registro de
ocorréncias e solucdo dos problemas canalizados no Service Desk), permitindo
maior agilidade, flexibilidade e padronizagao de solugoes.

6.6.33. Ser utilizada através da web, acessivel de qualquer local, em qualquer
horario.

6.6.34. Configuracao de Pesquisa de Satisfacdao Automatica.

6.7. GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

6.7.1. Facilitar o registro e armazenamento de Requisicdes de Mudangas conforme
previsto na biblioteca ITIL.

6.7.2. Limitar o acesso aos diferentes estagios do tramite de uma Requisicdo de
Mudancas, baseado em perfis de acesso.

6.7.3. Suportar a insercdo de texto livre em diferentes estagios do tramite de uma
Requisicao de Mudancas.

6.7.4. Facilitar o rastreamento de uma Requisicao de Mudancas.

6.7.5. Controlar o acesso e as modificacdes realizadas nas Requisicbes de
Mudancas, em diferentes estdgios do processo, mantendo histdrico sobre as
alteragoes realizadas.

6.7.6. Prover facilidades para a avaliacdo de impactos de uma mudanga,
possibilitando o acesso controlado ao Banco de Dados do Gerenciamento da
Configuracao.

6.7.7. Suportar a criacao e manutencdo da Programacao Futura de Mudancgas.
6.7.8. Possibilitar a insercao de campos de texto livre para diversas finalidades.
6.7.9. Associar incidentes e/ou problemas a Requisicao de Mudancas.
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6.7.10. Prover facilidades de notificagao via e-mail ao CONTRATANTE sobre
mudancgas durante todo o ciclo de vida da Requisicao de Mudangas.

6.7.11. Implementar a facilidade de fechamento automatico de problemas e
incidentes relacionados a uma determinada Requisicao de Mudancas quando essa
tiver sido fechada com sucesso.

6.7.12. Prover facilidades de comunicagao quanto a informagdes de mudangas e
programacoes destas que possam ser enviadas ao Service Desk e grupos de
usuarios especificos.

6.8. GERENCIAMENTO DE NIVEL DE SERVICO

6.8.1. O objetivo do processo de Gerenciamento de Nivel de Servicos é garantir
que os servigos sejam entregues na quantidade, qualidade e custos acordados.
Para isso é necessario monitorar, manter e melhorar continuamente os niveis de
servico prestados.

6.8.2. A CONTRATADA devera manter o Catalogo de Servicos relacionado ao
escopo deste edital utilizando-o nas diferentes classificagdes de chamados a serem
reportados pelos usuarios, sejam dentro do escopo da CONTRATADA ou fora do
escopo.

6.8.3. Devera documentar e monitorar o nivel de servigos exigido neste edital.
6.8.4. Devera também desenvolver e gerenciar em conjunto com a CONTRATANTE
um Plano de Melhoria Continua dos Servigcos visando implementacao de acodes
decorrentes de informacdes dos relatérios de servigos.

6.8.5. Deverao ser reportados mensalmente pela CONTRATADA os seguintes
relatérios de gerenciamento:

6.8.6. Quantidade de chamados solucionados por periodo

6.8.7. Quantidade de chamados por tipo de classificacao

8.8. Quantidade de chamados por tipo de severidade

8.9. Quantidade de chamados fora do SLA

8.10. TOP 10 dos chamados que mais ocorreram por periodo

8.11. TOP 10 dos usuarios que tiveram mais incidentes

8.12. TOP 10 dos equipamentos que tiveram mais incidentes

8.13. Quantidade de problemas encerrados por periodo e por localizagao.

8.14. Quantidade de problemas abertos e estimativa de volume de incidentes
associados

6.8.15. Quantidade de Problemas Pendentes por Mudancas

6.8.16. Quantidade de Problemas em Diagndstico

6.8.17. Tempo médio de diagndstico de problemas

6.8.18. A CONTRATADA devera emitir os relatérios mensalmente até o dia 10 de
cada més ou por demanda.

6.8.19. Para a emissao de relatdrios sob demanda, a CONTRATADA tera 5 dias
Uteis para sua emissdo.

6.8.20. Implementar a facilidade de cadastramento e manutencdao de um catalogo
de servigos, com as respectivas descricdes de servigos e seus atributos.

6.8.21. Implementar afericdo e monitoracao de niveis de servico para cada item
de configuragdo, prioritariamente informacgdes relativas a disponibilidade do
referido item de configuragao.

6.8.22. Prover a documentacdo e o gerenciamento de pardmetros de Acordos de
Niveis de Servicos.

6.
6.
6.
6.
6.
6.
6.
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6.8.23. Prover a documentacao e o gerenciamento de parametros de Acordos de
Nivel Operacional.

6.8.24. Prover a documentacao e o gerenciamento de parametros de Contratos de
Apoio.

6.8.25. Prover a correlacdo dos parametros dos Acordos de Nivel Operacional e
Contratos de Apoio aos Acordos de Niveis de Servicos.

6.8.26. Integrar-se com os moddulos de Gerenciamento de Incidentes,
Gerenciamento de Problemas e Gerenciamento de Mudangas, intercambiando
indicadores entre estes mddulos e o moédulo de Gerenciamento de Niveis de
Servico.

6.8.27. Prover facilidade para o Gerenciamento dos Acordos de Niveis de Servigos
contemplando um "dashboard" para afericao dos objetivos de niveis de servigo.

6.9. GERENCIAMENTO DE INCIDENTES E SOLICITAGOES DE SERVICO

6.9.1. O objetivo do gerenciamento de incidentes é garantir a execugdo de
procedimentos para restabelecimento de servigos o mais rapido possivel e com o
menor impacto no negdcio sempre que ocorra queda ou degradacao da qualidade
de um servico oferecido para o usuario final.
6.9.2. Dentre as principais responsabilidades do servico de Gerenciamento de
Incidentes estao:
6.9.3. Resolver incidentes com o minimo de impacto possivel ao negdcio.
6.9.4. Escalar os incidentes para outros niveis de suporte.
6.9.5. Fornecer informacdes a Geréncia de Problemas referente a recorréncia de
incidentes.
6.9.6. Manter comunicacao eficaz com a TI e seus usuarios.
6.9.7. Gerenciar o ciclo de vida do incidente desde a abertura até seu
encerramento.
6.9.8. Assegurar uniformidade de seguimento do processo por parte de todos os
grupos solucionadores.
6.9.9. O processo de atendimento a incidentes prevé as seguintes atividades:
6.9.10. Receber, registrar, priorizar e acompanhar os todos os Incidentes.
6.9.11. Realizar atendimentos remotos através de ferramentas de captura de tela.
6.9.12. Acompanhar o status dos Incidentes.
6.9.13. Escalar e direcionar os incidentes para outros grupos de solugao quando
necessario.
6.9.14. Fornecer informagdes sobre os incidentes e a qualidade do servigo
prestado.
6.9.15. Atuar como ponto Unico de contato (First Line Support).
6.9.16. Manter os clientes informados sobre o status e a evolucao dos Incidentes.
6.9.17. Monitorar e escalar procedimentos com base em um Nivel de Servigos
Acordado.
6.9.18. Informar os clientes sobre mudancas ocorridas nos prazos de atendimento
e Niveis de Servigos.
6.9.19. Prover uma avaliacao inicial de todos os Incidentes.
6.9.20. Prover informacdes gerenciais e propor recomendagoes para a melhoria do
servigo.
6.9.21. Identificar as necessidades de treinamento e educagao para o cliente.
6.9.22. Contribuir para a identificacdo dos Problemas.
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6.9.23. Encerrar os incidentes e obter confirmacao do cliente.

6.9.24. A CONTRATADA devera registrar todos os incidentes atendidos por sua
equipe na Ferramenta de Service Desk.

6.9.25. A CONTRATADA devera garantir que todos os incidentes sejam tratados
conforme o processo de gerenciamento de incidentes definido pela CONTRATANTE.
6.9.26. A CONTRATADA devera prover estrutura e capacitar seus profissionais para
a solucdo de incidentes de acordo com os niveis de servico estabelecidos.

6.9.27. A CONTRATADA devera priorizar o atendimento aos incidentes de acordo
com matriz de prioridade calculada através da relacdo impacto x urgéncia a ser
elaborada em colaboragcdo com a CONTRATANTE, conforme apresentado no item
“Niveis de Servigo”.

6.9.28. A CONTRATADA devera utilizar os seguintes recursos para agilizar a
solugao dos incidentes:

6.9.29. Base de solugcao com documentacao de procedimentos para a solugao dos
incidentes mais comuns ao ambiente da CONTRATANTE.

6.9.30. Sistema de gerenciamento de incidentes para correto registro,
classificagao, priorizacao, escalacao e registro da solucao de incidentes;

6.9.31. A CONTRATADA devera formar gradativamente a base de solugdo de
incidentes incluindo, atualizando e excluindo documentos para garantir que o
turnover e substituicdao de colaboradores do contrato ndao prejudiguem a qualidade
dos servigos prestados.

6.9.32. Devera também fornecer processo documentado e formal para tratamento
de incidentes e treinamento dos colaboradores do contrato para o correto
seguimento do fluxo de trabalho.

6.9.33. As equipes de atendimento deverao categorizar todos os incidentes na
solucdo de GSTI a partir do catalogo de servicos disponivel.

6.9.34. A CONTRATADA devera fornecer informacoes referentes aos incidentes da
CONTRATANTE sempre que solicitada, salvo os casos que necessitem de
customizacao ou desenvolvimento de relatérios.

6.9.35. A solugdo possuir capacidade de registro independente entre requisicdes e
incidentes, porém com a mesma interface de registro;

6.9.36. Prover a facilidade de criagao, modificacdao e fechamento de registro de
incidentes e requisicdoes de servigos;

6.9.37. Restringir a capacidade de abertura, modificagcdo e encerramento do
registro do incidente a determinados perfis determinados nos processos;

6.9.38. Restringir a capacidade de abertura, modificacdo e encerramento do
registro de requisicdo de servico a determinados perfis determinados nos
processos;

6.9.39. Suportar a insercao de texto livre para a inclusdo de comentarios e
agregacao de arquivos de diferentes formatos;

6.9.40. Implementar, obrigatoriamente, os campos data, hora e numero do
registro;

6.9.41. Permitir que as informacdes de prioridade, de impacto e de urgéncia
possam ser alocados aos registros de incidentes, devendo a informacao de
prioridade ser atribuida baseada em regra de negoécio em fungdo de urgéncia e
impacto;

6.9.42. Implementar facilidades de monitoracao e rastreamento de incidentes;
6.9.43. Direcionar automaticamente determinados alertas de incidentes para
equipes de suporte ou grupos solucionadores;
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6.9.44. Implementar, nativamente, facilidades para a geracao de estatisticas para
analise de tendéncias;

6.9.45. Prover facilidades de pesquisas combinadas pelos diferentes campos do
registro de incidente ou de requisicao de servigo;

6.9.46. Implementar facilidades de historico dos passos percorridos pelo registro
através do fluxo de trabalho;

6.9.47. Implementar a facilidade de “incident matching”, apresentando os
possiveis incidentes e/ou problemas que podem estar associados ao incidente em
Curso;

6.9.48. Implementar um relacionamento entre incidentes, erros conhecidos e
registros de problemas;

6.9.49. Integrar-se com o Banco de Dados do Gerenciamento da Configuragao,
permitindo navegacdao, modificacdo e extracao de informagdes relacionadas a
incidentes, possibilitando o acesso a informagoes de impacto e criticidade da falha
em um determinado item de configuracao prover um acesso seguro e controlado
para informagdes do Gerenciamento de Mudangas, como p. ex. programagao e
historico de mudancas;

6.9.50. Atribuir e notificar incidentes de alta prioridade para destinos multiplos;
6.9.51. Priorizar, assinalar e escalar automaticamente os incidentes baseados em
regras de categorizagao ou no tipo de servico e/ou cliente afetado;

6.9.52. Implementar a facilidade de notificagdao caso os limites (thresholds)
definidos para incidentes sejam alcancgados;

6.10. GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS

6.10.1. Entende-se por Problema a causa raiz de um ou mais incidentes.

6.10.2. O Objetivo do Gerenciamento de Problemas é minimizar a interrupgao dos
servicos através da identificacdo proativa e analise de causa dos incidentes.
6.10.3. O Gerenciamento de Problemas promove atividades de diagndstico de
causa raiz de incidentes de forma a determinar o modo de solucdao destes
problemas.

6.10.4. Gerenciamento de Incidentes e Gerenciamento de Problemas sao
processos separados e altamente relacionados, em muitos casos com
classificagdes e priorizagdes similares e compartilhamento da mesma ferramenta
de gerenciamento, no entanto o Gerenciamento de Problemas possui
particularidades que o torna de vital importancia para contribuicdao na reducao do
volume de incidentes.

6.10.5. A CONTRATADA devera executar servico baseado no processo de
Gerenciamento de Problemas garantindo a execugao das atividades de Detecgao,
Registro, Classificagao, Priorizacao, Investigacao e Diagndstico, Implementagao de
Solugao e Resolugao de Problemas.

6.10.6. A CONTRATADA deverd executar atividade de deteccdo de problemas
através de informacgdes relacionadas a volume e recorréncia de incidentes
registrados no Service Desk, gerando relatérios de tendéncias e comparativos més
a més de todas as tecnologias pertinentes ao escopo do contrato.

6.10.7. A CONTRATADA deverad registrar os problemas na solucdao de GSTI,
garantindo informacOes precisas referente aos sintomas apresentados aos
usuarios, abrangéncia, categorizacdo e priorizacao dos problemas.
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6.10.8. A CONTRATADA, por sua vez, devera fornecer informacdes que possam
auxiliar no diagndstico de problemas aos analistas da CONTRATANTE.

6.10.9. Periodicamente, a CONTRATADA devera emitir relatérios dos problemas
abertos e seus respectivos planos de agao para seu diagndstico e solucdo. Para
esta atividade, serd necessario um forte relacionamento da equipe de
gerenciamento da CONTRATANTE.

6.10.10. A CONTRATADA devera designar um analista responsavel para
acompanhamento conjunto dos problemas com o responsavel pelo Gerenciamento
de Problemas da CONTRATANTE para que possam elaborar juntos os planos de
acao que permeiam as atividades de ambas as organizacgoes.

6.10.11. Implementar a facilidade de criacao, modificacao e fechamento de
registro de problemas.

6.10.12. Restringir a capacidade de abertura, modificacdo e encerramento do
registro de problema a perfil determinados no processo.

6.10.13. Implementar a diferenciagao entre incidente, problema e erro conhecido.
6.10.14. Possibilitar a insercdo de registro em texto livre para descricdes sobre os
eventos e atividades correlacionadas.

6.10.15. Implementar a obrigatoriedade de apontamento de data/hora no registro
do problema.

6.10.16. Implementar facilidades de monitoracdo e rastreamento de registros de
problemas.

6.10.17. Prover direcionamento automatico de problemas para equipes
especializadas ou equipes pré-definidas.

6.10.18. Implementar facilidades de analise de registros de incidentes para o
estabelecimento e analise de tendéncias.

6.10.19. Implementar o registro de histérico de problemas, com data/hora de cada
insercao de informagdo no respectivo registro de problema.

6.10.20. Implementar integragao com o Banco de Dados do Gerenciamento da
Configuracdo, permitindo a selecao de ICs, possibilitando o acesso a informacoes
de impacto e criticidade da falha em um determinado item de configuragao.
6.10.21. Implementar integracao ao modulo de Gerenciamento de Mudancas, para
submissao de Requisigcdes de Mudancas para a correcao de problemas.

6.10.22. Implementar integracao ao mddulo de Gerenciamento de Mudangas, para
obtengao de informagdes sobre mudancas, histérico de mudangas e programacao
futura de mudancas.

6.10.23. Permitir a vinculagdao de incidentes a um problema e permitir o
fechamento automatico de todos os incidentes associados quando o problema
obtiver solugao de contorno ou definitiva através de uma Requisicdo de Mudanga.
6.10.24. Implementar a facilidade de priorizagcao, assinalamento e escalacao
automaticos baseado em tabela de categoria de problemas ou por tipo de usuarios
afetados.

6.10.25. Implementar facilidade de implementacdao de método para suporte a
Andlise de Causa Raiz, oferecendo ao Gerente de Problemas o suporte adequado
as suas operacdes de gerenciamento.

6.10.26. Implementar uma base de conhecimento a ser disponibilizada a usuarios,
contendo informagdes sobre incidentes, problemas, erros conhecidos e suas
respectivas solugdes de contorno e definitiva.

6.10.27. Implementar a facilidade de incremento no grau de prioridade ou de
impacto de acordo com as ocorréncias associadas ao problema.

Pagina 28 de 43
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 1499777/01



Santa|ydi 3

FUNDAGAO

7. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

7.1. Os servicos da conexdao de acesso a Internet e Dedicado devem estar
disponiveis 24 horas por dia e 7 dias por semana, durante toda a vigéncia do
contrato, e estardo cobertos por um Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

7.2. Instalagdo e alteracdo de velocidade - Apds a implantagdo inicial da conexao
de acesso a Internet, todas as solicitagdes de instalacao, retirada ou alteracao de
caracteristicas do sistema, dar-se-do por solicitacdo formal da CONTRATANTE, e
deverdo ser executadas em um prazo maximo de 15 (dias) dias corridos;

8. OUTROS REQUISITOS

8.1. Os equipamentos deverao ser entregues acondicionados em suas perfeitas
condicdes de uso, de forma a permitir completa seguranga quanto a sua
originalidade e integridade, devendo estar acondicionados e embalados conforme
procedimentos do fabricante, protegendo o produto durante o transporte e
armazenamento, com indicagao do material contido, volume, data de fabricacao,
fabricante, importado (se for o caso), procedéncia, bem como demais informacoes
exigidas na legislagao em vigor, para posterior verificacdo da sua conformidade
com as especificagdes e requisitos contidos na proposta e previstos no termo de
referéncia;

8.2. Fica obrigado a CONTRATADA a substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, os bens entregues em que se verificarem defeitos, avarias ou
inconformidades com os detalhes deste termo de referéncia. Dessa forma, a
CONTRATADA compromete-se a substituir ou repor os itens quando:

8.3. Houver na entrega embalagens danificadas, defeituosas ou inadequadas que
exponham os produtos do objeto a danos e/ou deterioragao;

8.4. Houver na entrega itens deteriorados, danificados ou impréprios para
utilizagao;

8.5. Os itens ndo atenderem as legislagOes vigentes, bem como normas técnicas,
referentes ao item em questao;

8.6. Os itens nao apresentarem condigdes adequadas quanto compatibilidade de
marca e modelo conforme apontados na proposta da CONTRATADA.

8.7. Os itens nao estiverem de acordo com as especificacdes contidas neste termo
de referéncia;

8.8. Caso seja verificado no ato da entrega inconsisténcias como as apontadas
anteriormente, resultando em substituicdo, o processo de verificagao de
compatibilidade serd também aplicado aos itens encaminhados pela CONTRATADA
em substituicdo, e somente apds o cumprimento dessa etapa, os itens serao
definitivamente recebidos e aceitos;

8.9. Durante o periodo de garantia a CONTRATADA devera responsabilizar-se pela
embalagem, retirada, devolucdo e reinstalacdo do equipamento, bem como
encargos relacionados ao atendimento em garantia do produto sem qualquer 6nus
a fundacao;

8.10. A CONTRATADA deve obrigatoriamente agendar a instalacdo dos
equipamentos e ativacdo dos links com o setor de informatica de segunda a
sexta-feira, das 08:00 as 17:00 horas;

8.11. O prazo para agendamento para instalacao dos equipamentos e
ativacdo dos links é de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
envio do pedido;
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8.12. A CONTRATADA podera fazer o agendamento podera ser realizado através
do telefone (16) 3605-4852, ou através do e-mail
fhsl.ti@hospitalsantalydia.com.br;

8.13. A CONTRATADA devera atender solicitacdes de suporte somente do setor de
informatica da fundacdo, que serd realizada através de canal de comunicagao
disponibilizado pela CONTRATADA (por exemplo, telefone e e-mail) para
solicitagao dos pedidos;

8.14. O pagamento sera realizado todo dia 15 (quinze) de cada més, subsequente
a prestacao do servico, mediante emissao da respectiva nota fiscal e confirmacgao
pelo setor responsavel;

8.15. As notas fiscais e/ou faturas devem ser enviadas para o e-mail
fhsl.ti@hospitalsantalydia.com.br com 7 (sete) dias de antecedéncia da data de
vencimento, sendo a CONTRATADA obrigada a realizar os ajustes quanto ao
vencimento em caso de entrega atrasada;

8.16. As notas fiscais e/ou faturas devem ser separadas por unidade,
devendo constar no descritivo do documento explicitamente a unidade em
que esta relacionada;

8.17. As notas fiscais e/ou faturas que apresentarem incorrecoes serao devolvidas
ao emissor e seu vencimento deverd ser ajustado considerando a data do seu
retorno, juntamente com as incorrecdes, sem acréscimos de juros ou multas;
8.18. A CONTRATADA devera manter seus técnicos equipados com maquinas,
ferramentas e transportes, condicdes minimas para o bom desempenho dos
servicos (transporte e instalacdo, se aplicavel);

8.19. A CONTRATADA sera responsavel pela observancia das normas de
seguranca, se responsabilizando por quaisquer danos causados, ou por acidentes
de trabalho que possam ser vitimas seus funcionarios quando no desempenho dos
servicos (transporte e instalacdo, se aplicavel);

8.20. Devera estar inclusa no contrato toda a despesa relacionada ao transporte
(pedagio, diaria etc.), bem como as eventuais, mao de obra para execugao dos
servigcos, impostos, taxas, encargos sociais, trabalhistas, fretes ou qualquer custo
adicional a execugao dos servigos (transporte e implantacao, se aplicavel);

8.21. O prazo de vigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogavel por mais 60 (sessenta) meses, mediante termo aditivo.

9. DA QUALIFICAGCAO TECNICA (CONDICOES PARA ASSINATURA DO
CONTRATO)

9.1. Comprovacdao de a licitante possuir em seu quadro de funcionarios,
profissional detentor de atestado de responsabilidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, e devidamente certificado (s) pela entidade
profissional competente (CREA), através do respectivo certificado de acervo (s)
técnico (s) - CAT por execucao de servicos de caracteristicas semelhantes ao
objeto da presente licitacdo. A comprovacao poderd se dar por meio de contrato
social, no caso de sbécio da empresa; por carteira de trabalho ou ficha de
empregado, no caso de empregado da empresa; ou ainda, por meio de contrato
de prestacdo de servicos (Conforme Sumula N.° 25 do Egrégio TCE/SP).

9.2. Certidao que comprove a outorga concedida pela ANATEL a empresa para
explorar os Servicos de Comunicacdo de Multimidia e a comprovagdao de
regularidade junto a ANATEL.
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9.3. Comprovacao de que a licitante possui no minimo 01 (um) instalador
especializado de produtos e equipamentos de redes sem fio para ambientes
externos, utilizados em redes MAN, comprovado através da apresentacao de
certificados de conclusdo de curso. A comprovacao podera se dar por meio de
contrato social (no caso de sécio da empresa), por carteira de trabalho ou ficha de
empregado, ou ainda por meio de contrato de trabalho de prestacdao de servicos
(conforme Sumula N.° 25 do Egrégio TCE/SP).

9.4. Comprovacao de que a licitante possui no minimo 01 (um) analista de redes
com especializacdo em roteamento e switches, comprovado através da
apresentacao de certificados de conclusao de curso. A comprovacao podera se dar
por meio de contrato social (no caso de sécio da empresa), por carteira de trabalho
ou ficha de empregado, ou ainda por meio de contrato de trabalho de prestagao
de servicos (conforme Sumula N.° 25 do Egrégio TCE/SP).

9.5. Comprovacao de a licitante possuir no minimo 01 (um) analista certificado em
Gestao de Projetos, a fim de gerenciar todas as execugoes de servigcos e novos
projetos atendidos neste edital. A comprovacao podera se dar por meio de contrato
social (no caso de sbécio da empresa), por carteira de trabalho ou ficha de
empregado, ou ainda por meio de contrato de trabalho de prestacao de servigos
(conforme Sumula N.© 25 do Egrégio TCE/SP).

9.6. Comprovacao de que a licitante possui no minimo 01 (um) analista com
certificacdo em ITIL. A comprovacgao podera se dar por meio de contrato social (no
caso de socio da empresa), por carteira de trabalho ou ficha de empregado, ou
ainda por meio de contrato de trabalho de prestacao de servigos (conforme Sumula
N.° 25 do Egrégio TCE/SP).

10. PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

10.1. O prazo de implantacdo dos 3 links serd de até 15 (quinze) dias Uteis,
contados a partir da emissao da Ordem de Inicio dos Servicos, pelo Departamento
de Tecnologia Informacao da CONTRATANTE, podendo a instalagao ser postergada
em até 120 (cento e vinte) dias quando comprovadamente pela CONTRATADA
houver a necessidade de expansdo da rede conforme Decreto N.© 10.818/2021.
10.2. Os agendamentos para a instalacao deverao ser feitos diretamente com o
Gestor do Contrato do Departamento de Tecnologia da Informacdao da
CONTRATANTE.

10.3. Serd designado pelo 6rgao CONTRATANTE, um fiscal/gestor para os
contratos que deverao acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestacao dos
servigos, de acordo com as especificacdes e quantidades contidas neste ANEXO 1
- Termo de Referéncia, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
por meio de um servidor designado, na forma do art. 67 e 73 da Lei Federal N.©
8.666/1993.
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ANEXO II
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO Nb©, /2022 | PROCESSO N.°© __/2022.

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL E A
EMPRESA.

Pelo presente instrumento, de um lado a FUNDAC,&O HOSPITAL SANTA LYDIA -
FHSL, Estado de Sdo Paulo, com sede a Rua Tamandaré, n.° 434, CNPJ/MF
13.370.183/0001--89, doravante denominada CONTRATANTE, representada
por seu Diretor Administrativo MARCELO CESAR CARBONERI (CPF/MF:

362.019.658-31), e de outro lado a Empresa
, CNPJ/MF n.© , com
sede a , ha cidade de com

representante ao final assinado, doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista a homologacdo do resultado da Licitagdo (PREGAO PRESENCIAL No.
__/2022), pela autoridade competente, pelo tipo de Licitagao de menor preco,
regida pela Lei Federal n.© 10.520/2002 e Lei n.%2 8.666/1993, mutuamente tornam
justo e pactuado os direitos, obrigacdes, responsabilidades e as penalidades deste
termo contratual, mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato constitui-se contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servigos de telecomunicacdes para a implementagao, operagao e
manutencdo de links sincronos, full-duplex, dedicado, ponto a ponto, com
velocidade minima de 1gbps, com disponibilidade 24 horas por dia, durante 7
dias da semana, 365 dias no ano, link de acesso a internet com velocidade minima
de 200mbps, ambos utilizando infraestrutura de fibra éptica, com fornecimento
dos equipamentos necessarios a execucao do servico e suporte técnico e
contratacao de central de monitoramento, gerenciamento e suporte - noc (network
operation center — centro de operagao de rede) para a Fundacao Hospital Santa
Lydia, conforme especificacdes e condicdes constantes do presente Edital e seus
anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 O inicio da execucao do objeto do contrato se dara de forma: imediata a
assinatura.

2.2 O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses a contar da assinatura
do contrato, podendo ser renovado pelo limite maximo de 60 (sessenta) meses,
mediante termo aditivo.

2.3 Excepcionalmente, havendo rescisao ou alteracdo imposta em decorréncia do
Convénio n° 121/2021 firmado entre a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto,
através da Secretaria da Salde, e a Fundacao Hospital Santa Lydia, o prazo de
vigéncia da contratacdo podera reduzido, unilateralmente pela FHSL.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
3.1 O valor total estimado do contrato, para o periodo de sua vigéncia, é de R$

(...).
Péagina 32 de 43
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 1499777/01



Santa|ydi 3

FUNDAGAO

3.2 Nesse valor estao inclusos e previstos todos e quaisquer encargos inerentes
ao cumprimento integral do objeto contratual, tais como tributos, despesas com
transporte, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e securitarios do pessoal
envolvido no fornecimento, bem como custos e beneficios decorrentes de trabalhos
executados em horas extraordinarias, trabalhos noturnos, dominicais e em
feriados, despesas com refeicoes e transporte, e todos e quaisquer outros encargos
gue se fizerem indispensaveis a perfeita execucao do fornecimento objeto, ainda
que nao expressamente indicados aqui, mas inerentes ao seu cumprimento, de tal
sorte que o valor proposto serd a Unica e integral remuneracdo a ser paga em
contraprestacao ao cumprimento integral do objeto contratual.

CLAUSULA QUARTA - DO CUSTEIO

4.1 As despesas decorrentes com a prestacao de servigos para Fundagao Hospital
Santa Lydia correrdo por verbas proprias, referente aos produtos destinados ao
Hospital Santa Lydia, bem como oriundos do Convenio n® 121/2021, firmado entre
a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, através da Secretaria da Salde, e a
Fundagao Hospital Santa Lydia.

CLAUSULA QUINTA - DO ACRESCIMO E SUPRESSAO

5.1. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigcdes contratuais, as
supressOes e 0s acréscimos que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco
por cento), incidentes sobre o valor inicial do contrato, conforme § 1.9 do art. 65
da Lei Federal n.° 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - FORMA E CONDICOES DO PAGAMENTO

6.1 A Fundacao Hospital Santa Lydia - FHSL efetuard o pagamento por ordem
bancaria ou extraordinariamente pela Tesouraria, todo dia 15 (quinze) de cada
més, apods a prestacdo dos servicos objeto da licitacdo, devidamente atestado pelo
setor requisitante, mediante a apresentacdo da documentacao fiscal pertinente.

6.2 Além da emissao das notas fiscais decorrentes deste pacto, o pagamento
dependera do visto da autoridade responsavel por acompanhara toda a execucgao
do contrato, direta ou indiretamente por meio de seus subordinados.

6.3 O pagamento observara a execucao continua do servico, sendo efetuada na
forma do item 6.1.

6.4 Os valores contratados, desde que observado o interregno minimo de um ano,
contado da data limite para apresentacao da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, serao reajustados utilizando--se a variagcao do Indice de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) acumulado do periodo.

6.5 Os reajustes serao precedidos de solicitagao da CONTRATADA.

6.6 O CONTRATANTE devera assegurar que os precos reajustados sdao compativeis
com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagao mais vantajosa.

6.7 Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste a data
de aniversario do reajuste anterior ou, se as partes assim o convencionarem, uma
data subsequente.
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6.8 Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os

autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a

apreciacao da autoridade superior competente, que adotard as providéncias para

verificar se é ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos

envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa.

6.9 Antes de efetuar o pagamento, o CONTRATANTE retera, na fonte, o Imposto
sobre a Renda, a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, a Contribuicdo para
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuicao para o PIS/PASEP,
nos termos do art. 64 da Lei n.© 9.430/1996.

6.10 Se a CONTRATADA for uma microempresa ou empresa de pequeno porte,
houver optado pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagao de Tributos e
Contribuicdes instituido pela Lei Complementar n.© 123/2006 (Simples Nacional)
e apresentar uma declaracdo ao CONTRATANTE, ficarad dispensada das retencoes
previstas no item anterior, conforme dispuser as normas vigentes.

6.11 Se for dispensado das retencdes de tributos na fonte, a CONTRATADA é
obrigada a informar qualquer alteragao de sua condigao de oitante pelo Simples
Nacional, sob pena da aplicagcao de sangdes contratuais e legais.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto contratado, com zelo e
eficiéncia, diligenciando para a eficaz resolucao dos problemas suscitados.

7.2 A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execucdao do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitagcao
e qualificacao exigidas na licitagao.

7.3 A CONTRATADA arcara com todos os encargos e obrigacdes de natureza
trabalhista, previdenciaria, acidentaria, tributdria, administrativa e civil
decorrentes da execugao do fornecimento desta contratacdo, sem excecgao.

7.4 O ndao cumprimento de quaisquer obrigagdes pela CONTRATADA nao transfere
a CONTRATANTE a responsabilidade do respectivo onus.

7.5 CONTRATADA compromete-se a zelar pela saude dos funcionarios empregados
na realizacdo do fornecimento, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, fiscais, quer municipais, estaduais ou federais, devendo apresentar de
imediato, quando for solicitado, todos e quaisquer comprovantes de pagamentos
e quitagao.

7.6 Se, em qualquer caso, empregados da CONTRATADA intentarem reclamagoes
trabalhistas contra a CONTRATANTE, a CONTRATADA respondera integralmente
pelas obrigacdes contratuais, nos termos do art. 125 e s.s. do Cédigo de Processo
Civil.

7.7 A CONTRATADA ¢é responsavel pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao deste
contrato, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdao ou o
acompanhamento exercitado pela CONTRATANTE.

7.8 O descumprimento de quaisquer das clausulas deste contrato por parte da
CONTRATADA ensejara a sua imediata rescisao, sujeitando-a as multas contratuais
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e sangoes legais, independentemente da apuragao da responsabilidade civil e

criminal, se for o caso.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a execucao do
fornecimento.

8.2 Efetuar os pagamentos devidos, nos prazos determinados.

8.3 Assegurar o estrito cumprimento dos termos do contrato, do edital e seus
anexos.

8.4 Manter o equilibrio econémico--financeiro do contrato.
CLAUSULA NONA - DAS SANCOES

9.1 O retardamento da execucao do objeto contratual ou a execugao defeituosa
ou diversa da ajustada ou a fraude em sua execugao, ou ainda comportamento de
modo inidoneo, implicard em multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global
do contrato, independente da rescisao contratual e indenizacdo por perdas e
danos.

9.2 Pelo atraso na prestagao dos servigos, considerando as condicoes e o prazo de
entrega definido, sera aplicada a CONTRATADA multa moratéria de 0,1% (zero
virgula um por cento) por dia de atraso até o limite de 10% (dez por cento) sobre
o valor do(s) produtos ou da prestacao de servigo.

9.3 Ficam expressamente reservadas a CONTRATANTE as prerrogativas que |he
sao conferidas pela legislagao civil e Lei 8.666/1993, especialmente no que tange
as alteracdes contratuais, rescisdao, fiscalizacdo da execucdo e aplicacdo das
sangoes.

9.4 O ndo pagamento, por parte da CONTRATANTE, no prazo estipulado acrescera
ao custo da parcela em atraso o percentual de 1% (um por cento) de multa e 0,1%
(zero virgula um por cento) por dia de atraso até o limite de 10% (dez por cento).

9.5 Por qualquer tipo de inexecugao total ou parcial do contrato, podera a FHSL
aplicar a CONTRATADA, além das demais cominagdes legais pertinentes, as
seguintes sangdes administrativas:

a) Adverténcia, por ocorréncia;

b) Multa de até 1% (um por cento), calculada sobre o valor global anual
maximo do contrato, por mera ocorréncia;

c) Multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor global anual maximo do
contrato, no caso de inexecugao parcial do objeto ou de descumprimento de
obrigacdo legal;

d) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global anual maximo do
contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

e) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica e, se for o
caso, descredenciamento do Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do
Municipio, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

9.6 A CONTRATANTE poderda, administrativamente, compensar os valores das
sangdes pecuniarias impostas na parcela de seu pagamento e, sendo o caso,
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descontada da garantia ofertada no caso de inadimpléncia. Na hipétese de os
valores serem superiores aos da garantia, além da perda desta, a CONTRATADA
deverd ofertar nova garantia, sob pena de rescisdo do contrato.

9.7 Se os valores dos pagamentos devidos nao forem suficientes, a diferenca
devera ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
a contar da aplicagdao da sancao.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1 O Foro competente para dirimir questdes oriundas deste Contrato, nao
resolvidas na esfera administrativa, € o da Comarca de Ribeirdo Preto, Estado de
Sao Paulo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS

11.1 A presente contratagao vincula-se, para todos os efeitos e fins de direito, ao
antecessor edital de licitacdo e seus anexos, independente de sua transcricdo e a
proposta adjudicada da CONTRATADA, cujos termos integram o presente
instrumento contratual, com forca de cldusulas, como se aqui estivessem
transcritas;

11.2 A presente contratacao regula-se pelas suas clausulas, pela Lei Federal n.°.
8.666/1993, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe,
subsidiariamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de
direito privado.

E por estarem assim justas e concordes, as partes assinam o presente instrumento
em 3 (trés) vias, de igual forma e teor, na presenca das testemunhas abaixo
qualificadas.

Ribeirdo Preto/SP, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1) 2)
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ANEXO III
TERMO DE CREDENCIAMENTO
(em papel timbrado da empresa)

Ilmo.(a) Senhor(a) Pregoeiro(a)

Pregaono. _ /
A empresa, com sede na Rua
na cidade de ,
Estado de CNP]J n © ,
representada pelo(a) Sr.(a), credencia o(a) Sr.(a)
portador(a)do RG e do CPF/MF,

, para representa-la perante a Fundacao Hospital Santa Lydia
- FHSL, no procedimento de licitagao supra, podendo formular lances verbais e
praticar todos os atos inerentes ao certame, inclusive interpor e desistir de
recursos em todas as fases licitatérias.

Declaro ciéncia de que sera admitido apenas 1 (um) representante credenciado
por licitante.

Declaro ciéncia de que o representante da licitante devera apresentar-se para o
credenciamento munido de documento de identidade civil com foto.

Junta-se a presente requerimento de credenciamento, documentos que
comprovam a capacidade juridica necessaria para o ato:

() Para o credenciamento de representante legal: Estatuto ou Contrato Social
devidamente registrado na Junta Comercial ou Registro Civil de Pessoas
Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

( ) Para o credenciamento de procurador: procuragao por instrumento
publico ou particular com reconhecimento de firma do outorgante, da qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar prego, interpor
recursos e desistir de sua interposicao e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, acompanhando do Estatuto ou Contrato Social
devidamente registrado no qual conste a capacidade juridica do mandante
para a outorga.

Local e data.
Nome:
CPF/MF:
Cargo:
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ANEXO 1V

DECLARAGCAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

(em papel timbrado da empresa)

Ilmo(a) Senhor(a) Pregoeiro(a)

Pregdo no, /

A empresa por meio de seu representante legal

(doc. anexo), inscrita no CNPJ sob n.° , com sede a

(rua av.) , na cidade de
, Estado , hos termos do art. 4.9, VII,

da Lei 10.520/1002, declara para os devidos fins de direito que cumpre
plenamente os requisitos da habilitacdo estabelecidos no edital em epigrafe.

Sendo expressao da verdade subscrevo--me.

Local e data.

(nome do representante e da empresa licitante)
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAQ DE SITUACAO REGULAR PERANTE O
MINISTERIO DO TRABALHO

(em papel timbrado da empresa)

Ilmo(a) Senhor(a) Pregoeiro(a)
Pregao no. / .

(denominacdo da pessoa juridica),
interessada em participar do Pregao Presencial supra, da Fundacao Hospital Santa
Lydia - FHSL, declara, sob as penas da lei que, nos termos do inciso V do art. 27
da Lei Federal n.° 8.666/1993, encontra-se em situacao regular perante o
Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII
do art. 7.9 da Constituicdo Federal.

Local e data.

Assinatura do representante legal Nome:
CPF/MF
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ANEXO VI

TERMO DE OPCAO E DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

(em papel timbrado da empresa)

Ilmo(a) Senhor(a) Pregoeiro(a)

Pregao no. / .

DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa
(denominacgao da pessoa juridica),

CNPJ n.o € microempresa ou empresa de

pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto nos incisosI eIl e §§ 1.9
e 2.9, bem como nado possui qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 4.0 e
seguintes todos do artigo 3.0 da Lei Complementar n.© 123/2006, cujos termos
declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de
preferéncia como critério de desempate e comprovar a regularidade fiscal nos
termos previstos nos arts. 42 a 45 da legislagao complementar, no procedimento
licitatorio supra, realizado pela Fundagao Hospital Santa Lydia -- FHSL.

Local e data.

Assinatura do representante legal Nome:
CPF/MF:
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ANEXO VII
AVISO DE LICITACAO
FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL

PREGAO PRESENCIAL N.°: 074/2022. PROCESSO N.0: 187/2022. AMPLA
PARTICIPACAO. OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servicos de telecomunicacbes para a implementacgao,
operacao e manutencao de links sincronos, full-duplex, dedicado, ponto a
ponto, com velocidade minima de 1gbps, com disponibilidade 24 horas
por dia, durante 7 dias da semana, 365 dias no ano, link de acesso a
internet com velocidade minima de 200mbps, ambos utilizando
infraestrutura de fibra optica, com fornecimento dos equipamentos
necessarios a execucao do servico e suporte técnico e contrataciao de
central de monitoramento, gerenciamento e suporte - noc (network
operation center - centro de operacao de rede) para a Fundacao Hospital
Santa Lydia, conforme especificacoes e condigdoes constantes do presente
Edital e seus anexos. DATA DA REALIZACAO: A sessdo publica de
processamento ocorrerd no dia 15.12.2022 e terd inicio as 09h30. INFORMAGOES
E RETIRADA DO EDITAL COMPLETO: Departamento de Compras, Rua Tamandaré,
434 — Campos Eliseos, das 08h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00, de segunda a
sexta-feira, gratuitamente, e pelo site http://www.hospitalsantalydia.com.br.
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ANEXO VIII
RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL
(em papel timbrado da empresa)

Ilmo(a) Senhor(a) Pregoeiro(a)
Pregao Presencial no. /2022.

A Empresa _ retirou o
Edital de licitagado do PREGAO PRESENCIAL N.°© __ /2022 - Contratagao de
empresa especializada na prestacao de servicos de telecomunicacdes para a
implementacdo, operacao e manutencao de links sincronos, full-duplex, dedicado,
ponto a ponto, com velocidade minima de 1gbps, com disponibilidade 24 horas
por dia, durante 7 dias da semana, 365 dias no ano, link de acesso a internet com
velocidade minima de 200mbps, ambos utilizando infraestrutura de fibra dptica,
com fornecimento dos equipamentos necessarios a execugao do servico e suporte
técnico e contratacdo de central de monitoramento, gerenciamento e suporte - noc
(network operation center — centro de operagao de rede) para a Fundagao Hospital
Santa Lydia, conforme especificacdes e condicdes constantes do presente Edital e
seus anexos e deseja ser informada de qualquer alteracao pelo e-mail:
ou pelo telefone/fax:

Local e data.

(Assinatura)
Nome completo:

Cargo:

Péagina 42 de 43
FUNDAGCAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 1499777/01



FUNDACAO

Santa|ydi 3

ANEXO IX
MODELO DE PROPOSTA
(em papel timbrado da empresa)

PROPOSTA DE PRECO

PROPONENTE Incluir o nome do titular da proposta neste campo

CNPJ]/CPF Informar o CNPJ ou CPF neste campo

RESPONSAVEL LEGAL Indicar o responsavel legal neste campo

CPF/MF Informar o CPF do responsavel legal neste campo
ENDERECO ir;g;n;ar o endereco completo, incluindo CEP e complemento neste
TELEFONE

E-MAIL OFICIAL

Informar o endereco de e-mail neste campo

DADOS BANCARIOS Informar o endereco de e-mail neste campo

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos de
telecomunicagoes para a implementagao, operacdo e manutencgao
de links sincronos, full-duplex, dedicado, ponto a ponto, com
velocidade minima de 1gbps, com disponibilidade 24 horas por
dia, durante 7 dias da semana, 365 dias no ano, link de acesso a
internet com velocidade minima de 200mbps, ambos utilizando
infraestrutura de fibra 6ptica, com fornecimento dos equipamentos

OBJETO necessarios a execucdo do servico e suporte técnico e contratacdo
de central de monitoramento, gerenciamento e suporte - noc
(network operation center - centro de operagao de rede) para a
Fundacao Hospital Santa Lydia, conforme especificacoes e
condigdes constantes do presente Edital e seus anexos.
PRAZO: 12 (doze) meses, renovavel por até 60 (sessenta)

meses.
CONDIGOES

Valor Global

Informar neste campo o valor total da proposta

Valor Mensal

Informar neste campo o valor mensal da proposta

A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua

apresentacao.

Ribeirao Preto,

de de 2022.

Assinatura do responsavel pela proposta
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