FUNDAGAO

PROCESSO N2 064/2021
PREGAO PRESENCIAL N2 036/2021

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servico de
telefonia moével conforme especificagbes e condigdes presentes no termo de
referéncia, tendo como destino a Fundagdo Hospital Santa Lydia e as Unidades de
Saude.

Trata-se de impugnagdo interposta pela empresa TELEFONICA
BRASIL S/A - CNPJ: 02.558.157/0001-62, a qual contesta os seguintes itens:
3.3.1 Fornecimento de pelicula de vidro temperado; 3.3.2 Capa: Modelo original
indicado pela marca do fabricante do equipamento; 3.3.3 Carregador e Cabo Usb;
4.5 Defeito de fabricagdo e 6.1 Forma e Condi¢oes de Pagamento.

Impugna a exigéncia prevista na norma editalicia relacionada ao
fornecimento de pelicula de vidro temperado, capa e carregador e cabo USB, sob o
fundamento de que referidos acessorios ndo sdo necessariamente fornecidos com
os aparelhos, sendo de responsabilidade da contratante a instalagdo da pelicula de
vidro e capa, vez que havera violagdo do selo de seguranc¢a da embalagem.

Também impugna a forma e condi¢do de pagamento, solicitando
que o adimplemento da obrigagdo seja realizado por meio de boleto bancario.

Por fim, requer a suspensao da sessdao do pregdo presencial para
solu¢do dos problemas apontados.

Inicialmente, cabe analisar o requisito de admissibilidade da
referida impugnagdo, ou seja, apreciar se a mesma foi interposta dentro do prazo
estabelecido para tal.

Para tanto, nota-se que a impugnante encaminhou a impugnacdo,
acompanhada do instrumento de procuragdo via mensagem eletronica, no dia
19/07/2021 as 15h21, nos emails vesilva@hospitalsantalydia.com.br e
fhsl.compras@hospitalsantalydia.com.br, portanto, ofertada tempestivamente a
impugnacao manejada pela licitante.

Adentrando-se ao mérito da irresignacao da licitante quanto a no
que tange a impugnac¢do do Item 3.3.1, atinente a impossibilidade da licitante de
fornecimento de pelicula de vidro e Item 3.3.2, referente ao fornecimento de capa
em modelo original indicando pelo fabricante, foi mencionado pela area técnica da
Fundacgao que:

“A entrega instalada procura garantir que em caso de defeito no
equipamento ndo haja contestagdo com relagdo a aplicagdo
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incorreta do acessério. Se abrir mdo dessa possibilidade %1@41‘0:“.:::
contestagdo, o acessorio poderd ser entregue em sua embalagehi’s, , e
original para que a instalacdo seja realizada pela equipe técnica da =~ °
fundagdo. Assim, caso o acessério ndo seja fornecido com os
aparelhos, ele deve ser adquirido a parte.”.

Quanto a impugnacao ao Item 3.3.3, que prevé o fornecimento de
carregador e cabo USB, foi exarada a seguinte decisao:

“Os acessorios poderdo ser entregues a parte em sua embalagem
original. Assim, caso o acessério ndo seja fornecido com os
aparelhos, ele deve ser adquirido separadamente e fornecido pela
CONTRATADA garantindo a compatibilidade. Ndo haverd impacto
se o Carregador + Cabo for um acessério unico, ou seja, sem a
possibilidade de separar os dois.”.

Face a impugnagdo do item 4.5, a area técnica da Fundacio,
indicou:

“Por se tratar de uma contratagdo de servico com comodato,
entendo que a CONTRATADA deva seguir com a troca, manutengdo
ou entrega de um novo aparelho caso apresente problema, uma vez
que o servigo ndo serd prestado em sua totalidade. Vale lembrar que
por ser comodato os equipamentos sdo patriménios da
CONTRATADA, devendo ela sim entrar em contato com a fabricante
dado que é a detentora do bem.”.

Por fim, a irresignacdo em face do item 6.1, concernente a forma e
condi¢des de pagamento, esclarecemos que ndo ha 6bices a emissio de boleto pela
empresa prestadora de servigos, devendo observar que referidos documentos
deverdo ser emitidos de forma separada, conforme previsto no item 4.16, do
Termo de Referéncia.

416 As notas fiscais e/ou faturas devem ser separadas por
unidade, devendo constar no descritivo do documento
explicitamente a unidade em que estd relacionada;

Referente de impugnagdo interposta pela empresa CLARO S.A., -
CNPJ: 40.432.544/0001-47, a qual contesta os seguintes itens: 1. O prazo de
envio das faturas; 2. A auséncia de previsdo de reembolso para hipdteses de perda,
roubo ou furto de aparelhos; 3. Dos acessérios que ndo fazem parte do kit
fornecido pelo fabricante;
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Impugna a exigéncia de envio das faturas de cobranca cb‘tr'iw'“ :
antecedéncia superior a cinco dias para pagamento até o 152 dia apds a emissio; /. , 527
fundamentando com base na resolugio n® 632/2014 emitida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - Anatel.

Também impugna a auséncia de previsio de reembolso nas
hipéteses de perda, roubo ou furto dos aparelhos celulares.

Contesta a exigéncia prevista na norma editalicia relacionada ao
fornecimento de pelicula de vidro temperado, capa e carregador e cabo USB, sob o
fundamento de que referidos acessérios ndo sdo necessariamente fornecidos com
os aparelhos, sendo de responsabilidade da contratante a instalagido da pelicula de
vidro e capa, vez que havera violagdo do selo de seguranga da embalagem.

Por fim, requer a revisdo ou alteracdo do edital, além da
suspensao da sessdo do pregdo presencial para solugdo dos problemas apontados.

Preliminarmente, cabe analisar o requisito de admissibilidade da
referida impugnacdo, ou seja, apreciar se a mesma foi interposta dentro do prazo
estabelecido para tal.

Nota-se que a impugnante encaminhou a impugnacio,
acompanhada do instrumento de procuragido via mensagem eletrdnica, no dia
20/07/2021 as 18h06, nos e-mails fhsl.ti@hospitalsantalydia.com.br e
thsl.compras@hospitalsantalydia.com.br, portanto, ofertada tempestivamente a
impugnac¢do manejada pela licitante.

Adentrando-se ao mérito da irresigna¢do da licitante, no que
tange ao item 10.1 do edital, concernente a forma e condigdes de pagamento,
esclarecemos que ndo ha 6bices quanto a emissdo de fatura no prazo proposto,
devendo observar que referidos documentos deverdo ser emitidos de forma
separada, conforme previsto no item 4.16, do Termo de Referéncia.

No que tange a impugnagdo acerca da auséncia de previsio de
reembolso nas hipéteses de perda, roubo ou furto dos aparelhos celulares,
esclarecemos que o cédigo civil aponta responsabilidades ao comodatario, ficando
obrigado a manter e conservar o bem dado em comodato, além de usé-lo de acordo
com a finalidade a que se destina, restituindo-o ao fim do contrato, ressalvado o
desgaste natural pelo uso.

CONCLUSAO

Desse modo, os itens 3.3.3 Carregador e Cabo Usb e 4.5 Defeito de
fabricagdo, presentes na impugnagio manejada pela licitante Telefénica Brasil S /A,
ndo devem prosperar pelas razdes acima expostas, nos termos da legislacio
pertinente.

Pagina 3 de 8
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 1499777/01



Sallldlydia

, (".‘.‘d i
Quanto a impugnacado interposta pela licitante Claro S.A, acerca‘/dq‘ ‘
reembolso nas hipoteses de perda, roubo ou furto dos aparelhos celulares, ndo’ " «

deve prosperar, conforme ja exposto anteriormente.

Em decorréncia dos acessdrios capas e peliculas de vidro
temperado, opinamos pela reavaliagdo da solugdo proposta pela area técnica, uma
vez que ndo se trata de acessoOrio, cujo uso é obrigatorio para a viabilidade do
aparelho.

Acerca do PEDIDO DE ESCLARECIMENTO apresentado pela

empresa TIMS A - CNPJ: 02.421.421/0001-11, questiona os seguintes itens:

Questionamento 1:

Considerando o item 5 “DO CONTEUDO DO “ENVELOPE N° 1
PROPOSTA...”. “Solicitamos que na proposta conste o link do fabricante do aparelho,
assim o responsavel do érgdo poderd verificar compatibilidade das especificacées do
Edital ou até mesmo desclassificar a proposta, dessa forma ndo acrescento mais
folhas ao processo administrativo.”,

Resposta da area técnica:

“A necessidade dos “catdlogos, folha de dados, datasheet (exclusivo
do fabricante do item), folder ou cépia de pdgina da internet” visa garantir a
possibilidade de andlise da compatibilidade mesmo se tivermos algum problema
técnico que inviabiliza o acesso externo, além de inibir mudangas de tltima hora nas
pdginas web.”.

Questionamento 2:

“E de conhecimento que as operadoras ndo atendem todas as
localidades. Pelas regras da ANATEL a exigéncia é de que as operadoras tenham
cobertura em 80% da drea urbana do distrito sede do municipio, e, além disso nem
toda operadora tem obrigagdo de atender dreas rurais, ou até mesmo em ambientes
internos, ou seja cobertura indoor. Desta forma, entendemos que se a licitante estiver
dentro das exigéncias da ANATEL poderd participar desta licitagdo.”.

“Estd correto o nosso entendimento?”
Resposta da area técnica:

“Ndo é solicitado cobertura em todas as localidades do municipio e
sim nos enderecos das unidades de satide apontados no termo de referéncia.”,

Questionamento 3:
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“Relativo aos pagamentos das faturas, entendemos que- o0 =~

fornecimento dos da- dos bancdrios é apenas para fins de cadastros e que ©;,.

pagamento poderd ser realizado através do cédigo de barras contido na fatura, ou
através da modalidade de pagamento através de Ordem Bancdria de Fatura (0.B.D.
ou O.B. tipo 59), onde as compensagées de pagamento ocorrem automaticamente, se
enquadrando corretamente as leis governamentais orgamentdrias e de execugdo
financeira a Fornecedores, criadas para suprir as necessidades dos drgdos estaduais,
federais e municipais, poderd ser adotada como forma de pagamento das faturas
referentes aos servigos descritos no objeto deste edital.”.

“Estd correto o nosso entendimento?”
Resposta da area técnica:

“Ndo haverd impacto no pagamento por boleto (cédigo de barras
contido na fatura), desde que emitidos separadamente conforme tabela no item 3.1
do termo de referéncia. Assim, serd aceito.”.

Questionamento 4:

“3.3.1. Pelicula de vidro temperado: Modelo original indicado
pela marca do fabricante do equipamento fornecido; totalmente compativel com o
equipamento fornecido; Grau de dureza 9H; Espessura de 0,33 milimetro; 100% de
transparéncia; deverd ser entregue instalado no equipamento;

3.3.2; Capa: Modelo original indicado pela marca do
fabricante do equipamento fornecido; totalmente compativel com o equipamento
fornecido; Preto; Polimero; deverd ser entregue instalado no equipa- mento;

“Solicitamos a exclusdo desses itens. As operadoras de telefonia
celular ndo sdo fabricantes dos smartphones em questdo. Diante das especificacées
dos aparelhos no edital, os modelos fornecidos por diversas fabricantes sdio
fornecidos sem peliculas e capas. Quaisquer acessérios que ndo seja o contemplado
na caixa original, estd saindo do escopo do objeto principal da licitacdo, que é
telefonia mével com aparelhos celulares em comodato, tal exigéncia pode ocasionar
uma licitagdo deserta devido a uma exigéncia ndo compativel com o objeto.
Entendemos que atenderemos o edital, caso o aparelho seja entregue sem a pelicula e
a capa, em caixa original lacrada e acompanhada dos acessérios daquele modelo
especifico.”

“Estd correto o nosso entendimento?”,
Resposta da area técnica:

“Os acessdrios poderdo ser entregues a parte em sua embalagem
original para que a instalagdo seja realizada pela equipe técnica da fundagdo. Assim,
caso o acessorio ndo seja fornecido com os aparelhos, ele deve ser adquirido
separadamente e fornecido pela CONTRATADA. A necessidade e demanda do
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consumidor por esses itens certamente influenciaram na decisdo, por exemplo, @qs’”“*”f‘:
fabricantes de incluirem esses itens de fdbrica em alguns produtos, além das:,, PR
operadoras de venderem eles em suas lojas, razdo pela qual faz sentido a aquisi¢do

em conjunto jd que é um anseio do mercado, de longa data, a compra do aparelho

com esses acessorios de protegdo.”.

Questionamento 5:

“4.5. Caso o produto apresente defeito de fabricagdo a
CONTRATADA deverd providenciar troca imediata atendendo ao prazo extra de 15
(quinze) dias corridos, sendo penalizada com um desconto de 1% do valor total pago
no més por dia util de atraso;”.

“Solicitamos que seja alterado para o prazo de até 7 dias, pois a
substituicdo com a operadora é de responsabilidade pelas trocas dos aparelhos que
apresentarem defeitos de fdbrica em até 7 dias. Informamos que conforme o artigo
12 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.2 8078/1990), quem responde
pelos problemas inerentes ao aparelho celular e ao modem, é o fabricante, o
produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador e que a operadora se
responsabiliza (sem custos) pelas trocas dos aparelhos que apresentarem defeitos de
fabrica em até 7 dias e o Fabricante é o responsdvel por defeitos de fdbrica por um
periodo de até 12 meses, e por este motivo o envio a assisténcia técnica deverd ser
feito pela Contratante. A operadora ndo se responsabiliza quanto a manutengdo do
hardware do aparelho, porém fornece os contatos dos fabricantes e orienta os
clientes a entrar em contato com eles. Os custos de reparo de aparelhos
diagnosticados pela assisténcia técnica como decorrentes de mau uso serdo de
responsabilidade da Contratante.”.

“Nossa solicitagdo serd acatada?”
Resposta da area técnica:

“Por se tratar de uma contratagdo de servico com comodato,
entendo que a CONTRATADA deva seguir com a troca, manutengéo ou entrega de um
novo aparelho caso apresente problema, uma vez que o servigo ndo serd prestado em
sua totalidade. Vale lembrar que por ser comodato os equipamentos sdo patriménios
da CONTRATADA, devendo ela sim entrar em contato com a fabricante dado que é a
detentora do bem.”

Questionamento 6

“DO CONTEUDO DO “ENVELOPE N° 02 DOCUMENTOS PARA
HABILITACAQ".”

“No tdpico que trata da Habilitagdo Juridica, entendemos que a
apresentagdo do Contrato Social ou Estatuto, deverd ser através de cépia
autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) jd
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opera com o sistema de chancela digital e pode ter suas autenticidades conﬁrma('&a'_'s
através do site do Orgdo, conforme descrito no rodapé dos documentos, de acordo™ ; . -
com o publicado no DOER] de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberagdo JUCERJA
ne 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentagdo legal sobre a
validade juridica dos documentos com a certificagdo digital estd prevista no art. 1°
da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

“Art. 19 - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade
juridica de documentos em forma eletrénica, das aplicagbes de suporte e das
aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagdo de
transagoes eletrénicas seguras.”.

Desta forma, a produgdo de vias autenticadas junto aos Cartdrios
ndo é necessdria, pois, em razdo da chancela eletrénica contida nos respectivos
documentos, estes equivalem a via original emitida pelo Orgdo podendo, assim, nos
abster da autenticagdo cartorial para o Contrato Social.”.

“Nosso entendimento estd correto?”
Resposta:

Com base na Lei de Desburocratizagio n? 13.726, de 8 de outubro
de 2018 ndo é obrigatéria a autenticagdo cartorial, além do préprio Edital, no item
3.3 ratificar que o pregoeiro podera realizar a autenticagdo em cépia acompanhada
do original.

Lein2 13.726, de 8 de outubro de 2018:

“Art. 32 Na relagdo dos érgdos e entidades dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios com o cidaddo, é
dispensada a exigéncia de:

II - autenticagdo de cdpia de documento, cabendo ao agente
administrativo, mediante a comparagdo entre o original e a cépia,
atestar a autenticidade;”.

Questionamento 7

“DO CONTEUDO DO “ENVELOPE N° 02 DOCUMENTOS PARA
HABILITACAO”

6.5 A documentagdo relativa a QUALIFICACAO TECNICA consistird
em:

c) Certiddo que comprove a outorga concedida pela ANATEL a
empresa para explorar os servigos e a comprovagdo de regularidade junto a ANATEL.
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Entendemos que a apresentagdo, somente, da publicagdo no Dié‘(‘l:é -
Oficial da Unido (DOU) dos Extratos dos Termos de Autorizagdes celebrados entre’ay; , <=
Anatel e a licitante, onde conste, autorizagdo para prestagdo dos servigos elencados,

atendem as exigéncias previstas no subitem elencado.”.
“Nosso entendimento estd correto?”
Resposta:

Sim, a apresentagdo da publicagao no Diario Oficial da Unido dos
Extratos dos Termos de Autorizagdes comprova a documentagdo solicitada no item
6.5, alinea ¢, do Edital.

Ribeirdo Preto/SP, 22 de julho de 2021.

Matheus Leone Al Laham

Departamento de Compras e Contratos
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