Pagina: 1720

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Rua Tamandarée, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos

Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 1499777/01

PLANO DE TRABALHO
6° TERMO DE RERRATIFICACAO
CONVENIO N° 141/2019 — CAPS IV AMPLIADO

PERIODO DE VIGENCIA: 01 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2024

| — IDENTIFICACAO DA FUNDACAO

I.1 — Da Fundacao:

Nome: Fundacéo Hospital Santa Lydia.

Endereco: Rua Tamandaré, n° 434.

Bairro: Campos Eliseos.

CEP: 14.085-070.

Telefone: (16) 3605-4814 / (16) 3605-4839 / (16) 3605-4891.

E-mail: mcarboneri@hospitalsantalydia.com.br, wcampos@hospitalsantalydia.com.br,
financeiro@hospitalsantalydia.com.br.

CNPJ: 13.370.183/0001-89.

I.2 — Dos Representantes Legais:

Nome: Marcelo Cesar Carboneri.

Endereco: Rua Leonel Ferreira Vianna, n® 100, apto 1.701.
Bairro: Quinta da Primavera.

Telefone: (16) 98806-9959.

R.G: 40.348.871-0.

C.P.F: 362.019.658-31.

Cargo na Instituicdo: Diretor Administrativo.

Nome: Walther de Oliveira Campos Filho.
Endereco: Rua Jodo Vicente Pereira n® 521.
Bairro: Royal Park.

Telefone: (16) 99148-7877.

R.G: 12.728.012-1.

C.P.F: 555.146.186-68.

Cargo na Institui¢do: Diretor Técnico.

Para conferéncia, acesse o site https://ribeiraopreto.solarbpm.softplan.com.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2022/137671 e o c6digo MC5WUEOC.
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1.3 — Credenciamentos da FUNDACAO

. . Periodo de
Inscrigdo / Cadastro Ndmero )
Validade

PORTARIA N° 222, DE 10 DE MARCO DE

CEBAS 30/12/2023
2021

Titulo de Utilidade Publica Municipal Lei n°. 2415 de 14/07/2010

Alvara Vigilancia Sanitaria N° CEVS: 354340218-861-000095-1-2 28/12/2023

Inscrigao Pref. Municipal 1499777/01

CREMESP 954480 31/03/2024

Conselho de Etica Médica 4504 18/10/2024

Il = HISTORIO

II.1 - Fundacao Hospital Santa Lydia - FHSL

A FUNDACAO Hospital Santa Lydia - FHSL, inscrita no CNPJ n° 13.370.183/0001-89, sediada
em Ribeirdo Preto, foi instituida pela Lei Municipal Complementar n° 2.434 de 17 de dezembro
de 2010 e, através da Escritura Publica de Doacdo de maio de 2011, a FUNDACAO passou a
ser sucessora dos bens, direitos e obriga¢des da personalidade juridica do Instituto Santa Lydia,
gue iniciou suas atividades de assisténcia em saude no ano 1960, além de outros que a este
patrimbnio venham a ser adicionados por dotacbes feitas por entidades publicas, pessoas

juridicas de direito privado ou pessoas fisicas.

A finalidade principal da FUNDACAO é a execucio e prestacdo de servicos de salde ao Poder
Pdblico Municipal e a iniciativa privada, incluindo o fornecimento de suporte técnico e
operacional, com atendimento médico de urgéncia e emergéncia e atividades hospitalares
destinadas, preferencialmente, aos usuérios do Sistema Unico de Satde — SUS moradores de
Ribeirdo Preto, tendo autonomia administrativa, operacional e financeira, além de plena gestéao

dos seus bens e recursos regidos por seus atos consecutivos e pelo seu Estatuto Social.

No Estatuto Social da FUNDACAO esta previsto no Capitulo V, Secéo |, da Organizacéo, que a
FUNDACAO contara com os seguintes 6rgos: |-) Conselho Curador, Il-) Conselho Fiscal e IlI-)

Diretoria Executiva que é detalhada suas funcfes nas Secdes Il, Il e IV.

Na Lei Municipal 2415 de 14 de outubro de 2010 que autorizou a Instituicio da FUNDACAO, cuja
finalidade sera a prestacéo de servicos de salde, e da outras providéncias, prevé no artigo 4°
que a “FUNDACAO Hospital Santa Lydia podera celebrar contrato de gestdo com o Poder

Publico”, na forma prevista no art. 37, paragrafo 8° da Constituicao Federal.

Para conferéncia, acesse o site https://ribeiraopreto.solarbpm.softplan.com.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2022/137671 e o c6digo MC5WUEOC.

Péag. 2 de 28 - Documento assinado digitalmente por JANE APARECIDA CRISTINA.



Pagina: 1722

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Rua Tamandarée, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos

Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 1499777/01

Cabe salientar que a FUNDACAO sucedeu ao Instituto Santa Lydia, conforme Lei Municipal n°
2415 de 14/10/2010, que autorizou a criacdo da instituicdo, onde o seu CNPJ é n°.
13.370.183/0001-89, independente do Instituto Santa Lydia, que € CNPJ n°.56.000.052/0001-12.

A FUNDACAO atualmente esta atuando, no municipio de Ribeirdo Preto, por meio de contrato
de gestéo, junto a da Unidade de Pronto Atendimento Luis Atilio Losi Vianna — UPA Leste, UPA
Dr. Jodo José Carneiro - UPA Oeste e da UPA Nelson Mandela - UPA Norte e UBDS Dr. Marco
Anténio Sahdo — UBDS Vila Virginia para oferta de servicos de pronto atendimento. A Fundacédo
assumiu também o gerenciamento das UBS Dr. Luiz Gaetani — UBS Cristo Redentor e UBS Prof.
Zeferino Vaz — UBS Quintino I.

Além disso, a FUNDACAO mantém convénio com a Secretaria da Saude para oferta de servigos

hospitalares no Hospital Santa Lydia e no Hospital Municipal Francisco de Assis.

II.2 — Do Centro de Atencao Psicossocial Nivel IV ampliado - CAPS IVa

O atendimento ao portador de transtorno mental esta passando, nas ultimas décadas, por uma
reestruturacdo que visa a criacdo de alternativas de tratamento em saude mental que evitem a
permanéncia dos pacientes por longos periodos em hospitais psiquiatricos, internacdes essas
consideradas como onerosas, ineficazes e promotoras de segregacdo (Mental Health Atlas,
WHO, 2014). Vivemos uma realidade com a insuficiéncia e a caréncia de servigos de atengéo
psicossocial e ambulatoriais, além da falta de leitos de atenc¢é@o hospitalar psiquiatrica na rede
municipal, o que leva a inchaco e sobrecarga das demandas de satde mental nos servigos de
urgéncia e emergéncia, notadamente nos Prontos Atendimentos do municipio que ndo estdo
preparadas em termos de qualificacdo de recursos humanos e estrutura fisica para absorver

essa demanda.

Assim propde-se a criagdo de um Centro de Atencao Psicossocial Nivel IV Ampliado (CAPS IVa),
que se configurard num servigo de alta complexidade e com estrutura e profissionais qualificados
em saude mental, com estrutura para atender adequadamente as graves demandas de saude
mental que vem aumentando exponencialmente no municipio, onerando as estruturas dos
servicos de saude e colocando em grave risco a vida dos municipes. Tal projeto se baseia em
modelos de servigos ja implantados em outros municipios, como, por exemplo, o Centro de
Atencdo Integrada a Saude Mental (CAISM) e o Centro de Referéncia em Alcool, Tabaco e

Outras Drogas (CRATOD), ambos no municipio de Séo Paulo.

O servico serd implementado no imével da atual UBDS Central, que possui estrutura fisica que
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pode ser adequada as necessidades do CAPS IVa, conta com uma boa localizacdo, com facil
acesso para a populacdo, além de estar na proximidade das principais cenas de uso de

substancias psicoativas do municipio.

Neste momento, sera implementada a fase | do CAPS IVa que consistird de Servico de Urgéncia
em Saude Mental (SUSM) e Ambulatério Pés Alta (APA). O SUSM é um servico 24h que atende,
via Nucleo de Regulacdo Interna - NIR, pacientes em todas as faixas etarias encaminhados das
UPAs do municipio que encontram-se em situacdo de urgéncia e/ou emergéncia em saude
mental, podendo as mesmas serem caracterizadas como “situagdes em que o individuo
apresenta um transtorno de pensamento, emog¢&do ou comportamento, na qual um atendimento
médico se faz necessario imediatamente, com o objetivo de evitar maiores prejuizos a saude
psiquica, fisica e social do paciente ou eliminar possiveis riscos a sua vida ou a integridade de
outros” (Del-Ben & Teng, 2010). O APA serd um ambulatério de saude mental de
acompanhamento breve (em torno de 90 dias) para os egressos do SUSM, ofertando
atendimento psiquiatrico, psicologico e social para o paciente até sua completa insercdo no

seguimento regular dos servigos especializados de satude mental do municipio.

Il - IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

Implementar e operacionalizar as atividades do Centro de Atencdo Psicossocial ampliado - CAPS
IVa no ambito do SUS do municipio de Ribeirdo Preto e definir a sua inser¢cdo na rede
regionalizada e hierarquizada de acdes e servigos de saude relacionados a Rede de Atencao
Psicossocial (RAS) e as demais Redes Tematicas de Atengdo a Saude no ambito do SUS.

IV - ESTRUTURA FISICA, EQUIPAMENTOS, MOBILIARIOS E RECURSOS HUMANOS

IV .1 - Estrutura Fisica

O CAPS IVa sera implementado na avenida Jerdnimo Gongalves, 466, Centro, e, para a primeira
fase, serdo utilizados os seguintes ambientes do piso térreo: recepcdo, sanitarios para
acompanhantes (masculino e feminino), dois consultérios, posto de enfermagem, sala de
psicologia e assisténcia social, observacdo com 03 (trés) leitos pediatricos, sala de
contencao/urgéncia com 01 (um) leito, sala de observagdo com 08 (oito) leitos adultos e 02 (dois)
banheiros (masculino e feminino), almoxarifado, sala de observacdo/medicacdo com 04 (quatro)
leitos e 04 (quatro) poltronas.
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IV.2 - Equipamentos e Mobiliarios

Os equipamentos e mobiliarios para implantacéo da primeira fase do CAPS IVa serdo fornecidos
pela Secretaria Municipal de Saude - SMS, conforme relacdo apresentada no Processo Digital
n° 2022/137660, que sera periodicamente atualizada conforme necessidade do servi¢o. Neste
processo constard também outros equipamentos e mobiliarios emprestados ou doados ao CAPS

IVa.

IV.3 - Recursos Humanos

Os recursos humanos previstos para as equipes do CAPS IVa na primeira fase serdo compostos

pelas seguintes especialidades:

IV.3.1 - Para o SUSM

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL Quantidade Jornada Semanal
Agente administrativo 05 40 h
Assistente social 02 30h
Auxiliar de nutricdo 04 36 h
Coordenador administrativo 01 40 h
Coordenador de Enfermagem 01 40 h
Coordenador médico geral/psiquiatria 01 24 h
Enfermeiro 06 36h
Psicélogo 02 40 h
Porteiro 06 36h
Técnicos de enfermagem 24 36h

ESPECIALIDADE " L
. Horas por més Equivaléncia*
MEDICA
3 profissionais de carga horaria 24 horas
Médico psiquiatra 360 semanais + 1 profissional de carga horaria
12 horas semanais
10 profissionais de carga horaria 24 horas
Médicos clinicos 1080 semanais + 1 profissional de carga horéaria
12 horas semanais

*Célculo: Total de horas por més, dividido por 4,3 semanas por més, dividido por 24h e por 12h.

IV.3.2 - Parao APA

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL Quantidade Jornada Semanal
Assistente social 1 30h
Psicélogo 1 40 h
Equivalente a 1 profissional
Médico psiquiatra 1:)12;]50;;8 de carga horaria 30 horas

mensais*

*Célculo: Total de horas por més, dividido por 4,3 semanas por més, dividido por 24h e por 12h
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IV.3.3. Para o Ambulatério de Psiquiatria (APQ)

DESCRICAO Quantidade Jornada Semanal
Técnico de enfermagem 1 40 h

Equivalente a 04
profissionais de carga
horaria de 25 horas
semanais

420 horas mensais (sendo 147 horas
Médico psiquiatra de atendimento de médico psiquiatra
infantil e 84 horas de matriciamento)

V - PROGRAMAGCAO DE ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS NO CAPS IVa — FASE 1

A FUNDACAO seréa responsavel pela execucdo dos servicos de assisténcia a satide no CAPS
IVa, tal como definido no presente Plano de Trabalho e no Convénio, nas seguintes areas:

V.1 - SUSM

V.1.1 - Atendimento Médico

A equipe de profissionais médicos sera composta da especialidade clinica médica (com carga
horéria semanal minima de 252 horas), e médico psiquiatra (com carga horaria semanal minima
de 84 horas) projetando, no minimo, cobertura de dois médicos por turno nas 24 horas de
funcionamento, todos os dias da semana. Na falta do médico psiquiatra, podera ser provido com
residentes em psiquiatria que estejam cursando segundo ou terceiro ano. Os profissionais
médicos deverdo integrar-se de maneira ativa junto a equipe multiprofissional do SUSM e do
APA, tanto nas discuss@es de caso, como nas reunides de equipe.

A equipe possuira qualificagdo técnica e treinamento para assistir os pacientes nas diversas
condicbes morbidas, com enfoque na area de saude mental, principalmente pacientes em
situacdo de urgéncia e emergéncia psiquiatrica.

O atendimento médico tera enfoque nos quadros de saude mental, contudo, sem deixar de lado
a integralidade do cuidado e as possiveis necessidades de cuidado clinico que por ventura o
paciente possa vir a ter. Os pacientes serdo avaliados, enquanto em observacdo nos leitos,
rotineiramente pelo menos uma vez por plantdo de 12 horas, e 0 médico se responsabilizara pelo
cuidado imediato de possiveis intercorréncias. O cuidado também prezara pelos preceitos éticos
e direitos do paciente, de modo a ser humanizado e resolutivo.

Os atendimentos médicos serdo realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos e
Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos seréo registrados e evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA. Os pacientes que tiverem indicacéo para
internagdo psiquiatrica hospitalar serdo regulados através do Sistema CROSS, com realiza¢éo
de, no minimo, duas atualiza¢cbes do sistema diariamente (manha e tarde).
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As prescricdes de medicamentos estardo de acordo com a Portaria SMS 58/2010 ou outra que
vier a substitui-la, conforme regulamentacdo da SECRETARIA.

O médico no SUSM, com o apoio da equipe multidisciplinar, sera responsavel pela regulagéo
dos pacientes das UPAs para o servi¢co. Realizar4d também a interconsulta psiquiatrica para
auxiliar os clinicos das UPAs na definicdo de condutas em saude mental, com definicdo de
horéarios especificos para atendimento dessas demandas.

V.1.2 — Atendimento de Enfermagem

O atendimento de enfermagem sera realizado por equipe de profissionais composta por, no
minimo, 06 (seis) Enfermeiros e 24 (vinte e quatro) Técnicos de Enfermagem, em conformidade
com avaliacao realizada das necessidades do servigo em seus diferentes sitios funcionais.

Os atendimentos de enfermagem serdo realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos
e Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serdo registrados e evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA. Os profissionais da equipe de enfermagem
deverdo integra-se de maneira ativa junto a equipe multiprofissional do SUSM e do APA, tanto
nas discussbes de caso, como nas reunides de equipe.

A equipe de enfermagem sera capacitada para atendimento especifico em urgéncia e
emergéncia em saude mental, sendo priorizada a contratagdo de profissionais com experiéncia
prévia nessa area. Além da rotina diaria de cuidados de enfermagem, a equipe estara atenta as
necessidades de um atendimento humanizado, de modo a possibilitar a construcdo de um
ambiente acolhedor e zelando pela preservagdo dos direitos dos pacientes e de seus
acompanhantes quando houver.

V.1.3 — Atendimento de Psicologia

O atendimento de psicologia sera realizado por equipe minima composta por 02 (dois) psicélogos
de 40 (quarenta) horas semanais cada, de modo a possibilitar a cobertura de, em média, 12
(doze) horas de atendimento diario.

Os atendimentos de psicologia seréo realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos e
Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serao registrados e evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA. O profissional devera integra-se de
maneira ativa junto a equipe multiprofissional do SUSM e do APA, tanto nas discussdes de caso,
como nas reunifes de equipe.

A equipe de psicologia sera capacitada para atendimento especifico em urgéncia e emergéncia
em saude mental, sendo priorizada a contratagédo de profissionais com experiéncia prévia nessa
area. O atendimento psicoldgico sera realizado com a escuta psicologica a beira do leito, para
0S casos em que 0 paciente, por seu quadro, estiver restrito ao leito, e atendimento em
consultério quando pertinente ao quadro clinico. Todos os pacientes acolhidos nos leitos do
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servico devem ter, no minimo, 03 atendimentos psicolégicos semanais evoluidos no sistema
Hygiaweb. O servigco de psicologia realizar4d também o suporte emocional aos familiares e
acompanhantes.

V.1.4 — Servic¢o Social

O atendimento de servigo social sera realizado por equipe de profissionais composta por, no
minimo, 02 (dois) assistentes sociais de 30 (trinta) horas semanais cada, de modo a possibilitar
a cobertura de, em média, 12 (doze) horas diarias, de segunda a sexta-feira. O profissional
devera integra-se de maneira ativa junto a equipe multiprofissional do SUSM e do APA, tanto
nas discussdes de caso, como nas reunides de equipe.

Os atendimentos de servigo social serdo realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos
e Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serao registrados e evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA.

O servigo social assim que ocorrer a admissao do paciente realizara um levantamento da sua
rede social de apoio e iniciaré as articulagdes para que a mesma possa ser acionada para auxiliar
no processo de tratamento. O servigco social sera o principal responséavel pelo contato com 0s
familiares e/ou responséaveis do paciente e pelas articulagdes no periodo do tratamento no SUSM
e momento da alta, visando garantir a continuidade do cuidado, tanto na rede profissional quanto
na rede pessoal.

Sera salientado a intersetorialidade e proximidade necessaria, principalmente com a rede sécio-
assistencial, nos casos que envolverem situacdes de vulnerabilidade social. Para garantir a
promocao de autonomia e empoderamento dos usuarios do servigo, o servi¢o social auxiliara o
usuario, seus familiares e acompanhamentes na conscientizacdo de seus direitos e no
conhecimento da rede de suporte que eles podem acionar para buscar apoio para suas
necessidades.

V.1.5 — Assisténcia Farmacéutica

A SECRETARIA garantira a dispensacdo dos medicamentos necessérios para atender as
prescricdes dos pacientes em observacdo no CAPS IV (SUSM), no periodo de 07 as 19 horas
diariamente, inclusive finais semana e feriados.

Seréo fornecidos pela SECRETARIA os medicamentos constantes da REMUME — Relagdo
Municipal de Medicamentos Essenciais. Os demais medicamentos necessarios ao paciente da
CAPS IVa (medicamentos do componente especializado e de uso exclusivo hospitalar e outros
n&o constante da REMUME) ter&io seu fornecimento sob responsabilidade da FUNDACAO.
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V.1.6 - Atendimento de Nutricdo

A equipe para atendimento de nutricdo sera composta 04 auxiliares de Nutricdo, ndo havendo
preparo de alimentos no local, sendo todas as refei¢cdes recebidas prontas para consumo em
embalagens e utensilios descartaveis. Serdo oferecidas, ao paciente e a 01 (um) acompanhante,
05 (cinco) refeicdes diarias: café da manha, almoco, lanche, jantar e ceia.

V.2 - APA

V.2.1 - Atendimento Médico

A equipe de profissionais médicos sera composta pela especialidade psiquiatria, com carga
horaria semanal minima de 30 (trinta) horas, com atendimentos de segunda a sexta-feira, das
13 (treze) as 19 (dezenove) horas. Os profissionais médicos deveréo integra-se de maneira ativa
junto a equipe multiprofissional do SUSM e do APA, tanto nas discuss@es de caso, como nas
reunides de equipe.

O atendimento médico no APA dara a continuidade ao cuidado psiquiatrico iniciada no SUSM,
atendendo ao egresso desse servico em até 72 (setenta e duas) horas apds a alta. O
acompanhamento no APA se dara por até 90 dias, em média, podendo ser prorrogado até, no
maximo, 180 (cento e oitenta) dias, apds a alta do SUSM, envolvendo nesse periodo de 03 (trés)
a 06 (seis) atendimentos médicos psiquiatricos, até a insercdo do usuario no atendimento
continuo nos servicos especializados de saude mental do municipio.

O atendimento médico do APA garantird a transicdo qualificada para o seguimento de saude
mental nos servicos especializados da rede municipal, garantindo: 1) continuidade e néo
interrupcdo do tratamento farmacoldgico; 2) elaboracéo de relatério médico detalhado para o
servigo que dara continuidade ao tratamento e, se necessério, 3) discusséo das especificidades
do caso com o servigo que dara continuidade ao tratamento.

V.2.4 — Servico Social

A equipe de atendimento de servico social serd composta por 01 (um) profissional dessa
especialidade, com carga horaria semanal minima de 30 (trinta) horas, projetando atendimento
de segunda a sexta-feira, das 13 as 19 horas.

Os atendimentos de servico social serdo realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos
e Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serao registrados e evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA. O profissional devera integra-se de
maneira ativa junto a equipe multiprofissional do SUSM e do APA, tanto nas discussdes de caso,
como nas reunides de equipe.

O atendimento de servico social do APA dara continuidade ao cuidado de assisténcia social

Para conferéncia, acesse o site https://ribeiraopreto.solarbpm.softplan.com.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2022/137671 e o c6digo MC5WUEOC.

Péag. 9 de 28 - Documento assinado digitalmente por JANE APARECIDA CRISTINA.



Pagina: 1729

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Rua Tamandarée, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos

Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 1499777/01

iniciada no SUSM, com foco principal no apoio e orientacdo aos familiares e acompanhantes.
Também realizara as articulagbes necessérias com o0 SUSM, a equipe multiprofissional do CAPS
IVa, com a rede de salde e assisténcia social para garantir ao usuario o apoio gue necessite,
além de realizar o contato com o servico especializado de saude mental que dara continuidade
ao seguimento do usuario e a busca ativa dos pacientes que nao aderirem ao tratamento até o
primeiro atendimento no servigo de referéncia.

O servico social mapeara junto com o usuario e seus acompanhantes a sua rede social de apoio,
visando a ampliacéo e fortalecimento dessa rede de modo a diminuir o risco de novas crises em
saude mental, atuando sobre os determinantes sociais da mesma.

O atendimento de servico social garantird a transicdo qualificada para o seguimento de saude
mental nos servigos especializados da rede municipal, garantindo: 1) elaboracdo de relatorio
social detalhado para o servico que dard continuidade ao tratamento; e, se necessario, 2)
discusséo das especificidades do caso com o servigo que dara continuidade ao tratamento.

V.2.3 — Atendimento de Psicologia

A equipe de atendimento de psicologia no APA serd composta por 01 (um) profissional dessa
especialidade, com carga horaria semanal minima de 40 (quarenta) horas, projetando
atendimento de segunda a sexta-feira, das 13 as 19 horas.

Os atendimentos de psicologia serdo realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos e
Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serdo registrados e evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA.

O profissional devera integra-se de maneira ativa junto a equipe multiprofissional do SUSM e do
APA, tanto nas discussfes de caso, como nas reunides de equipe. O atendimento de psicologia
no APA dara continuidade ao cuidado iniciado no SUSM, a equipe multiprofissional do CAPS
IVa, ofertando ao usuario psicoterapia breve de apoio ou aconselhamento psicoldgico pontual, a
depender da necessidade e disponibilidade do usuéario. Quando necessério, o0 servico também
disponibilizara suporte e apoio psicolégico aos familiares e acompanhantes do usuério.

O atendimento psicoldgico garantird a transicdo qualificada para o seguimento de satude mental
nos servicos especializados da rede municipal, garantindo: 1) elaboracao de relatério psicol6gico
detalhado para o servico que daré continuidade ao tratamento; e, se necessario, 2) discussao
das especificidades do caso com o servi¢o que dara continuidade ao tratamento.

V.3 -APQ
V.3.1 — Atendimento Médico

A equipe de profissionais médicos serd composta pela especialidade psiquiatria, com carga
horaria semanal minima de 100 (cem) horas, com atendimento de segunda a sexta-feira, 08 (oito)
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horas por dia, em horarios a serem organizados de acordo com a disponibilidade de salas e dos
profissionais e o melhor acesso aos pacientes. Os profissionais médicos terdo o apoio de um
técnico de enfermagem para realizacao da pré e pés consulta.

O atendimento médico no APQ tem como objetivo, em carater emergencial e temporério, dar
apoio a Rede de Atencao Psicossocial do Municipio, ampliando a oferta de atendimento médico
psiquiatrico. A proposta é que seja ofertado atendimento a aproximadamente 1.000 (mil)
pacientes, com realizacdo de 03 (trés) atendimentos (caso novo e dois retornos) em média, num
total de aproximadamente 3.000 (trés mil) atendimentos. Posteriormente, o paciente, se
necessario, vai continuar o seguimento no servigo especializado de saude mental de sua
referéncia. Esse atendimento vai ser ofertado e agendado pelos 07 (sete) servicos
especializados de saude mental do municipio (CAPS IIl Oeste, CAPS Il Norte, CAPS Il Sul, CAPS
Il Central, EMAESM Leste, CAPS Il infantil e CAPS Il Ad). Também far& parte do atendimento
médico no APQ, o matriciamento das unidades basicas de salde (UBSs) do municipio. Tal
atividade envolve, em conjunto com a equipe multiprofissional do CAPS de referéncia do
territério, realizar atividades de discusséo conjunta de casos com a equipe das UBSs de modo a
ampliar e qualificar a oferta de cuidado em saude mental na Atencdo Béasica. O matriciamento
pode ser realizado presencialmente ou a distancia através de recursos de tecnologia de
informacg&o e comunicagdo, de acordo com a disponibilidade desses recursos em ambos o0s
servigos (APQ e UBS matriciada).

A equipe possuira qualificagdo técnica e treinamento para assistir os pacientes nas diversas
condicbes moérbidas, com enfoque na area de saude mental (todos os profissionais devem
possuir residéncia médica em psiquiatria). O atendimento médico tera enfoque nos quadros de
saude mental, contudo, sem deixar de lado a integralidade do cuidado e as possiveis
necessidades de cuidado clinico que por ventura o paciente possa vir a ter. O cuidado também
prezara pelos preceitos éticos e direitos do paciente, de modo a ser humanizado e resolutivo. Os
atendimentos meédicos serdo realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos e
Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serdo registrados e evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA. As prescricfes de medicamentos estaréo
de acordo com a Portaria SMS 58/2010 ou outra que vier a substitui-la, conforme regulamentacéo
da SECRETARIA.

V.3.2 — Atendimento de Enfermagem

O atendimento de enfermagem seré realizado por técnico de enfermagem, com carga horéria
semanal de 40 horas. Esse profissional sera responsével pelo atendimento de pré e pos consulta
ao atendimento médico psiquiatrico e tera como referéncia, enquanto supervisdo de
enfermagem, a enfermeira de plantdo no SUSM. Os atendimentos de enfermagem serdo
realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos e Diretrizes da SECRETARIA. Todos os
atendimentos serdo registrados e evoluidos no sistema Hygiaweb ou outro a ser definido pela
SECRETARIA. A equipe de enfermagem sera capacitada para atendimento especifico em salde
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mental, sendo priorizada a contratacdo de profissionais com experiéncia prévia nessa area. A
equipe estara atenta as necessidades de um atendimento humanizado, de modo a possibilitar a
construcdo de um ambiente acolhedor e zelando pela preservacao dos direitos dos pacientes e
de seus acompanhantes quando houver.

VI - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS E APOIO DO CAPS IVa - FASE
1

VI.1 - FUNDACAO Hospital Santa Lydia

VI.1.1 — Organizagdo Administrativa

Fornecer servigo de apoio administrativo necessario para organizacao do fluxo fisico financeiro,
como Compras, Recursos Humanos, Contabilidade, Faturamento, Tecnologia de Informacéo -
T.l e Financeiro. Além de fornecer as responsabilidades técnicas necessarias.

Fornecera também coordenador administrativo para execuc¢éo de servicos de coordenacao para
a FUNDACAO e a SECRETARIA, além de equipe responsavel para faturamento, compras,
recursos humanos, apoio juridico e atividades de educagéo permanente.

VI.1.2 - Alimentacgéo

A FUNDACAO fornecera as alimentacdes para os usuarios no SUSM, conforme orientacéo
nutricional necessaria, e para 01 (um) acompanhante de cada usuario.

VI.1.3 - Uniformes dos Trabalhadores

A FUNDACAO adquirira os uniformes em nimero suficiente para os trabalhadores do CAPS IVa,
utilizando a identificagdo visual, conforme determinado pelo Ministério da Saude ou pela
SECRETARIA.

VI.1.4 — Medicamentos de Uso Exclusivo Hospitalar ou do Componente Especializado

A FUNDACAO sera responsavel pela aquisicdo e fornecimento dos medicamentos n&o
constantes na REMUME, em nUmero e quantidade suficientes, para atender a demanda do
CAPS IVa - Fase 1: SUSM e APA.

VI.1.5 - Utilidade Publica

A FUNDACAO sera a responsavel pelo fornecimento de telefonia mével.
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VI.1.6 — Equipamentos de Informatica

A FUNDACAO fornecera os computadores e impressoras necessarios para o funcionamento das
atividades assistencial e administrativas.

VI.2 - SECRETARIA

VI.2.1 - Servigo de Seguranca

A SECRETARIA disponibilizard a seguranga que contard com pelo menos 03 profissionais
habilitados e capacitados de seguranca ndo armada, 24 horas por dia, para preservacao do
patrimonio e a protecdo dos trabalhadores e dos usuarios.

VI.2.2 - Servigo de Limpeza e Higienizacéo

O servico de limpeza sera fornecido pela SECRETARIA e contard com pelo menos 03
profissionais habilitados e capacitados para atender as necessidades do setor de limpeza e
higienizacéo. Esse servigo devera garantir a obtencdo de adequadas condi¢des de salubridade,
limpeza e higiene em toda a estrutura predial do CAPS IVa, inclusive mobiliario, vidros, paredes,
teto e portas com disponibilizacdo de méao-de-obra especializada, treinada, devidamente
uniformizada, produtos saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos suficientes para
atender a demanda do servico.

A realizagao do servigo de limpeza e higienizacéo devera ser em conformidade com as normas
vigentes. Durante a execucao do objeto, devera ser obedecida a Norma Regulamentadora n°® 32
- NR-32, especialmente em relacdo ao Plano de Prevencao de Riscos de Acidentes - PPA com
materiais perfuro cortantes como previsto no Anexo lll, redagcdo dada pela Portaria n°® 1748/11,
bem como realizar capacitacdo/treinamento mensal para todos os funcionarios, cuja
programacéo inclua, minimamente, informacdes relativas a principios de higiene pessoal, risco
bioldgico, risco quimico, sinalizagcao, rotulagem, EPI, EPC e procedimentos em situacdes de
emergéncia, antes do inicio da prestagdo dos servi¢os e, continuamente, durante a execucao
contratual, sendo que a comprovacgao da capacitacdo deve ser mantida no local de trabalho, tudo
em observéancia aos itens 32.8.1 e 32.8.1.1 da NR32 do Ministério do Trabalho.

As técnicas de limpeza e solugBes a serem utilizadas neste servigo, observarédo o disposto na
Portaria n.° 2616, de 12/05/98, do Ministério da Saude; Seguranca do paciente em servicos de
saude: limpeza e desinfeccdo de superficies, Ministério da Saude de 2012 e Manual de Controle
de Infeccédo Hospitalar do Ministério da Saude — 1985; ou outros que vierem a substitui-los. As
técnicas e procedimentos com os residuos de servicos de salde deverdo seguir a Resolucdo
ANVISA RDC 222 /2018 e GRSS da SMS.

A Limpeza do CAPS IV deve seguir as normas técnicas recomendadas pela Comissédo de
Controle de Infecgéo, principalmente, com respeito ao treinamento, reciclagem e supervisao
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sistematica do pessoal, relatério de ocorréncias e demais determinacdes.

VI.2.3 - Esterilizacéo

O servico de esterilizacao sera disponibilizado pela SECRETARIA, que garantird as atividades
inerentes ao reprocessamento global dos dispositivos reutilizaveis, em acordo com as
legislagdes vigentes.

A SECRETARIA fornecera o instrumental necessério para a realizacéo do objeto de Convénio e
materiais médicos e de enfermagem esterilizados e em numero suficiente para atender as
demandas do servico, respeitando a legisla¢cdo em vigor.

VI.2.4 — Rouparia e Lavanderia

A SECRETARIA garantira a entrega das rouparias do enxoval do CAPS IVa e os servigos de
lavanderia, garantindo a lavagem adequada (enxoval contaminado e ndo contaminado), de toda
a rouparia oriunda do servico.

A SECRETARIA fornecera a rouparia do enxoval necessaria para a realizacdo do objeto de
Conveénio com a FUNDACAO.

VI.2.5 - Almoxarifado

A SECRETARIA realizara a aquisicao, abastecimento de todos os materiais e insumos médicos
e de enfermagem, materiais de escritério, de limpeza e suprimentos de informatica necessarios
para o pleno funcionamento do CAPS IVa.

VI.2.6 - Servigo de gases medicinais

A SECRETARIA garantira a alimentagéo de rede de oxigénio, ar comprimido medicinal e vacuo
clinico necessaria para o servico.

VI.2.7 - Manutencado de Equipamentos em Geral e Mobiliario

A SECRETARIA realizara a manutencao corretiva e preventiva de todos os equipamentos em
geral e mobiliarios do CAPS IVa, o que inclui as calibracdes peridédicas dos equipamentos
médico-hospitalares, manutencdo de ar condicionado, extintor de incéndio e geradores. A
FUNDACAO podera implementar ou repor os mobiliarios hospitalares e equipamentos em
planejamento prévio com a SECRETARIA.
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VI.2.8 - Manutencdao Predial

A SECRETARIA realizar4 a manutencao corretiva e preventiva de todo a estrutura predial, como
pintura, portas, vidros, troca de lampadas, encanamentos, elétrica, dedetizagao, caixa d’agua,
chaveiro, entre outros, inclusive da area externa e do estacionamento.

VI.2.9 — Exames Laboratoriais

A SECRETARIA realizara em estrutura propria ou contratada o processamento de exames
laboratoriais, conforme conduta médica, coletados de rotina de segunda a sexta-feira. Os
exames de urina rotina e urocultura ser&o realizados pela FUNDACAO.

O processamento de exames laboratoriais necessarios na urgéncia, nos finais de semana e/ou
feriados ser&o realizados pela FUNDACAO.

VI.2.10 — Utilidade Publica

A SECRETARIA seréa a responsavel pelo fornecimento de telefone fixo, 4gua e energia elétrica
e sinal de internet.

VI.2.11 — Equipamentos de Informatica

A SECRETARIA disponibilizara a impressora tipo zebra para impresséo de etiquetas de exames
laboratoriais.

VI.2.12 — Gerenciamento de Residuos Sélidos

A SECRETARIA, através da UBS Central, disponibilizara o Plano de Gerenciamento de Residuos
de Saulde.

VI.2.13 — Equipamentos Assistenciais

A SECRETARIA disponibilizara todos os equipamentos assisténcias necessarios para realizacédo
das assisténcias terapéuticas, conforme as normas vigentes.

VI.2.14 — Documentacédo Necessaria

A SECRETARIA ficara responsavel pela obtencdo de toda documentacdo necessaria para
funcionamento adequado do servigco, como, AVCB e demais documenta¢cdes necessarias para o
funcionamento do servigo, conforme as normas vigentes.
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VII - INDICADORES E METAS
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O desempenho da FUNDACAO no CAPS IVa sera avaliado pela SECRETARIA trimestralmente
quanto as metas qualitativas, as quais serdo atribuidas pontuacdo especifica, conforme
apresentado no quadro abaixo.

Com base na pontuacdo aferida, serdo calculados os valores a serem repassados como
pagamento da parte variavel deste Convénio, conforme especificado nos itens VII.1, VII.2, VII.3
e VIl.4, com seus respectivos subitens.

VII.1 - Indicadores Gerais de Qualidade — CAPS IVa (SUSM e APA)

Meta
Iltem Indicador Descricao Fonte . Variagéo Pontuacédo
Trimestral
NGmero total de usuarios > 80% 10
satisfeitos (Bom e Otimo),
: x atendidos no SUSM e APA / L > 70 e < 80% 7
1 Taxa de satisfagao Total d . tendid Aplicativo > 80%
dos usuarios otal g€ usuarios alenaicos | - g 44e pigital = 0
’ que responderam pesquisa 260a70% 5
no apllcatlvolzgude Digital x <60% N&o pontua
Pontualidade na Até dia 20 10
entrega de Dodia2la ;
doct&@eer:(tgsu(grgl(?torlo Conjunto de documentos Até 20° dia 22
2 ~ ' referidos no contrato ) o - Do dia 23 a
pr?;i%i?gzrfﬁgltas entregues até 20° dia util do pTCi-Gee Sﬂtk')lsio :;iie 5
assistenciais ’ més subsequente. q 24
. - ' Do dia 25 em
financeiro, de ) N&o pontua
controle externo) diante
) - 3 10
Funcionamento do Numero de atas de reunides Atas das ~
3 Comité Gestor do Comité Gestor realizadas | reunidesdo | 03 reunides 2 5
no trimestre. comité gestor <1 Na&o pontua
soon | w0
reclamagdes Proporcéo de ouvidorias reclamagdes >75a<90% 5
4 recebidas da recebidas com entrega de e 100% -
ouvidoria da relatério e providéncias idenci
rovidéncias
SECRETARIA e as adotadas. p < 75% N&o pontua
providéncias tomadas
adotadas
RegilstrCNJ do e}tend’irc?_ento e >90% 10
. evolugédo pelo médico no
Pret:(relcihsltr:ﬁoeggo do sistema Hygiaweb, Diviszo d >80 a<90% 7
g contemplando no minimo a Ivisqo de 0
5 atendimento pelo - - 100% N 0
médico no sistema avaliagédo geral com campo Informatica 270a<80% 5
Hvaiaweb descritivo (anamnese,
o exame clinico e/ou conduta e < 70% Né&o pontua
CID).
RelgisEro doI ater}dimer)to e > 90% 10
. evolugéo pelo enfermeiro no
Prefgcgtr:woegzo do sistema Hygiaweb, Diviszo d >80 a<90% 7
g contemplando no minimo a Ivisqo de 0
6 atendimento pelo S - 100% > 70 a < 80% 5
enfermeiro no avaliac&@o geral com campo Informatica =/0a o
sistema Hvaiaweb descritivo (anamnese,
9 exame clinico e/ou conduta e <70% N&o pontua
CID).
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Registro do atendimento e > 90% 10
Preenchimento do evolucao pelo assistente
reqistro de social no sistema Hygiaweb, Diviszo d =80 a < 90% 7
7 atend?mento clo contemplando no minimo a visao de 100%
assistente socEaI no avaliagdo geral com campo Informatica 270a<80% 5
sistema Hvaiaweb descritivo (anamnese,
Y9 exame clinico e/ou conduta e <70% N&o pontua
CID).
Registro do atendimento e > 90% 10
. evolugéo pelo psicélogo no
Pre(:gcrsm)eggo do sistema Hygiaweb, Divis3o d 280a<90% 7
8 g contemplando no minimo a Ivisdo de 100%
atendimento pelo A - >70a<80% 5
SicHlodo Nno sistema avaliagdo geral com campo Informatica
P Hg iaweb descritivo (anamnese,
Yo exame clinico e/ou conduta e <70% N&o pontua
CID).
Atividades de . . Lista de 3 10
= Ndmero de atividades de
9 2?#13?1%?36 educacdo permanente priierggz gos 03 atividades 2 5
perm realizadas o~ ~
realizadas capacitacdes <1 N&o pontua
Participac¢éo nas Atas ou 23 10
%?Ejﬁggisc:e Atas ou declaracdes declaarggoes
&tica de ' referentes & participacdo articinacio 2 7
nas reunides das P pag 03 atas ou
10 enfermagem, comissdes. A ndo nas ~
revisdo de Gbito, TISSIES o reunides declaragd 1 5
controle de realizagao de reuniao das
infeccio podera ser justificada por diferentes es o —
eceao, falta de demanda no més. Atk Nao
revisdo de Comissdes ontua
prontuérios e P
seguranga do
paciente da FHSL.
Ta):ggg?:;‘i:'ﬁgals Total de profissionais com 2 100% 10
11 | Cadastro Nacional de | C2dastrono CNES /Total de DERACA 100% 270 es 05
Estabelecimentos de profissionais no CAPS IVa x 100%
Salde (CNES) 100 <70% Nao pontua
Total 110 pontos
VIl.2 = SUSM
VII.2.1 — Indicadores e Metas de Qualidade e Desempenho
. oL Meta L 5
Item Indicador Descricéo Fonte ) Variagao Pontuacgéo
Trimestral
Alimentag&o diaria com . Coord. de
dados atualizados do Porcentagem dos pacien tes Saude 10
: ] com 02 (duas) avaliagbes 100%
01 paciente no sistema médicas diarias e inseridas Mental, 100%
CROSS (regulacio de da CROSS (das 07h 4s 13h alcool e 0
internacdo psiquiatrica — N Outras <100 % N&o pontua
e das 13 as 19h)
estadual) Drogas
Coord. de
< 0,
Total de usuéarios Saude < 50% 10
02 Taxa de transferéncia de transferidos /total de Mental, <50% > 51 a <60% 5
USUAarios para internagcao usuarios atendidos x alcool e
100 Outras 2 60% N&o pontua
Drogas
Total 20 pontos

Para conferéncia, acesse o site https://ribeiraopreto.solarbpm.softplan.com.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2022/137671 e o c6digo MC5WUEOC.

Péag. 17 de 28 - Documento assinado digitalmente por JANE APARECIDA CRISTINA.



FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Rua Tamandarée, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos

Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848

CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 1499777/01

VIl.2.2 — Indicadores e Metas de Acompanhamento
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Ite . X Meta
Indicador Descricao Fonte .
m Trimestral
Coord. de
Tempo de espera, em .
. : ~ Saude
01 Tempo de espera para dias, desde a insergao do Mental
internacao psiquiatrica paciente no Sistema alcool é 03 dias
CROSS até a liberagao da Outras
vaga de internacéo
Drogas
Menos de
02 Contengdes mecanicas Numero de contengdes Sistema 70
realizadas mecanicas realizadas Hygiaweb contengbes
realizadas
Atendimentos Numero de atendimentos 204
03 psicologicos e de psicolégicos e de Sistema atendimento
assisténcia social assisténcia social Hygiaweb S semanais
realizados realizados
VII.3 - APA
VII.3.1 - Indicadores e Metas de Qualidade e Desempenho
. . Meta — ~
Item Indicador Descricao Fonte . Variagao Pontuacéo
Trimestral
Atendimentos Namero de atendimentos | . z 180 10
01 individuais individuais realizados pelo . 180 <180e 2120 05
P P I Hygiaweb
médicos médico psiquiatra. <120 0
. , . > 180 10
Atendimentos NUmero de atendimentos Sistema
02 individuais individuais realizados pelo . b <180e 2120 05
sicoldgicos psicélogo Hygiawe 180
P <120 0
) ) > 120 10
Atendimentos NUmero de atendimentos Sistema S
03 individuais de individuais realizados pelo Hvaiaweb 120 <120e 280 05
assisténcia social assistente social Y9
<80 0
NUmero de atendimentos 2 60 10
04 Atendl_mento |nd|V|dp_a|s reallzado_s com Sls_tema 60 <60 e =40 05
familiar os familiares e/ou cuidador | Hygiaweb
dos usuérios <40 0
Numero de faltas aos < 30% 10
Taxa de atendimentos agendadas Sistema 230%e < 05
05 absenteismo sobre o total de Hygiaweb <30% 35%
agendamentos no periodo >35% 0
TOTAL 50 pontos
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VII.3.2 — Indicadores e Metas de Acompanhamento

. . Meta
Item Indicador Descricao Fonte .
Trimestral
01 Atendimentos individuais Numero de atendimentos individuais realizados Diviséo de 180
médicos pelo médico psiquiatrico Informatica
02 Atendimentos individuais NuUmero de atendimentos individuais realizados Divisao de 180
psicolégicos pelo psicélogo Informatica
03 Atendimentos individuais de Numero de atendimentos individuais realizados Divisdo de 180
assisténcia social pelo assistente social Informatica
04 Atendimentos familiar Numerq‘de atendlme_ntos real|zados'c_om 0s D|V|sa9 _de 60
familiares e/ou cuidador dos usuarios Informatica
VII. 4 - APQ
VIl.4.1 - Indicadores e Metas de Qualidade e Desempenho
. - Meta - <
Item Indicador Descricao Fonte . Variagéo Pontuacéo
Trimestral
= 1500 10
o1 A}ﬁgg/'gjgi?s Numero de atendimentos individuais Sistema 1.500 <1500 e = 05
4 realizados pelo médico psiquiatra. Hygiaweb ' 1200
médicos
<1200 0
T d < 30% 10
axa de . :
Numero de faltas aos atendimentos .
p > 20 0
02 absenteismo agendadas sobre o total de HSISit:vT:b < 20% = 3%5/(%3 = 05
agendamentos no periodo Y9 =30%
>35% 0
Numero de profissionais médicos
Residéncia ou psiquiatras com residéncia completa B 100% 10
03 especializagéo ou especializagdo em psiquiatria Fundagéo 100%
empsiquiatria sobre o nimero total de médicos Santalydia < 100%
L . () 0
psiquiatras atuando no servico
TOTAL 30 pontos

VII.5 — Valoracdo e Acompanhamento das Metas

Faixas de Pontuagé&o Percentual de Pontuagéo F;c;:)caesnst;(;d(l) %%\ézlr% ggﬁés\/eerfi
189 a 210 pontos 290 a 100% 100%
158 a 188 pontos 275 e <90% 75%
105 a 157 pontos 250 e <75% 50%

104 pontos ou menos <50% Zero
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VIl - ORGANIZACAO DAS DIFERENTES ATIVIDADES ASSISTENCIAIS DO CAPS IVa -
FASE |

O paciente a ser atendido no CAPS IVa — FASE | recebera seu primeiro atendimento nas UPAs
do municipio (porta de entrada das emergéncias e urgéncias) e, apds avaliacao clinica e descarte
de possiveis comorbidades, sera regulado para o SUSM (porta de entrada no CAPS IVa — FASE
), se identificado caso de urgéncia psiquiatrica.

A regulacao sera feita internamente, de modo que a equipe solicitante (UPA) entrara em contato
com a equipe executante (SUSM) e, ap0s o aceite da regulacdo da equipe executante, solicitara
o transporte via SAMU desse paciente. Ao chegar no SUSM esse paciente sera avaliado
multidisciplinarmente (médico psiquiatra, meédico clinico, enfermagem, psicologia e servigo
social) e, apoés identificacdo de suas necessidades de saude fisica e mental, sera decidida a
conduta inicial.

VIIl.1 - Atendimento dos Pacientes no SUSM

Apos a avaliagéo inicial e estabelecida a conduta pela equipe, o paciente admitido no SUSM
ficard em acompanhamento intensivo e continuo, com cuidado integral pela equipe com, no
minimo, 02 (duas) avaliacdes médicas por dia, pelo tempo que for necessario para: 1) remissao
do quadro agudo de crise e possibilidade de alta; ou, se o paciente necessitar de um cuidado
intensivo mais prolongado, 2) regulacdo do paciente, via Sistema CROSS, para um leito de
internagdo psiquiatrica hospitalar.

A equipe do SUSM realizara a alta qualificada do paciente, garantindo que o usuario saia do
servico com consulta de seguimento ja agendada no APA.

A proposta do SUSM é que o tempo de observacédo e permanéncia seja breve, em média, de 07
(sete) a 10 (dez) dias, proporcionando alta rotatividade dos leitos visando disponibilizar
continuamente vagas para a demanda da urgéncia de satde mental das UPAs.

VIIl.2 — Atendimento dos Pacientes no APA

O APA garantirh o seguimento imediato em salude mental do paciente egresso do SUSM,
ofertando pelo periodo, em média, de até 03 meses e, no maximo, de até 06 meses, atendimento
médico psiquiatrico, psicoldgico e de servigo social.

O paciente tera o seu primeiro atendimento no APA em até 72h apds sua alta do SUSM, e sera
seguido nesse servico até sua inser¢cdo para seguimento em saude mental no servigco
especializado de referéncia do municipio.

A equipe do APA realizara a alta qualificada do paciente, garantindo que o usuério saia do servigo
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com consulta de seguimento em salude mental agendada no CAPS de sua referéncia.

VIII.3 - Protocolos

A FUNDACAO realizar4 a implantacdo e implementacdo de protocolos para todos os servigos,
bem como das rotinas de trabalho do CAPS [Va, seguindo os protocolos estabelecidos pela
SECRETARIA e/ou pelo Ministério da Saude.

VIII.4 — Vigilancia Epidemioldgica

A FUNDACAO realizara a notificacdo de casos suspeitos de doencas e agravos de notificacdo
compulsérias normatizadas pelo Ministério da Saude, como também das doencas e agravos de
interesse estadual e municipal. Também realizara as ac¢des de vigilancia sentinela para doengas
e agravos normatizadas pelo Ministério da Saude, CVE-SP e pela vigilancia epidemioldgica
municipal.

VIIL.5 — Atendimentos dos Pacientes no APQ

O APQ é um servico instituido em carater emergencial e temporario (previsto para seis meses,
podendo ser renovado por mais seis meses, se hecessario) para ampliar a oferta de
atendimentos médicos psiquiatricos da rede de ateng¢éo psicossocial do municipio enquanto a
Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto viabiliza a contratacdo desses profissionais. Serdo
ofertados aproximadamente 3.000 (trés mil) atendimentos pelo periodo de seis meses,
atendendo em torno de 1.000 (mil) pacientes (cada paciente sera atendido pelo periodo de seis
meses recebendo, em média, trés atendimentos). Os pacientes agendados no APQ seréo
pacientes que foram atendidos nos servicos especializados de saude mental do municipio, no
entanto, ndo foi possivel o agendamento da consulta médica psiquiatrica com a celeridade
necessaria. Os pacientes, dado ao carater temporario desse atendimento e focado apenas no
atendimento médico, continuardo a ter o servigo especializado de saide mental de origem como
referéncia. Nesse sentido, o agendamento dos atendimentos sera de responsabilidade do
servico especializado de saude mental de referéncia do paciente, que terd como atribuicao
acompanhar o tratamento do mesmo no APQ (verificar no sistema Hygiaweb se o paciente foi a
consulta no APQ, realizar a busca ativa em caso de falta, orientar o paciente sobre o retorno do
atendimento e 0 uso correto das medicacfes), além de manter o atendimento multiprofissional
desse paciente no servigo de origem.

IX - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

A FUNDACAO, em conjunto com a SECRETARIA, implementar4 um plano de qualidade dos
servigos prestados atuando sobre 0s seguintes aspectos:
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X.1- Comissdes Atuantes

A FUNDACAO mantera, obrigatoriamente, as comissfes de ética médica, de Obitos, de
enfermagem, de controle de infeccdo — CCI, de seguranca do paciente e de revisdo de
prontudrios.

IX.2 - Educag&o Permanente

A FUNDACAO, em conjunto com a SECRETARIA, desenvolverd um Plano de Educac&o
Permanente em conformidade com as diretrizes do Ministério da Saude e protocolos da
SECRETARIA (cursos, treinamentos, etc.), visando capacitar continuamente a equipe do CAPS
IVa. Os profissionais deverao também participar das atividades de Educacdo Permanente e/ou
Continuada, atendendo as convocag¢des ou aos convites da SECRETARIA e da Diretoria
Regional de Saude de Ribeirdo Preto — DRS XllI para cursos e palestras.

X - SISTEMAS DE INFORMACAO NO SERVICO

Compete & FUNDACAO, conhecer e utilizar os Sistemas de Informac&o (Sistemas Hygiaweb,
CROSS, e-SUS e outros sistemas utilizados pela SECRETARIA), que compreendem o
mecanismo de coleta, processamento, analise e transmissao da informacéo necessaria para se
planejar, organizar, operar e avaliar os servi¢cos de saude, garantindo a fidedignidade das bases
de dados e a plena utilizagdo das mesmas. A SECRETARIA oferecera treinamento prévio para
uso dos sistemas exigidos.

E de responsabilidade da FUNDACAO a coleta e a transmissdo de dados para os diferentes
niveis hierarquicos do Sistema Municipal de Saude nos prazos e através dos fluxos locais
acordados para a alimentagéo dos sistemas, assim como analise das informacdes produzidas e
da qualidade dos registros nas fichas de atendimento, fichas de investigacGes epidemioldgicas,
declaracao de 6bito e nascidos vivos.

E responsabilidade da FUNDACAO a emissdo de relatério de avaliagdo dos atendimentos e
procedimentos realizados no Servico, avaliacdo da qualidade de preenchimento das Fichas de
atendimento, avaliacdo da demanda dos atendimentos do CAPS IVa (SUSM e APA), bem como
o fluxo de pessoas atendidas e nUmero de atendimentos por pessoa, de forma a utilizar os dados
como ferramenta gerencial e de gestdo local, permitindo a discussdo dos dados a partir dos
fluxos de articulagéo.

Xl - CADASTROS DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

A FUNDACAO manteré o cadastro atualizado de seus profissionais em atua¢do no CAPS IVa a
SECRETARIA, a qualquer tempo e duracdo do Convénio.

a) O cadastro tera no minimo os dados constantes do CNS do DATASUS, além de:
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Dados pessoais;
Endereco domiciliar;

Fotografia digitalizada;

Cépia do Diploma de Formacgéo de entidade reconhecida pelo MEC e Conselho Regional
de Classe, quando couber;

Assinatura de ciéncia do responsavel pela FUNDACAO;

Exames Médicos Periodicos.

Xl - BOA PRATICA CLINICA

Os parametros que se relacionam diretamente com a boa pratica clinica sao:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)

Orientacdes estabelecidas pela SECRETARIA;
Qualificagéo dos profissionais;
Utilizacao de registros de atendimento clinico;

Consenso entre os profissionais dos servigos sobre diagnostico, tratamento e condigbes
de referéncia;

Perfil de prescricdo de medicamentos;
Autoavaliacdo assistencial pelos profissionais;

Avaliacd@o externa da pratica assistencial.

XIll - ATENCAO AO USUARIO

A atencdo ao usuario sera fundamentada no respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os
com dignidade de modo universal e igualitario e observando rigorosamente os termos do Estatuto

das P

essoas com Deficiéncia, do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do Estatuto do ldoso.

A FUNDACAO realizara a implantacdo de servico de atencéo ao usuério, informatizado, de

mane

ira a permitir a producao de relatorios necesséria para o seguimento dos indices de

qualidade deste Convénio, contando com, no minimo, as seguintes atribui¢des:

1. Ap

resentar as informacfes necessarias aos usuarios e/ou responsaveis sobre o

funcionamento do CAPS |Va;

2. Atender e facilitar efetivamente as sugestdes e reclamacfes dos usuarios;

3. Tratar de forma individualizada e personalizada 0s usuérios;

4. Dar resposta as reclamacdes/sugestfes realizadas pelos usuarios;
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5. Favorecer a boa comunicacdo entre profissionais de salde e demais profissionais e os

usuarios;

6. Captar a percepcéao do usuario e/ou responsaveis em relacéo ao funcionamento dos servicos
de saude, através de pesquisa de satisfacao;

7. Fornecer relatério do atendimento prestado, quando solicitado;

8. Manter integracdo com a Ouvidoria da SECRETARIA.

XIll.1 - Pesquisa de satisfacdo do usuario e/ou responsavel

A FUNDACAO devera divulgar, incentivar e orientar os usuarios e/ou responsavel sobre a
importancia da utilizagdo do aplicativo “Saude Digital” para fins de avaliagdo da qualidade do
atendimento disponibilizado no servigo.

XIV — CRONOGRAMA DE EXECUGAO

2024
Acéo
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out Nov Dez
SUSM | Atendimentos | X X X X X X X X X X X
APA Atendimentos | X X X X X X X X X X X
APQ Atendimentos | X X

XV- ESTIMATIVA DE CUSTO OPERACIONAL DA FUNDAGCAO PARA EXECUGCAO DO CONVENIO

X Valor Unitario Valor Unitario Custeio Janeiro a Clisitzim Al & B
DESCRICAO QTDE 2023 (RS) 2024 (RS) Marco de 2024 (R$) Dezemtz}r?os;)de 2024 | Custeio Anual (R$)
Agente administrativo 5 3.006,07 3.096,25 15.481,25 15.481,25 185.775,00
Assistente social 2 4.631,08 4.770,01 9.540,02 9.540,02 114.480,24
Auxiliar de nutricdo 4 2.890,33 2.977,04 11.908,16 11.908,16 142.897,92
Coordenador administrativo 1 11.589,80 11.937,49 11.937,49 11.937,49 143.249,88
Coordenador de Enfermagem 1 8.323,37 8.573,07 8.573,07 8.573,07 102.876,84
Coordenador médico geral /psiquiatria 1 18.843,96 19.409,28 19.409,28 19.409,28 232.911,36
Enfermeiro 6 7.099,56 7.312,55 43.875,30 43.875,30 526.503,60
Médico psiquiatra 360h 163,27 168,17 60.541,20 60.541,20 726.494,40
Médico psiquiatra - APQ 605h 163,27 168,17 101.742,85 305.228,55
Médicos clinicos 1.080h 143,27 147,57 159.375,60 159.375,60 1.912.507,20
Psicélogo 2 4.632,15 4.771,11 9.542,22 9.542,22 114.506,64
Porteiro 6 3.006,07 3.096,25 18.577,50 18.577,50 222.930,00
Técnicos de enfermagem 24 4.383,95 4.515,47 108.371,28 108.371,28 1.300.455,36
Técnicos de enfermagem - APQ 2 4.383,95 4.515,47 9.030,94 27.092,82
Assistente social 1 4.631,08 4.770,01 4.770,01 4.770,01 57.240,12
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Psiclogo 1 4.632,15 4.771,11 477111 477111 57.253,32
Médico psiquiatra 130 163,27 168,17 21.862,10 21.862,10 262.345,20
Piso nacional de enfermagem 143.963,95
ESTIMATIVA CUSTO COM PESSOAL 619.309,38 508.535,59 6.578.712,46
Alimentag&o 63.000,00 63.000,00 63.000,00 63.000,00 756.000,00
Central de plant&o 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 45.600,00
Computador 1.360,00 1.360,00 1.360,00 1.360,00 16.320,00
Impressora 160,00 160,00 160,00 160,00 1.920,00
zﬂsﬁggwfa”égs uso hospitalar e comp. 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 240.000,00
Rateio FHSL 63.000,00 64.890,00 64.890,00 64.890,00 778.680,00
Uniforme 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 18.000,00
ESTIMATIVA CUSTO DIVERSOS 154.710,00 154.710,00 1.856.520,00
ESTIMATIVA CUSTEIO MENSAL 774.019,38 663.245,59 8.435.232,40
XVI — RECURSOS FINANCEIROS E SISTEMA DE PAGAMENTO

O montante de orcamento econdmico-financeiro do CAPS IVa, para o periodo de outubro de 2022 a
dezembro de 2023 fica estimado em até R$ 8.435.232,40 (oito milh8es, quatrocentos e trinta e cinco
mil, duzentos e trinta e dois reais e quarenta centavos), e sera distribuido nos termos indicados no
quadro abaixo. O valor do repasse sera composto de uma parte fixa e duas partes variaveis, sendo a uma
delasvinculada ao cumprimento das metas estabelecidas no item VI e a outra parte destinada a valor
complementar a diéria de internagédo, variando de acordo com o tempo de permanéncia do paciente.

O valor total a ser pago mensalmente sera constituido de parte fixa e parte variavel, respectivamente aos
percentuais de 80% e 20%.

Recursos da assisténcia financeira complementar da Unido destinados para o cumprimento do piso salarial
nacional de enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem e parteiras, em acordo com em acordo com
as Portarias GM/MS n° 1.135 16/08/2023, 1.355 de 27/09/2023, 1.446 de 28/09/2023 e suas atualizagdes,
que estabelece os critérios, os procedimentos e os valores da assisténcia financeira complementar da
Uni&o para o repasse aosservicos publicos e as instituicdes privadas sem fins lucrativos que prestam mais
60% de atendimentos ao Sistema Unico de Salde.

De acordo com a referida portaria e as informacdes previamente disponibilizadas ao Ministério da Saude,
fica estabelecido o pagamento a Conveniada do valor maximo anual estimado para o ano de 2023 de até
R$ 143.963,95 (cento e quarenta e trés mil, novecentos e sessenta e trés reais e noventa e cinco
centavos) para o cumprimento do Piso Salarial de Enfermagem que trata a Lei n® 14.434, de 4 de agosto
de 2022. Os valores de rapasse mensal serdo variaveis e definidos pelo Ministério da Saude, de acordo
com as informag6es enviadas mensalmente por meio de fluxo estabelecido pelo governo federal.

O repasse a Instituicdo do recurso financeiro da Portaria vigente e suas atualizag6es de mesmo teor fica
condicionado ao repasse fundo a fundo pelo Ministério da Salde e a abertura de conta especifica pela
Instituicdo, individualizada ou em conta com saldo zerado, para recebimento e movimentacdo desse
recurso. A entidade devera seguir na integra todos os critérios e procedimentos descritos as Portarias
GM/MS n° 1.135 de 16/08/2023, n° 1.355 de 27/09/2023, n°® 1.446 de 28/09/2023, n® 1.677 de 26/10/2023
gue lhe cabem. A Conveniada devera encaminhar sua base de dados deprofissionais de enfermagem,
com vinculo trabalhista & SMS, mensalmente, até o dia 05 de cada més oudia util imediatamente anterior,
para atualizacéo da base de dados no Ministério da Saude.

Os valores para pagamentos, obrigatoriamente deveréo ser acompanhados de emisséo de nota fiscal pela
FUNDACAO.

O repasse da parte variavel (20% do valor total) fica condicionado a qualidade dos servicos, tendo por
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base as metas pactuadas e os critérios de pontuacdo estabelecidos no item VII, com seus respectivos
subitens, de acordo com os parametros de valoracdo de qualidade e de desempenho, conforme o quadro
a seguir:

Quadro 1. Distribuicao percentual para efeito de desconto dos indicadores de Producao, de
Desempenho e de Qualidade.

Custeio
Custeio mensal| mensal de
de Janeiro a Abril a Custeio Anual (R$)
CAPS IVa - Fase 1 Marcgo de 2024 | Dezembro de
(R$) 2024 (R$)
Parte fixa
1. Prestacdo de  |(80%) 619.215,50 530.596,47 6.633.014,73
servicos
Parte variavel
(20%) 154.803,88 132.649,12 1.658.253,72
2. Recurso Totalidade
Complementar* dos recursos - - 143.963,95
UieI L 774.019,38 663.245,59 8.435.232,40

* Recursos da assisténcia financeira complementar da Unido destinados para o cumprimento do piso salarial nacional de enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem e parteiras.

Piso Nacional de Enfermagem

Compreendem-se o0s recursos da assisténcia financeira complementar da Unido destinados para
o cumprimento do piso salarial nacional de enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem e
parteiras

XVII — CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIROS
Recurso Vincylado ,Vz_ilor Total
o | s | icie | e | FeESCFe | mednopensa
Federal (R$) Enfermagem
Janeiro 110.000,00 Até 664.019,38 Até 11.074,15 Até 785.093,53
Fevereiro 110.000,00 Até 664.019,38 Até 11.074,15 Até 785.093,53
Margo 110.000,00 Até 664.019,38 Até 11.074,15 Até 785.093,53
Abril 0,00 Até 663.245,59 Até 11.074,15 Até 674.319,74
Maio 0,00 Até 663.245,59 Até 11.074,15 Até 674.319,74
Junho 0,00 Até 663.245,59 Até 11.074,15 Até 674.319,74
2024 Julho 0,00 Até 663.245,59 Até 11.074,15 Até 674.319,74
Agosto 0,00 Até 663.245,59 Até 11.074,15 Até 674.319,74
Setembro 0,00 Até 663.245,59 Até 11.074,15 Até 674.319,74
Outubro 0,00 Até 663.245,59 Até 11.074,15 Até 674.319,74
Novembro 0,00 Até 663.245,59 Até 22.148,30 Até 685.393,89
Dezembro 0,00 Até 663.245,59 Até 11.074,15 Até 674.319,74
Total R$ Até R$ Até 143.963,95 Até 8.435.232,40
330.000,00 7.961.268,45
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XVIII — PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS
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Custeio Custeio Custeio Anual/
mensal de mensal de 2024 (R$)
Tipo Janeiro a Abril a
Mar¢o/2024 | Dezembro/
R$) 2024 (R$)
1. Géneros Alimenticios 63.000,00 63.000,00 567.000,00
2. Outros Materiais de Consumo - Medicagao 20.000,00 20.000,00 180.000,00
3. Recursos Humanos 297.649,73 288.618,79 2.597.569,11
4. Médicos 321.659,65 219.916,80 1.979.251,20
5. Locagéo 1.520,00 1.520,00 13.680,00
6. Servigos de Apoio 68.690,00 68.690,00 618.210,00
7. Outras Despesas 1.500,00 1.500,00 13.500,00
8. Piso Nacional de Enfermagem 143.963,95
Total 774.019,38 663.245,59 8.435.232,40

Orec

O recurso financeiro discriminado no quadro acima trata-se de uma previsdo orcamentdria sujeita a mudangas no
decorrer da realizagéo dopresente Plano de Trabalho. A pontualidade e efetivo recebimento dos repasses é fator
diretamente influenciador nos tetos das alineas acima descritas. As alteraces serdo descritas nas prestagdes de
contas.

urso financeiro discriminado no quadro acima trata-se de uma previsdo orgamentéria sujeita

a mudancas no decorrer da realizacdo do presente Plano de Trabalho. A pontualidade e efetivo
recebimento dos repasses é fator diretamente influenciador nos tetos das alineas acima

descr

itas. As alteragOes serdo descritas nas prestacdes de contas.

1- Géneros alimenticios - Fornecimento de refei¢cdes (café da manha, almoco, lanche da
tarde, jantar e ceia) devidamente acompanhado por servi¢o nutricional.

2- Outros Materiais de Consumo - Medicamentos - Aquisicdo de medicamentos
hospitalares e do componente especializados nao fornecidos pela PMRP, devidamente
comprovados por nota fiscal e comprovante de pagamento.

3- Recursos Humanos - Pagamento de pessoal envolvido diretamente com a execuc¢éo do
objeto (holerites, férias, rescisdes, 13° Salario, etc.) comprovados pela apresentacdo dos
respectivos documentos e comprovante de pagamento;

4- Servigos médicos - Empresas médicas contratadas para a realizacdo de plantdes
médicos de clinica médica e psiquiatria.

5- Locacéo de Equipamentos — Locacdo de computadores e impressoras.

6- Servicos de Apoio — Pagamento da Central de Plantdo e Custeio dos servigos
compartilhados pela FUNDACAO.

7- Outras Despesas — Aquisi¢cdo de uniformes.

8- Piso Nacional de Enfermagem - Compreendem-se como 0s recursos federais da
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assisténcia financeira complementar da Unido destinados para o cumprimento do piso
salarial nacional de enfermagem que trata aLei n° 14.434, de 4 de agosto de 2022, com
as Portarias GM/MS n° 1.135 16/08/2023, 1.355 de 27/09/2023, 1.446 de 28/09/2023 e
suas atualizacbes.

XIX  —DECLARACAO

Na qualidade de representantes legais da FUNDACAO Hospital Santa Lydia, declaramos,
para fins deprova junto a Prefeitura do Municipio de Ribeirdo Preto, para os efeitos e sob as
penas da lei, que inexiste qualquer débito em mora ou inadimpléncia com qualquer 6rgao ou
entidade da administracao publica federal, estadual ou municipal, que impeca a transferéncia de
recursos oriundos do Municipio de Ribeirdo Preto, ha forma deste Plano de Trabalho.

Ribeirdo Preto, 22 de novembro de 2023.

WALTHER DE  6iiveira caupos ritrosssisesess

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Secretaria da

MARCELO  ista i o OLIVEIRA e o™
SYSTEM, OU=Presencial, OU=

CESAR  mfiteeit CAMPOSE o cniience,,

CARBONERI; i e FILHO:555146186 racte oy oue aver s cocumenc

36201965831 masmisiini e 68 Povit PDF Resder ereao: 202320

Marcelo Cesar Carboneri Walther de Oliveira Campos Filho
Diretor Administrativo Diretor Técnico

Fundacédo Hospital Santa Lydia Fundacao Hospital Santa Lydia

XIX - APROVACAO PELO CONCEDENTE

Aprovo o presente Plano de Trabalho.

Ribeirdo Preto, 22 de novembro de 2023.

Jane Aparecida Cristina
Secretaria Municipal da Saude
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