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PLANO DE TRABALHO
CONVENIO CENTRO DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL IV AMPLIADO — CAPS IVa

PERIODO DE VIGENCIA: 03 DE NOVEMBRO DE 2022 A 02 DE NOVEMBRO DE 2023

| — IDENTIFICACAO DA FUNDACAO

.1 - Da FUNDACAO:

Nome: Fundacéo Hospital Santa Lydia.

Endereco: Rua Tamandaré, n® 434.

Bairro: Campos Eliseos.

CEP: 14.085-070.

Telefone: (16) 3605-4814 / (16) 3605-4839 / (16) 3605-4891.

E-mail: mcarboneri@hospitalsantalydia.com.br, wcampos@hospitalsantalydia.com.br,
financeiro@hospitalsantalydia.com.br.

CNPJ: 13.370.183/0001-89.

I.2 — Dos Representantes Legais:

Nome: Marcelo Cesar Carboneri.

Endereco: Rua Leonel Ferreira Vianna, n° 100, apto 1.701.
Bairro: Quinta da Primavera.

Telefone: (16) 98806-9959.

R.G: 40.348.871-0.

C.P.F: 362.019.658-31.

Cargo na Instituicdo: Diretor Administrativo.

Nome: Walther de Oliveira Campos Filho.
Endereco: Rua Jodo Vicente Pereira n°® 521.
Bairro: Royal Park.

Telefone: (16) 99148-7877.

R.G: 12.728.012-1.

C.P.F: 555.146.186-68.

Cargo na Institui¢&o: Diretor Técnico.
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1.3 — Credenciamentos da FUNDACAO

Pagina: 62

Inscricdo / Cadastro NUumero Peri(?do de
Validade

CEBAS Portaria n°. 197 de 08/02/2018 30/12/2023
Titulo de Utilidade Publica Municipal Lei n° 2415 de 14/07/2010 -
Titulo de Utilidade Publica Estadual N&o tem -
Titulo de Utilidade Publica Federal N&o tem -
Alvara Vigilancia Sanitaria N° CEVS: 354340218-861-000095-1-2 28/12/2023
Inscricdo Pref. Municipal 1499777/01
CREMESP 954480 31/03/2023
Conselho de Etica Médica 4504 18/10/2022 *

* Em processo de renovacgéo junto ao CREMESP.
Il = HISTORIO

II.1 - Fundagé&o Hospital Santa Lydia - FHSL

A FUNDA(;AO Hospital Santa Lydia - FHSL, inscrita no CNPJ n° 13.370.183/0001-89, sediada
em Ribeirdo Preto, foi instituida pela Lei Municipal Complementar n° 2.434 de 17 de dezembro
de 2010 e, através da Escritura Publica de Doacédo de maio de 2011, a FUNDA(;AO passou a
ser sucessora dos bens, direitos e obrigacfes da personalidade juridica do Instituto Santa
Lydia, que iniciou suas atividades de assisténcia em saude no ano 1960, além de outros que a
este patrimdénio venham a ser adicionados por dotacfes feitas por entidades publicas, pessoas

juridicas de direito privado ou pessoas fisicas.

A finalidade principal da FUNDACAO ¢é a execucéo e prestacdo de servicos de salide ao Poder
Pdblico Municipal e a iniciativa privada, incluindo o fornecimento de suporte técnico e
operacional, com atendimento médico de urgéncia e emergéncia e atividades hospitalares
destinadas, preferencialmente, aos usuérios do Sistema Unico de Satde — SUS moradores de
Ribeirdo Preto, tendo autonomia administrativa, operacional e financeira, além de plena gestéo

dos seus bens e recursos regidos por seus atos consecutivos e pelo seu Estatuto Social.
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No Estatuto Social da FUNDACAO esta previsto no Capitulo V, Secéo |, da Organizacio, que a
FUNDACAO contara com os seguintes 6rgéos: |-) Conselho Curador, Il-) Conselho Fiscal e Il1-)
Diretoria Executiva que é detalhada suas fun¢des nas Secdes Il, Il e IV.

Na Lei Municipal 2415 de 14 de outubro de 2010 que autorizou a Instituicdo da FUNDACAO,
cuja finalidade sera a prestacdo de servicos de salde, e da outras providéncias, prevé no
artigo 4° que a “FUNDACAO Hospital Santa Lydia podera celebrar contrato de gestdo com o
Poder Publico”, na forma prevista no art. 37, paragrafo 8° da Constituicdo Federal.

Cabe salientar que a FUNDACAO sucedeu ao Instituto Santa Lydia, conforme Lei Municipal n°
2415 de 14/10/2010, que autorizou a criagdo da instituicdo, onde o seu CNPJ é n°.
13.370.183/0001-89, independente do Instituto Santa Lydia, que é CNPJ n°.56.000.052/0001-
12.

A FUNDAQAO atualmente esta atuando, no municipio de Ribeirdo Preto, por meio de contrato
de gestéo, junto a da Unidade de Pronto Atendimento Luis Atilio Losi Vianna — UPA Leste,
UPA Dr. Jo&o José Carneiro - UPA Oeste e da UPA Nelson Mandela - UPA Norte e UBDS Dr.
Marco Antdnio Sahdo — UBDS Vila Virginia para oferta de servigos de pronto atendimento. A
Fundacdo assumiu também o gerenciamento das UBS Dr. Luiz Gaetani — UBS Cristo Redentor
e UBS Prof. Zeferino Vaz — UBS Quintino I.

Além disso, a FUNDAQAO mantém convénio com a Secretaria da Salde para oferta de

servicos hospitalares no Hospital Santa Lydia e no Hospital Municipal Francisco de Assis.

[I.2 — Do Centro de Atencéo Psicossocial Nivel IV ampliado - CAPS IVa

O atendimento ao portador de transtorno mental esta passando, nas Ultimas décadas, por uma
reestruturacdo que visa a criacdo de alternativas de tratamento em sadde mental que evitem a
permanéncia dos pacientes por longos periodos em hospitais psiquiatricos, internacdes essas
consideradas como onerosas, ineficazes e promotoras de segregacdo (Mental Health Atlas,
WHO, 2014). Vivemos uma realidade com a insuficiéncia e a caréncia de servi¢cos de atencdo
psicossocial e ambulatoriais, além da falta de leitos de atengdo hospitalar psiquiatrica na rede
municipal, o que leva a inchaco e sobrecarga das demandas de salude mental nos servicos de
urgéncia e emergéncia, notadamente nos Prontos Atendimentos do municipio que ndo estéo
preparadas em termos de qualificacdo de recursos humanos e estrutura fisica para absorver

essa demanda.
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Assim propde-se a criacdo de um Centro de Atencao Psicossocial Nivel IV Ampliado (CAPS
IVa), que se configurard num servico de alta complexidade e com estrutura e profissionais
qualificados em saude mental, com estrutura para atender adequadamente as graves
demandas de saude mental que vem aumentando exponencialmente no municipio, onerando
as estruturas dos servicos de salde e colocando em grave risco a vida dos municipes. Tal
projeto se baseia em modelos de servigos j& implantados em outros municipios, como, por
exemplo, o Centro de Atencao Integrada a Saude Mental (CAISM) e o Centro de Referéncia
em Alcool, Tabaco e Outras Drogas (CRATOD), ambos no municipio de S&o Paulo.

O servico sera implementado no imével da atual UBDS Central, que possui estrutura fisica que
pode ser adequada as necessidades do CAPS IVa, conta com uma boa localiza¢do, com facil
acesso para a populacdo, além de estar na proximidade das principais cenas de uso de

substancias psicoativas do municipio.

Neste momento, serd implementada a fase | do CAPS IVa que consistira de Servico de
Urgéncia em Saude Mental (SUSM) e Ambulatério Pés Alta (APA). O SUSM € um servigo 24h
que atende, via Nucleo de Regulacdo Interna - NIR, pacientes em todas as faixas etarias
encaminhados das UPAs do municipio que encontram-se em situacdo de urgéncia e/ou
emergéncia em saude mental, podendo as mesmas serem caracterizadas como “situa¢cdes em
gue o individuo apresenta um transtorno de pensamento, emog¢éo ou comportamento, na qual
um atendimento médico se faz necessario imediatamente, com o objetivo de evitar maiores
prejuizos a saude psiquica, fisica e social do paciente ou eliminar possiveis riscos a sua vida
ou a integridade de outros” (Del-Ben & Teng, 2010). O APA sera um ambulatério de saulde
mental de acompanhamento breve (em torno de 90 dias) para os egressos do SUSM,
ofertando atendimento psiquiatrico, psicolégico e social para o0 paciente até sua completa

insercao no seguimento regular dos servigos especializados de satde mental do municipio.

Il - IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

Implementar e operacionalizar as atividades do Centro de Atengdo Psicossocial ampliado -
CAPS IVa no ambito do SUS do municipio de Ribeirdo Preto e definir a sua inser¢do na rede
regionalizada e hierarquizada de acdes e servicos de saude relacionados a Rede de Atencéo
Psicossocial (RAS) e as demais Redes Tematicas de Atengdo a Saude no ambito do SUS.
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IV - ESTRUTURA FIiSICA, EQUIPAMENTOS, MOBILIARIOS E RECURSOS HUMANOS

IV .1 - Estrutura Fisica

O CAPS |Va sera implementado na avenida Jerdnimo Gongcalves, 466, Centro, e, para a
primeira fase, serdo utilizados os seguintes ambientes do piso térreo: recepcao, sanitarios para
acompanhantes (masculino e feminino), dois consultérios, posto de enfermagem, sala de
psicologia e assisténcia social, observacdo com 03 (trés) leitos pediatricos, sala de
contencao/urgéncia com 01 (um) leito, sala de observacdo com 08 (oito) leitos adultos e 02
(dois) banheiros (masculino e feminino), almoxarifado, sala de observacdo/medicacdo com 04
(quatro) leitos e 04 (quatro) poltronas.

IV.2 - Equipamentos e Mobiliarios

Os equipamentos e mobiliarios para implantacdo da primeira fase do CAPS IVa serdo
fornecidos pela Secretaria Municipal de Saude - SMS, conforme relagdo apresentada no
Processo Digital n°® 2022/137660, que sera periodicamente atualizada conforme necessidade
do servigo. Neste processo constara também outros equipamentos e mobilidrios emprestados
ou doados ao CAPS IVa.

IV.3 - Recursos Humanos

Os recursos humanos previstos para as equipes do CAPS IVa na primeira fase seréo
compostos pelas seguintes especialidades:

IV.3.1 - Para o SUSM

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL Quantidade | Jornada Semanal
Agente administrativo 05 40 h
Assistente social 02 30h
Auxiliar de nutricdo 04 36 h
Coordenador administrativo 01 40 h
Coordenador de Enfermagem 01 40 h
Coordenador médico geral/psiquiatria 01 24 h
Enfermeiro 06 36 h
Psicélogo 02 40 h
Porteiro 06 36 h
Técnicos de enfermagem 24 36 h
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ESPECIALIDADE

. Horas por més Equivaléncia*
MEDICA

3 profissionais de carga horaria 24
Médico psiquiatra 360 horas semanais + 1 profissional de
carga horaria 12 horas semanais
10 profissionais de carga horaria 24
Médicos clinicos 1080 horas semanais + 1 profissional de

carga horaria 12 horas semanais

*Céalculo: Total de horas por més, dividido por 4,3 semanas por més, dividido por 24h e por 12h.

IV.3.2 - Parao APA

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL |Quantidade Jornada Semanal

Assistente social 1 30h
Psicélogo 1 40 h
Equivalente a 1
130 horas

Médico psiquiatra . profissional de carga
mensais L. :
horaria 30 horas mensais*

*Célculo: Total de horas por més, dividido por 4,3 semanas por més, dividido por 24h e por 12h

V - PROGRAMACAO DE ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS NO CAPS IVa - FASE 1

A FUNDACAO seréa responsavel pela execucéo dos servigos de assisténcia a saide no CAPS
IVa, tal como definido no presente Plano de Trabalho e no Convénio, nas seguintes areas:

V.1 - SUSM
V.1.1 - Atendimento Médico

A equipe de profissionais médicos sera composta da especialidade clinica médica (com carga
horaria semanal minima de 252 horas), e médico psiquiatra (com carga horaria semanal
minima de 84 horas) projetando, no minimo, cobertura de dois médicos por turno nas 24 horas
de funcionamento, todos os dias da semana. Na falta do médico psiquiatra, podera ser provido
com residentes em psiquiatria que estejam cursando segundo ou terceiro ano. Os profissionais
médicos deverdo integrar-se de maneira ativa junto a equipe multiprofissional do SUSM e do
APA, tanto nas discuss@es de caso, como nas reunides de equipe.

A equipe possuira qualificagdo técnica e treinamento para assistir os pacientes nas diversas
condicbes morbidas, com enfoque na area de saude mental, principalmente pacientes em
situacdo de urgéncia e emergéncia psiquiatrica.
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O atendimento médico ter4 enfoque nos quadros de saude mental, contudo, sem deixar de
lado a integralidade do cuidado e as possiveis necessidades de cuidado clinico que por ventura
0 paciente possa vir a ter. Os pacientes serdo avaliados, enquanto em observacgao nos leitos,
rotineiramente pelo menos uma vez por plantdo de 12 horas, e 0 médico se responsabilizara
pelo cuidado imediato de possiveis intercorréncias. O cuidado também prezaré pelos preceitos
éticos e direitos do paciente, de modo a ser humanizado e resolutivo.

Os atendimentos médicos serdo realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos e
Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serdo registrados e evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA. Os pacientes que tiverem indicagdo para
internagdo psiquiatrica hospitalar seréo regulados através do Sistema CROSS, com realizagéo
de, no minimo, duas atualiza¢ges do sistema diariamente (manha e tarde).

As prescricdes de medicamentos estardo de acordo com a Portaria SMS 58/2010 ou outra que
vier a substitui-la, conforme regulamentacdo da SECRETARIA.

O médico no SUSM, com o apoio da equipe multidisciplinar, sera responsavel pela regulacdo
dos pacientes das UPAs para o servico. Realizara também a interconsulta psiquiatrica para
auxiliar os clinicos das UPAs na definicdo de condutas em saude mental, com definicdo de
horérios especificos para atendimento dessas demandas.

V.1.2 — Atendimento de Enfermagem

O atendimento de enfermagem sera realizado por equipe de profissionais composta por, no
minimo, 06 (seis) Enfermeiros e 24 (vinte e quatro) Técnicos de Enfermagem, em conformidade
com avaliacao realizada das necessidades do servigo em seus diferentes sitios funcionais.

Os atendimentos de enfermagem serdo realizados em conformidade com os Protocolos
Clinicos e Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos seréo registrados e evoluidos
no sistema Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA. Os profissionais da equipe de
enfermagem deverao integra-se de maneira ativa junto a equipe multiprofissional do SUSM e
do APA, tanto nas discussdes de caso, como nas reunifes de equipe.

A equipe de enfermagem sera capacitada para atendimento especifico em urgéncia e
emergéncia em saldde mental, sendo priorizada a contratacéo de profissionais com experiéncia
prévia nessa area. Além da rotina diaria de cuidados de enfermagem, a equipe estara atenta as
necessidades de um atendimento humanizado, de modo a possibilitar a constru¢do de um
ambiente acolhedor e zelando pela preservagdo dos direitos dos pacientes e de seus
acompanhantes quando houver.
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V.1.3 — Atendimento de Psicologia

O atendimento de psicologia serd realizado por equipe minima composta por 02 (dois)
psicélogos de 40 (quarenta) horas semanais cada, de modo a possibilitar a cobertura de, em
média, 12 (doze) horas de atendimento diario.

Os atendimentos de psicologia seréo realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos e
Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serdo registrados e evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA. O profissional deverd integra-se de
maneira ativa junto a equipe multiprofissional do SUSM e do APA, tanto nas discussdes de
caso, como nas reunides de equipe.

A equipe de psicologia sera capacitada para atendimento especifico em urgéncia e emergéncia
em saude mental, sendo priorizada a contratacdo de profissionais com experiéncia prévia
nessa area. O atendimento psicolégico serd realizado com a escuta psicoldgica a beira do leito,
para 0s casos em que 0 paciente, por seu quadro, estiver restrito ao leito, e atendimento em
consultério quando pertinente ao quadro clinico. Todos os pacientes acolhidos nos leitos do
servico devem ter, no minimo, 03 atendimentos psicoldégicos semanais evoluidos no sistema
Hygiaweb. O servigco de psicologia realizard também o suporte emocional aos familiares e
acompanhantes.

V.1.4 — Servigo Social

O atendimento de servico social sera realizado por equipe de profissionais composta por, no
minimo, 02 (dois) assistentes sociais de 30 (trinta) horas semanais cada, de modo a possibilitar
a cobertura de, em média, 12 (doze) horas diarias, de segunda a sexta-feira. O profissional
devera integra-se de maneira ativa junto a equipe multiprofissional do SUSM e do APA, tanto
nas discusstes de caso, como nas reuniées de equipe.

Os atendimentos de servico social serdo realizados em conformidade com os Protocolos
Clinicos e Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos seréo registrados e evoluidos
no sistema Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA.

O servigo social assim que ocorrer a admissédo do paciente realizard um levantamento da sua
rede social de apoio e iniciard as articulagbes para que a mesma possa ser acionada para
auxiliar no processo de tratamento. O servigo social serd o principal responsavel pelo contato
com os familiares e/ou responsaveis do paciente e pelas articulacdes no periodo do tratamento
no SUSM e momento da alta, visando garantir a continuidade do cuidado, tanto na rede
profissional quanto na rede pessoal.

Sera salientado a intersetorialidade e proximidade necesséria, principalmente com a rede
sécio-assistencial, nos casos que envolverem situacdes de vulnerabilidade social. Para garantir
a promocédo de autonomia e empoderamento dos usuarios do servico, 0 servi¢o social auxiliara
0 usuério, seus familiares e acompanhamentes na conscientizacdo de seus direitos e no
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conhecimento da rede de suporte que eles podem acionar para buscar apoio para suas
necessidades.

V.1.5 — Assisténcia Farmacéutica

A SECRETARIA garantira a dispensacdo dos medicamentos necessarios para atender as
prescricdes dos pacientes em observagdo no CAPS IV (SUSM), no periodo de 07 as 19 horas
diariamente, inclusive finais semana e feriados.

Serdo fornecidos pela SECRETARIA os medicamentos constantes da REMUME — Relacao
Municipal de Medicamentos Essenciais. Os demais medicamentos necessarios ao paciente da
CAPS IVa (medicamentos do componente especializado e de uso exclusivo hospitalar e outros
ndo constante da REMUME) ter&o seu fornecimento sob responsabilidade da FUNDACAO.

V.1.6 - Atendimento de Nutricdo

A equipe para atendimento de nutricdo sera composta 04 auxiliares de Nutricdo, ndo havendo
preparo de alimentos no local, sendo todas as refeicdes recebidas prontas para consumo em
embalagens e utensilios descartaveis. Serdo oferecidas, ao paciente e a 01 (um)
acompanhante, 05 (cinco) refei¢cdes diarias: café da manha, almoco, lanche, jantar e ceia.

V.2 - APA

V.2.1 - Atendimento Médico

A equipe de profissionais médicos sera composta pela especialidade psiquiatria, com carga
horaria semanal minima de 30 (trinta) horas, com atendimentos de segunda a sexta-feira, das
13 (treze) as 19 (dezenove) horas. Os profissionais médicos deverdo integra-se de maneira
ativa junto a equipe multiprofissional do SUSM e do APA, tanto nas discussfes de caso, como
nas reunides de equipe.

O atendimento médico no APA dara a continuidade ao cuidado psiquiatrico iniciada no SUSM,
atendendo ao egresso desse servico em até 72 (setenta e duas) horas apds a alta. O
acompanhamento no APA se dara por até 90 dias, em média, podendo ser prorrogado até, no
méximo, 180 (cento e oitenta) dias, apds a alta do SUSM, envolvendo nesse periodo de 03
(trés) a 06 (seis) atendimentos médicos psiquiatricos, até a inser¢ao do usuario no atendimento
continuo nos servigos especializados de saude mental do municipio.

O atendimento médico do APA garantird a transigcdo qualificada para o seguimento de saude
mental nos servicos especializados da rede municipal, garantindo: 1) continuidade e ndo
interrupcdo do tratamento farmacoldgico; 2) elaboracé@o de relatério médico detalhado para o
servico que dard continuidade ao tratamento e, se necessario, 3) discussdo das
especificidades do caso com o servigo que dara continuidade ao tratamento.
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V.2.4 — Servic¢o Social

A equipe de atendimento de servico social serd composta por 01 (um) profissional dessa
especialidade, com carga horaria semanal minima de 30 (trinta) horas, projetando atendimento
de segunda a sexta-feira, das 13 as 19 horas.

Os atendimentos de servico social serdo realizados em conformidade com os Protocolos
Clinicos e Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serdo registrados e evoluidos
no sistema Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA. O profissional deverda integra-
se de maneira ativa junto a equipe multiprofissional do SUSM e do APA, tanto nas discussdes
de caso, como nas reunifes de equipe.

O atendimento de servico social do APA daré continuidade ao cuidado de assisténcia social
iniciada no SUSM, com foco principal no apoio e orientagdo aos familiares e acompanhantes.
Também realizara as articulacdes necessarias com o SUSM, a equipe multiprofissional do
CAPS |Va, com a rede de salde e assisténcia social para garantir a0 usuario o apoio que
necessite, além de realizar o contato com o0 servigo especializado de saude mental que dara
continuidade ao seguimento do usuario e a busca ativa dos pacientes que nao aderirem ao
tratamento até o primeiro atendimento no servico de referéncia.

O servigo social mapeara junto com o usuario e seus acompanhantes a sua rede social de
apoio, visando a ampliacdo e fortalecimento dessa rede de modo a diminuir o risco de novas
crises em saude mental, atuando sobre os determinantes sociais da mesma.

O atendimento de servico social garantira a transicao qualificada para o seguimento de saude
mental nos servi¢os especializados da rede municipal, garantindo: 1) elaboracdo de relatério
social detalhado para o servico que dard continuidade ao tratamento; e, se necessario, 2)
discusséo das especificidades do caso com o servigo que dara continuidade ao tratamento.

V.2.3 — Atendimento de Psicologia

A equipe de atendimento de psicologia no APA serd composta por 01 (um) profissional dessa
especialidade, com carga horaria semanal minima de 40 (quarenta) horas, projetando
atendimento de segunda a sexta-feira, das 13 as 19 horas.

Os atendimentos de psicologia serdo realizados em conformidade com os Protocolos Clinicos e
Diretrizes da SECRETARIA. Todos os atendimentos serdo registrados e evoluidos no sistema
Hygiaweb ou outro a ser definido pela SECRETARIA.

O profissional devera integra-se de maneira ativa junto a equipe multiprofissional do SUSM e
do APA, tanto nas discussdes de caso, como nas reunifes de equipe. O atendimento de
psicologia no APA dara continuidade ao cuidado iniciado no SUSM, a equipe multiprofissional
do CAPS IVa, ofertando ao usuario psicoterapia breve de apoio ou aconselhamento psicoldgico
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pontual, a depender da necessidade e disponibilidade do usuario. Quando necessario, o
servico também disponibilizara suporte e apoio psicolégico aos familiares e acompanhantes do
usuario.

O atendimento psicolégico garantira a transi¢cdo qualificada para o seguimento de salde mental
nos servigos especializados da rede municipal, garantindo: 1) elaboracdo de relatério
psicolégico detalhado para o servigco que dara continuidade ao tratamento; e, se necessario, 2)
discusséo das especificidades do caso com o servigo que dara continuidade ao tratamento.

VI - ESPECIFICAGOES DOS SERVIGCOS ADMINISTRATIVOS E APOIO DO CAPS Iva -
FASE 1

VI.1 - FUNDACAO Hospital Santa Lydia

VI.1.1 — Organizagdo Administrativa

Fornecer servigo de apoio administrativo necessario para organizacao do fluxo fisico financeiro,
como Compras, Recursos Humanos, Contabilidade, Faturamento, Tecnologia de Informagéo -
T.I e Financeiro. Além de fornecer as responsabilidades técnicas necessérias.

Fornecera também coordenador administrativo para execugdo de servicos de coordenagéo
para a FUNDACAO e a SECRETARIA, além de equipe responsavel para faturamento,
compras, recursos humanos, apoio juridico e atividades de educag&o permanente.

VI.1.2 - Alimentacao

A FUNDACAO fornecera as alimentacdes para os usuarios no SUSM, conforme orientacéo
nutricional necessaria, e para 01 (um) acompanhante de cada usuario.

VI.1.3 - Uniformes dos Trabalhadores

A FUNDACAO adquirira os uniformes em ndmero suficiente para os trabalhadores do CAPS
IVa, utilizando a identificacdo visual, conforme determinado pelo Ministério da Saude ou pela
SECRETARIA.

VI.1.4 — Medicamentos de Uso Exclusivo Hospitalar ou do Componente Especializado

A FUNDACAO sera responsavel pela aquisicdo e fornecimento dos medicamentos n&o
constantes na REMUME, em numero e quantidade suficientes, para atender a demanda do
CAPS IVa — Fase 1: SUSM e APA.
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VI.1.5 - Utilidade Publica

A FUNDACAO sera a responsavel pelo fornecimento de telefonia mével.

VI.1.6 — Equipamentos de Informética

A FUNDACAO fornecera os computadores e impressoras necessarios para o funcionamento
das atividades assistencial e administrativas.

VI.2 - SECRETARIA

VI.2.1 - Servi¢o de Seguranca

A SECRETARIA disponibilizard a segurangca que contard com pelo menos 03 profissionais
habilitados e capacitados de seguranca ndo armada, 24 horas por dia, para preservagédo do
patrimonio e a protecao dos trabalhadores e dos usuarios.

VI.2.2 - Servi¢o de Limpeza e Higienizacéo

O servico de limpeza sera fornecido pela SECRETARIA e contard com pelo menos 03
profissionais habilitados e capacitados para atender as necessidades do setor de limpeza e
higienizacdo. Esse servico devera garantir a obtencdo de adequadas condi¢cdes de
salubridade, limpeza e higiene em toda a estrutura predial do CAPS IVa, inclusive mobiliario,
vidros, paredes, teto e portas com disponibilizacdo de mao-de-obra especializada, treinada,
devidamente uniformizada, produtos saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos
suficientes para atender a demanda do servigo.

A realizagao do servigo de limpeza e higienizac@o devera ser em conformidade com as normas
vigentes. Durante a execu¢do do objeto, deveré ser obedecida a Norma Regulamentadora n°
32 - NR-32, especialmente em relacdo ao Plano de Prevencédo de Riscos de Acidentes - PPA
com materiais perfuro cortantes como previsto no Anexo lll, redagdo dada pela Portaria n°
1748/11, bem como realizar capacitacao/treinamento mensal para todos os funcionarios, cuja
programacéo inclua, minimamente, informacdes relativas a principios de higiene pessoal, risco
bioldgico, risco quimico, sinalizagcao, rotulagem, EPI, EPC e procedimentos em situacdes de
emergéncia, antes do inicio da prestagdo dos servi¢os e, continuamente, durante a execucao
contratual, sendo que a comprovacao da capacitacdo deve ser mantida no local de trabalho,
tudo em observéancia aos itens 32.8.1 e 32.8.1.1 da NR32 do Ministério do Trabalho.

As técnicas de limpeza e solugBes a serem utilizadas neste servi¢o, observardo o disposto na
Portaria n.° 2616, de 12/05/98, do Ministério da Saude; Seguranca do paciente em servicos de
saude: limpeza e desinfeccdo de superficies, Ministério da Saude de 2012 e Manual de
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Controle de Infec¢cdo Hospitalar do Ministério da Saude — 1985; ou outros que vierem a
substitui-los.

As técnicas e procedimentos com os residuos de servicos de salude deverdo seguir a
Resolucdo ANVISA RDC 222 / 2018 e GRSS da SMS.

A Limpeza do CAPS |V deve seguir as normas técnicas recomendadas pela Comissédo de
Controle de Infeccdo, principalmente, com respeito ao treinamento, reciclagem e supervisdo
sistematica do pessoal, relatorio de ocorréncias e demais determinagdes.

VI.2.3 - Esteriliza¢éo

O servigo de esterilizacdo sera disponibilizado pela SECRETARIA, que garantira as atividades
inerentes ao reprocessamento global dos dispositivos reutilizaveis, em acordo com as
legislacdes vigentes.

A SECRETARIA fornecera o instrumental necessario para a realizacdo do objeto de Convénio
e materiais médicos e de enfermagem esterilizados e em ndmero suficiente para atender as
demandas do servigo, respeitando a legislagdo em vigor.

VI.2.4 — Rouparia e Lavanderia

A SECRETARIA garantird a entrega das rouparias do enxoval do CAPS IVa e os servigos de
lavanderia, garantindo a lavagem adequada (enxoval contaminado e ndo contaminado), de
toda a rouparia oriunda do servico.

A SECRETARIA fornecera a rouparia do enxoval necesséria para a realizacdo do objeto de
Conveénio com a FUNDACAO.

VI.2.5 - Almoxarifado

A SECRETARIA realizara a aquisicao, abastecimento de todos os materiais e insumos médicos
e de enfermagem, materiais de escritdrio, de limpeza e suprimentos de informatica necessarios
para o pleno funcionamento do CAPS IVa.

VI.2.6 - Servigo de gases medicinais

A SECRETARIA garantira a alimentagéo de rede de oxigénio, ar comprimido medicinal e vacuo
clinico necesséaria para o servico.

VI.2.7 - Manutencdo de Equipamentos em Geral e Mobiliério

A SECRETARIA realizara a manutencao corretiva e preventiva de todos os equipamentos em
geral e mobiliarios do CAPS IVa, o que inclui as calibragBes peridédicas dos equipamentos
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médico-hospitalares, manutencdo de ar-condicionado, extintor de incéndio e geradores. A
FUNDACAO podera implementar ou repor os mobiliarios hospitalares e equipamentos em
planejamento prévio com a SECRETARIA.

VI1.2.8 - Manutencéo Predial

A SECRETARIA realizara a manutencao corretiva e preventiva de todo a estrutura predial,
como pintura, portas, vidros, troca de lampadas, encanamentos, elétrica, dedetizacdo, caixa
d’'agua, chaveiro, entre outros, inclusive da area externa e do estacionamento.

VI.2.9 — Exames Laboratoriais

A SECRETARIA realizard em estrutura propria ou contratada o processamento de exames
laboratoriais, conforme conduta médica, coletados de rotina de segunda a sexta-feira. Os
exames de urina rotina e urocultura serfo realizados pela FUNDACAO.

O processamento de exames laboratoriais necessarios na urgéncia, nos finais de semana e/ou
feriados ser&o realizados pela FUNDACAO.

VI.2.10 — Utilidade Publica

A SECRETARIA sera a responsavel pelo fornecimento de telefone fixo, agua e energia elétrica
e sinal de internet.

VI1.2.11 — Equipamentos de Informética

A SECRETARIA disponibilizard a impressora tipo zebra para impressdo de etiquetas de
exames laboratoriais.

VI.2.12 — Gerenciamento de Residuos Sélidos

A SECRETARIA, através da UBS Central, disponibilizard o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Saude.

VI1.2.13 — Equipamentos Assistenciais

A SECRETARIA disponibilizara todos os equipamentos assisténcias necessarios para
realizacdo das assisténcias terapéuticas, conforme as normas vigentes.
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A SECRETARIA ficara responsavel pela obtencdo de toda documentacdo necessaria para
funcionamento adequado do servi¢co, como, AVCB e demais documenta¢cfes necessérias para
o funcionamento do servi¢o, conforme as normas vigentes.

VII - INDICADORES E METAS

O desempenho da FUNDACAO no CAPS IVa sera avaliado pela SECRETARIA trimestralmente
quanto as metas qualitativas, as quais serdo atribuidas pontuacdo especifica, conforme
apresentado no quadro abaixo.

Com base na pontuacdo aferida, serdo calculados os valores a serem repassados como
pagamento da parte variavel deste Convénio, conforme especificado nos itens VII.1, VII.2, VII.3
e VIl.4, com seus respectivos subitens.

VII.1 - Indicadores Gerais de Qualidade — CAPS IVa (SUSM e APA)

Meta
Item Indicador Descricao Fonte o tral Variagéo Pontuacéao
rimestral
Numero total de usuarios = 80% 10
satisfeitos (Bom e Otimo),
: x atendidos no SUSM e APA / s > 70 e <80% 7
1 Ta)((j«’:l)sdﬁssl]’:lét‘lr?(f)asgao Total de usuérios atendidos ngp(ig?éliwi)tal = 80%
' que responderam pesquisa 9 260a70% 5
no apllcatlvol?)gude Digital x < 60% N&o pontua
Pontualidade na Até dia 20 10
entrega de -
documentos (relatério . Do dia 21 a
~ Conjunto de documentos P 7
de execucéo, referidos no contrato Até 20° dia 22
2 prestacéo de contas e i DTCI - GCC atil do més -
entregues até 20° dia (til do Do dia 23 a
mensal e anual, R subsequente 5
> - més subsequente.
assistenciais, 24
financeiro, de controle Do dia 25 em -
externo) . N&o pontua
diante
3 10
Funcionamento do Ndmero de atas de reunides Atas das N
3 Comité Gestor do Comité Gestor realizadas reunides do 03 reunides 2 5
no trimestre. comité gestor <1 N&o pontua
Entrega de relatério o Relatério das > 90% 10
comentado das Proporcéo de ouvidorias | -
4 reclamacdes recebidas com entrega de reclamacoes e 100%
recebidas da ouvidoria relatorio e providéncias providéncias 275a<90% 5
da SECRETARIA e as adotadas. tomadas > -
providéncias adotadas <75% N&o pontua
Registro do atendimento e = 90% 10
Preenchimento do evolugdo pelo médico no
registro de sistema Hygiaweb, Diviséo de
5 atendimento pelo contemplando no minimo a N 100% 280a<90% 7
i : A Informética
médico no sistema avaliagcdo geral com campo
Hygiaweb descritivo (anamnese, exame
>270a<80% 5

clinico e/ou conduta e CID).

Pagina 15 de 28

Para conferéncia, acesse o site https://ribeiraopreto.solarbpm.softplan.com.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2022/137671 e o codigo NGQ7VK5G.

Péag. 15 de 28 - Documento assinado digitaimente por JANE APARECIDA CRISTINA.



Rua Tamandaré, 434, Campos Eliseos - 14085-070 Ribeiréo Preto — SP
Telefone (016) 3605-4848

FUNDAQAO HOSPITAL SANTA LYDIA
CNPJ n° 13.370.183/0001-89 Inscri¢do Municipal n° 149977/01

Pagina: 76

< 70% N&o pontua
2 90% 10
Registro do atendimento e
Preenchimento do evolugédo pelo enfermeiro no >80a<90% 7
registro de sistema Hygiaweb, Divisdo de
6 atendimento pelo contemplando no minimo a - 100%
5 ) o Informatica
enfermeiro no sistema avaliag&o geral com campo >70a<80% 5
Hygiaweb descritivo (anamnese, exame
clinico e/ou conduta e CID).
<70% N&o pontua
2 90% 10
Registro do atendimento e
Preenchimento do evolucao pelo assistente >80a<90% 7
registro de social no sistema Hygiaweb, Divisdo de
7 atendimento pelo contemplando no minimo a Informética 100%
assistente social no avaliag&o geral com campo >70a<80% 5
sistema Hygiaweb descritivo (anamnese, exame
clinico e/ou conduta e CID).
<70% N&o pontua
2 90% 10
Registro do atendimento e
Preenchimento do evolugao pelo psicélogo no =80 a <90% 7
registro de sistema Hygiaweb, Diviséo de
8 atendimento pelo contemplando no minimo a Informatica 100%
psicoélogo no sistema avaliagéo geral com campo >70a<80% 5
Hygiaweb descritivo (anamnese, exame
clinico e/ou conduta e CID).
<70% N&o pontua
; 3 10
Atividades de Numero de atividades de Lista de 03
9 x o presenca dos 2 5
educacdo permanente educagéo permanente -
realizadas realizadas cursos & atividades =
capacitagdes <1 N&o pontua
Comissdes de &ti 218 10
omissoes de etica Atas ou declaragdes Atas ou
médica, ética de referentes a realizagdo de
enfermagem, revis&o reunido mensal ?ias declaracdes >15e<18 7
10 | deobito, controlede | o, iciges. Ao realizagio | das reunides 18
infecgéo, revisdo de x . )
S de reunido podera ser das diferentes 210e<15 5
prontuérios e stificad falta d
seguran¢a do Justificada por at:a € Comissdes
: demanda no més.
paciente atuantes. <10 N&o pontua
Taxa de profissionais Id fissionai 2 100% 10
cadastrados no Tgta € pro ﬁgon/a.:.s Cc}md > 70
11 | Cadastro Nacional de | C2dastro no CNES / Total de DERACA 100% =re < 05
. profissionais no CAPS IVa x 100%
Estabelecimentos de
id NE 100
Sadde (CNES) < 70% N3o pontua
Total 110 pontos
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Meta
Item Indicador Descrigéo Fonte . Variacao Pontuacéo
Trimestral
Alimentacéo diaria com Porcentagem dos pacientes Coord. de
dados atualizados do g pacier Saude 10
: ] com 02 (duas) avaliagdes 100%
01 paciente no sistema P 2 . - Mental,
= médicas diérias e inseridas A 100%
CROSS (regulagéo de N alcool e
. ~ A da CROSS (das 07h as 13h =
internacéo psiquiatrica — N Outras <100 % N&o pontua
e das 13 as 19h)
estadual) Drogas
Preenchimento, para todos 100% 10
o0s pacientes que foram
02 Reglstr_o no Sistema contldos~, do InsAtru_mento de Sistema 100% dos =91 a<100 05
Hygiaweb das Contengé@o Mecéanica (anexo Hvaiaweb acientes %
contengfes mecanicas 1) do Protocolo de Y9 P
Contencéo Fisica e < 91% N&o pontua
Mecénica da SECRETARIA
Coord. de <50% 10
03 Taxa de transferéncia Total de usuérios I\izg;jaﬁ
de usuérios para transferidos / total de alcool é < 50% 251a<60 5
internacgéo usuarios atendidos x 100 Outras %
Drogas > 60% N&o pontua
Total 30 pontos
VIIl.2.2 — Indicadores e Metas de Acompanhamento
. . Meta
Item Indicador Descrigcao Fonte .
Trimestral
Tempo de espera, em dias, Coorfj. de
desde a i %0 d Saude
01 Tempo de espera para _aesde a nsercao do Mental, .
internacao psiquiatrica pac!entg-:‘ no SlNStema CROSS alcool e 03 dias
até a liberacéo da vaga de o
: < utras
internacédo
Drogas
02 ContengBes mecanicas Numero de contengbes Sistema Menos d? 0
: - ) b contencdes
realizadas mecanicas realizadas Hygiaweb )
realizadas
Ndmero de atendimentos > 03
03 Atendimentos psicoldgicos psicolégicos realizados aos Sistema B
. . . . . atendimentos
realizados ao leito pacientes que estiverem Hygiaweb

restritos ao leito

semanais
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VII.3 = APA

VII.3.1 - Indicadores e Metas de Qualidade e Desempenho

Meta
Iltem Indicador Descrigao Fonte . Variagédo Pontuacédo
Trimestral
- Tempo médio entre a alta do <72h 10
01 .Te”?po medlp para o SUSM e o primeiro Diviséo de
primeiro atendimento na ; » <72h
APA atendimento no APA em Informética
qualquer especialidade >72h 0
Registro de atendimento do 270% 10
Usuarios atendidos usuério no Sistema R
02 inseridos no seguimento Hygiaweb no servigo D'VISa? .de 270% 250% e <70% 05
e = Informatica
especializado da rede especializado da rede de
referéncia < 50% .
N&o pontua
. N <30 10
03 Absenteismo em Numerﬁ de fqlaas as Sistema
consulta psiquiatrica no consultas medicas < 30% . >30 e £35% 5
APA agendadas sobre o total de Hygiaweb
agendamentos no periodo > 350 0
Absentelsmo em consultas peicologia e <20 10
04 C°;i‘é'|t;" 'Igdé"'s‘l‘:a' ‘la assisténcia social < 30% HS'szwsb >30 e < 35% 5
P Social ¢ agendadas sobre o total de ye )
agendamentos no periodo >35% 0
Total 40 pontos
VII.3.2 — Indicadores e Metas de Acompanhamento
: - Meta
Iltem Indicador Descrigcao Fonte .
Trimestral
01 Atendimentos individuais Ndmero de atendimentos individuais realizados Diviséo de 180
médicos pelo médico psiquiatrico Informatica
02 Atendimentos individuais Ndmero de atendimentos individuais realizados Diviséo de 180
psicolégicos pelo psicélogo Informatica
03 Atendimentos individuais de Numero de atendimentos individuais realizados Divisdo de 180
assisténcia social pelo assistente social Informatica
04 . . Numero de atendimentos realizados com os Divisdo de
Atendimentos familiar familiares e/ou cuidador dos usuérios Informatica 60

VIl.4 — Valoragdo e Acompanhamento das Metas

Percentual da

Faixas de Pontuacéo ~
pontuacéo

Percentual do Valor que sera
repassado da parte variavel

162 a 180 pontos 290 a 100% 100%
135 a 161 pontos 275 e <90% 75%
90 a 134 pontos =250 e <75% 50%
89 pontos ou menos <50% Zero
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VIl - ORGANIZACAO DAS DIFERENTES ATIVIDADES ASSISTENCIAIS DO CAPS IVa -
FASE |

O paciente a ser atendido no CAPS IVa — FASE | recebera seu primeiro atendimento nas UPAs
do municipio (porta de entrada das emergéncias e urgéncias) e, apds avaliacdo clinica e
descarte de possiveis comorbidades, seréa regulado para o SUSM (porta de entrada no CAPS
IVa — FASE 1), se identificado caso de urgéncia psiquiatrica.

A regulacdo serd feita internamente, de modo que a equipe solicitante (UPA) entrara em
contato com a equipe executante (SUSM) e, ap0s o aceite da regulacao da equipe executante,
solicitard o transporte via SAMU desse paciente. Ao chegar no SUSM esse paciente sera
avaliado multidisciplinarmente (médico psiquiatra, médico clinico, enfermagem, psicologia e
servico social) e, apos identificagdo de suas necessidades de saude fisica e mental, sera
decidida a conduta inicial.

VIIl.1 - Atendimento dos Pacientes no SUSM

Apos a avaliagéo inicial e estabelecida a conduta pela equipe, o paciente admitido no SUSM
ficard em acompanhamento intensivo e continuo, com cuidado integral pela equipe com, no
minimo, 02 (duas) avaliacdes médicas por dia, pelo tempo que for necessario para: 1) remissao
do quadro agudo de crise e possibilidade de alta; ou, se o0 paciente necessitar de um cuidado
intensivo mais prolongado, 2) regulacdo do paciente, via Sistema CROSS, para um leito de
internagdo psiquiatrica hospitalar.

A equipe do SUSM realizara a alta qualificada do paciente, garantindo que o0 usuario saia do
servico com consulta de seguimento ja agendada no APA.

A proposta do SUSM é que o tempo de observacdo e permanéncia seja breve, em média, de
07 (sete) a 10 (dez) dias, proporcionando alta rotatividade dos leitos visando disponibilizar
continuamente vagas para a demanda da urgéncia de saide mental das UPAs.

VIIl.2 — Atendimento dos Pacientes no APA

O APA garantira o seguimento imediato em saude mental do paciente egresso do SUSM,
ofertando pelo periodo, em média, de até 03 meses e, no maximo, de até 06 meses,
atendimento médico psiquiatrico, psicolégico e de servico social.
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O paciente ter4 o seu primeiro atendimento no APA em até 72h ap0s sua alta do SUSM, e sera
seguido nesse servico até sua insercdo para seguimento em salde mental no servico
especializado de referéncia do municipio.

A equipe do APA realizara a alta qualificada do paciente, garantindo que o usuério saia do
servico com consulta de seguimento em salde mental agendada no CAPS de sua referéncia.

VIII.3 - Protocolos

A FUNDACAO realizara a implantacdo e implementacio de protocolos para todos 0s servigos,
bem como das rotinas de trabalho do CAPS [Va, seguindo os protocolos estabelecidos pela
SECRETARIA e/ou pelo Ministério da Saude.

VIII.4 — Vigilancia Epidemioldgica

A FUNDACAO realizara a notificacdo de casos suspeitos de doencas e agravos de notificacio
compulsérias normatizadas pelo Ministério da Saude, como também das doencas e agravos de
interesse estadual e municipal. Também realizard as acgbes de vigilancia sentinela para
doencas e agravos normatizadas pelo Ministério da Saude, CVE-SP e pela vigilancia
epidemiol6gica municipal.

IX - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

A FUNDACAO, em conjunto com a SECRETARIA, implementara um plano de qualidade dos
servicos prestados atuando sobre 0s seguintes aspectos:

[X.1- Comissfes Atuantes

A FUNDAQAO manterd, obrigatoriamente, as comissdes de ética médica, de Obitos, de
enfermagem, de controle de infeccdo — CCI, de seguranca do paciente e de revisdo de
prontuarios.

IX.2 - Educacéo Permanente

A FUNDACAO, em conjunto com a SECRETARIA, desenvolvera um Plano de Educagio
Permanente em conformidade com as diretrizes do Ministério da Salde e protocolos da
SECRETARIA (cursos, treinamentos, etc.), visando capacitar continuamente a equipe do CAPS
IVa. Os profissionais deverdo também participar das atividades de Educagdo Permanente e/ou
Continuada, atendendo as convocagdes ou aos convites da SECRETARIA e da Diretoria
Regional de Saude de Ribeirdo Preto — DRS XllI para cursos e palestras.
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X - SISTEMAS DE INFORMAGAO NO SERVICO

Compete & FUNDACAO, conhecer e utilizar os Sistemas de Informac&o (Sistemas Hygiaweb,
CROSS, e-SUS e outros sistemas utilizados pela SECRETARIA), que compreendem o
mecanismo de coleta, processamento, analise e transmisséo da informacéo necessaria para se
planejar, organizar, operar e avaliar os servicos de saude, garantindo a fidedignidade das
bases de dados e a plena utilizacdo das mesmas. A SECRETARIA oferecera treinamento
prévio para uso dos sistemas exigidos.

E de responsabilidade da FUNDACAO a coleta e a transmisséo de dados para os diferentes
niveis hierarquicos do Sistema Municipal de Saude nos prazos e através dos fluxos locais
acordados para a alimentacdo dos sistemas, assim como analise das informacdes produzidas
e da qualidade dos registros nas fichas de atendimento, fichas de investigacbes
epidemioldgicas, declaragédo de Obito e nascidos vivos.

E responsabilidade da FUNDACAO a emissdo de relatério de avaliagdo dos atendimentos e
procedimentos realizados no Servigo, avaliacdo da qualidade de preenchimento das Fichas de
atendimento, avaliagdo da demanda dos atendimentos do CAPS IVa (SUSM e APA), bem
como o fluxo de pessoas atendidas e nimero de atendimentos por pessoa, de forma a utilizar
os dados como ferramenta gerencial e de gestdo local, permitindo a discussdo dos dados a
partir dos fluxos de articulagéo.

Xl - CADASTROS DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

A FUNDACAO manteréa o cadastro atualizado de seus profissionais em atuacio no CAPS IVa a
SECRETARIA, a qualquer tempo e duracdo do Convénio.

a) O cadastro terd no minimo os dados constantes do CNS do DATASUS, além de:
b) Dados pessoais;

c) Endereco domiciliar;

d) Fotografia digitalizada;

e) Copia do Diploma de Formacdo de entidade reconhecida pelo MEC e Conselho
Regional de Classe, quando couber;

f) Assinatura de ciéncia do responséavel pela FUNDACAO;

g) Exames Médicos Periodicos.

Xll - BOA PRATICA CLINICA
Os parametros que se relacionam diretamente com a boa préatica clinica sao:

a) OrientacOes estabelecidas pela SECRETARIA;
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b) Qualificacdo dos profissionais;
c) Utilizac&o de registros de atendimento clinico;

d) Consenso entre os profissionais dos servi¢os sobre diagndéstico, tratamento e condi¢des
de referéncia;

e) Perfil de prescricdo de medicamentos;
f) Autoavaliacdo assistencial pelos profissionais;

g) Avaliacdo externa da pratica assistencial.

XIll - ATENCAO AO USUARIO

A atencdo ao usuario sera fundamentada no respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os
com dignidade de modo universal e igualitario e observando rigorosamente os termos do
Estatuto das Pessoas com Deficiéncia, do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do Estatuto
do Idoso.

A FUNDACAO realizara a implantacdo de servico de atencdo ao usudrio, informatizado, de
maneira a permitir a producdo de relatérios necesséria para o seguimento dos indices de
qualidade deste Convénio, contando com, no minimo, as seguintes atribuigfes:

1. Apresentar as informacdes necessarias aos usuarios e/ou responsaveis sobre o
funcionamento do CAPS IVa;

2. Atender e facilitar efetivamente as sugestdes e reclamacgfes dos usuarios;
3. Tratar de forma individualizada e personalizada 0s usuarios;
4. Dar resposta as reclamacgdes/sugestdes realizadas pelos usuarios;

5. Favorecer a boa comunicacao entre profissionais de saude e demais profissionais e os
usuarios;

6. Captar a percepcao do usudario e/ou responsaveis em relacdo ao funcionamento dos
servigos de saude, através de pesquisa de satisfagéo;

7. Fornecer relatério do atendimento prestado, quando solicitado;

8. Manter integracdo com a Ouvidoria da SECRETARIA.

XII.1 - Pesquisa de satisfacdo do usuario e/ou responsével

A FUNDACAO devera divulgar, incentivar e orientar os usuarios e/ou responsavel sobre a
importancia da utilizagdo do aplicativo “Saude Digital” para fins de avaliagdo da qualidade do
atendimento disponibilizado no servico.
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XIV — CRONOGRAMA DE EXECUCAO
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2022 2023
Acéo
Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set
Preparacéao X
SUSM ici
Inicio X | x | x| x| x| x| x| x|x]| x| x
Atendimentos
Preparacéao X
APA i
Inicio X | x | x| x| x| x| x| x|x]| x| x
Atendimentos

XV. ESTIMATIVA DE CUSTO OPERACIONAL DA FUNDACAO PARA EXECUCAO DO

CONVENIO

Devido o CAPS IVa, fase 1: SUSM e APA, ser um servigo novo na rede municipal da saude, os

valores apresentados sdo uma estimativa de custo mensal, no entanto, 0os esses podem estar
sub ou superestimados. Assim, no inicio do 2023 sera realizada reavaliacao dos custos e, se

necessario, rerratificacdo do convénio.

O custeio, tem como base salarial e beneficios, as convengfes coletivas pactuadas na

referéncia jun/2021 a Jun/2022, visto que a data base jun/2022 a jun/2023 esta em negociagédo

coletiva.

O custeio, de Enfermagem e Técnicos seguem os valores praticados conforme item acima,
sem aplicacdo da lei 14.434/2022.

Custo Mensal
DESCRICAO QTDE | Valor Unitéario CUSI?ZOO;Z'IUbrO Novemgro/2022 Custo Anual
Setembro/2023
Agente administrativo 5 R$3.006,07 R$7.515,18 R$15.030.35 | R$172.849,03
Assistente social 2 R$4.631,08 R$4.631,08 R$9.262,16 R$106.514,84
Auxiliar de nutricao 4 R$2.890,33 R$5.780,66 R$11.561,32 | R$132.955,18
Coordenador administrativo 1 R$11.589,80 R$0,00 R$11.589,80 | R$127.487.80
Coordenador de Enfermagem 1 R$8.323,37 R$0,00 R$8.323,37 R$91.557,07
Coordenador médico geral
Jpsiquiatria 1 R$18.843,96 R$0,00 R$18.843,96 | R$207.283,56
Enfermeiro 6 R$7.099,56 R$21.298,68 R$42.597,36 | R$489.869,64
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360h R$163,27 R$0,00 R$58.777,20 | R$646.549,20
Médicos clinicos 1080h R$143,27 R$0,00 R$154.731,60 | R$1.702.047,60
Psiclogo 2 R$4.632,15 R$4.632,15 R$9.264,30 R$106.539,45
Porteiro 6 R$3.006,07 R$9.018,21 R$18.036,42 R$207.418,83
Técnicos de enfermagem 24 R$4.383,95 R$52.607,40 | R$105.214,80 | R$1.209.970,20
Assistente social 1 R$4.631,08 R$2.315,54 R$4.631,08 R$53.257,42
Psicélogo 1 R$4.632,15 R$2.316,08 R$4.632,15 R$53.269,73
Médico psiquiatra 130 R$163,27 R$0,00 R$21.22510 | R$233.476,10
ESTIMAL‘;’QS%%TO COM R$110.114,97 | R$493.720,97 | R$5.541.045,64
Alimentagéo R$ 63.000,00 R$63.000,00 | R$693.000,00
Central de plantdo R$  3.800,00 R$3.800,00 R$41.800,00
Computadores R$  1.360,00 R$1.360,00 R$14.960,00
Impressora R$ 160,00 R$160,00 R$1.760,00
Medicamentos uso hospitalar e
comp. especializado R$ 20.000,00 R$20.000,00 R$220.000,00
Rateio FHSL R$ 63.000,00 R$63.000,00 | R$693.000,00
Uniforme R$  1.500,00 R$1.500,00 R$16.500,00
R$ 0,00 R$ 152.820,00 |R$ 1.681.020,00
Total - custeio 110.??4,97 6462?:0,97 7.222|.QO$65,64

XV- RECURSOS FINANCEIROS E SISTEMA DE PAGAMENTO

O montante de orcamento econémico-financeiro do CAPS IVa, para o periodo de outubro de
2022 a novembro de 2023 fica estimado em até R$ 7.222.065,64 (sete milhdes, duzentos e
vinte e dois mil e sessenta e cinco reais e sessenta e quatro centavos), e sera distribuido
nos termos indicados no quadro abaixo. O valor do repasse sera composto de uma parte fixa e
duas partes variaveis, sendo a uma delas vinculada ao cumprimento das metas estabelecidas
no item VI e a outra parte destinada a valor complementar a diaria de internacao, variando de

acordo com o tempo de permanéncia do paciente.

O valor total a ser pago mensalmente sera constituido de parte fixa e parte variavel,

respectivamente aos percentuais de 80% e 20%.

I. O repasse da parte varidvel (20% do valor total) fica condicionado a qualidade dos servicos,

tendo por base as metas pactuadas e os critérios de pontuagéo estabelecidos no item VII, com
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seus respectivos subitens, de acordo com os parametros de valoracdo de qualidade e de
desempenho, conforme o quadro a seguir:

Quadro 1. Distribuicdo percentual para efeito de desconto dos indicadores de Producéo, de
Desempenho e de Qualidade.

Valor Mensal

Valor Més
CAPS IVa - Fase 1 Novembro/2022 Valor Anual (R$)
Outubro 2022
a Setembro/2023
1. Contra(;éo inicial dos Recursos Humanos R$ 110.114,97 _ RS$ 110.114,97
Parte fixa (80%) - R$ 517.232,78 R$ 5.689.560,58

2. Prestagao de servigos

Parte variavel (20%)

- R$ 129.308,19 Até R$ 1.422.390,09

Total R$110.114,97 | R$ 646.54097 Até R$ 7.222.065,64

Valor fixo mensal

Sera repassado a FUNDACAO mensalmente, no periodo de novembro de 2022 a setembro de
2023, o valor fixo de R$ 517.232,78 (quinhentos e dezessete mil, duzentos e trinta e dois
reais e setenta e oito centavos), correspondente parte fixa do convénio.

Valor variavel — metas

Sera repassado & FUNDACAO mensalmente, no periodo de novembro de 2022 a setembro de
2023, o valor fixo de até R$ 129.308,19 (cento e vinte e nove mil, trezentos e oito reais e
dezenove centavos), em conformidade com o atingimento das metas, conforme especificado
nos quadros do item VII, respectivos subitens. O pagamento sera realizado na seguinte
proporgéo:

Valor a ser pago
- . Percentual da Percentual do valor de
Pontuacéo obtida =
pontuagao para pagamento | novembro/2022 a
outubro/2023
144 a 160 pontos 290 a 100% 100% R$ 129.308,19
120 a 143 pontos 275 e <90% 75% R$ 96.981,14
80 a 119pontos =50 e <75% 50% R$ 64.654,10
79 pontos ou menos <50% 0% R$ 0,00
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adequacdo do servico de saude mental.
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Os valores para pagamentos, obrigatoriamente deverdo ser acompanhados de emisséo
de nota fiscal pela FUNDACAO.

XVI - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

Ano Més Recurso Municipal
Outubro R$ 110.114,97
2022 Novembro R$ 646.540,97
Dezembro R$ 646.540,97
Janeiro Até R$ 646.540,97
Fevereiro Até R$ 646.540,97
Margo Até R$ 646.540,97
Abril Até R$ 646.540,97
2023 Maio Até R$ 646.540,97
Junho Até R$ 646.540,97
Julho Até R$ 646.540,97
Agosto Até R$ 646.540,97
Setembro Até R$ 646.540,97
Total Até R$ 7.222,065,64

XVII - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Recurso Municipal

Discriminagéo Mensal de Custo
Ouztgggo / Novembro/2022 a Novembro/2022 a
Dezembro/2023 Dezembro/2023
1. Géneros Alimenticios - R$ 63.000,00 RS 693.000,00
2. Outros Materiais de ) R$ 20.000,00 RS 220.000,00

Consumo — Medicacéo

3. Recursos Humanos

R$ 110.114,97

R$ 258.987,07

RS 2.848.857,77

4. Médicos - R$ 234.733,90 RS 2.582.072,90

5. Locacéo - R$ 1.520,00 RS 16.720,00
6. Servicos de Apoio - R$ 66.800,00 RS 734.800,00
7. Outras Despesas - R$ 1.500,00 RS 16.500,00

Subtotal

R$ 110.114,97

R$ 646.540,97

RS 7.111.950,67

TOTAL GERAL

RS 7.222.065,64
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O recurso financeiro discriminado no quadro acima trata-se de uma previsdo orcamentaria
sujeita a mudancas no decorrer da realizacdo do presente Plano de Trabalho. A pontualidade e
efetivo recebimento dos repasses é fator diretamente influenciador nos tetos das alineas acima
descritas. As alteracfes serdo descritas nas prestacdes de contas.

1-

2-

Géneros alimenticios - Fornecimento de refei¢cdes (café da manhd, almogo, lanche da
tarde, jantar e ceia) devidamente acompanhado por servigo nutricional.

Outros Materiais de Consumo - Medicamentos - Aquisicdo de medicamentos
hospitalares e do componente especializados néo fornecidos pela PMRP, devidamente
comprovados por nota fiscal e comprovante de pagamento.

Recursos Humanos - Pagamento de pessoal envolvido diretamente com a execugao
do objeto (holerites, férias, rescisfes, 13° Salério, etc.) comprovados pela apresentagcéo
dos respectivos documentos e comprovante de pagamento;

Servigcos médicos - Empresas médicas contratadas para a realizacdo de plantdes
médicos de clinica médica e psiquiatria.

Locacgado de Equipamentos — Locacédo de computadores e impressoras.

Servicos de Apoio — Pagamento da Central de Plantdo e Custeio dos servigos
compartilhados pela FUNDACAO.

Outras Despesas — Aquisi¢cdo de uniformes.

XVIII - DECLARACAO

Na qualidade de representantes legais da FUNDACAO Hospital Santa Lydia, declaramos, para
fins de prova junto a Prefeitura do Municipio de Ribeirdo Preto, para os efeitos e sob as penas
da lei, que inexiste qualquer débito em mora ou inadimpléncia com qualquer 6rgdo ou entidade
da administragdo publica federal, estadual ou municipal, que impeca a transferéncia de
recursos oriundos do Municipio de Ribeirao Preto, na forma deste Plano de Trabalho.

Ribeirdo Preto, 19 de outubro de 2022.

Assinado digitalmente por WALTHER DE OLIVEIRA
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Marcelo Cesar Carboneri Walther de Oliveira Campos Filho
Diretor Administrativo Diretor Técnico
Fundacdo Hospital Santa Lydia Fundacéo Hospital Santa Lydia
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XIX - APROVACAO PELO CONCEDENTE
Aprovo o presente Plano de Trabalho.

Ribeirdo Preto, 19 de outubro de 2022.

Jane Aparecida Cristina
Secretaria Municipal da Saude
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