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Secretaria da Administracao

stracao Geral

SEGUNDO TERMO DE RERRATIFICAGAO EM CONTRATO
DE GESTAO N2 01/2018, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO COM A
INTERVENIENCIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE, E A FUNDAQAO HOSPITAL SANTA LYDIA PARA
OPERACIONALIZACAO, GERENCIAMENTO E EXECUGAO
DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE NA UNIDADE
BASICA DISTRITAL DE SAUDE DR. JOAO BAPTISTA
QUARTIN - PRONTO SOCORRO CENTRAL.

Pelo presente instrumento, de um lado a Prefeitura
Municipal de Ribeirdo Preto, pessoa juridica de direito publico, com sede nesta Cidade, na
Praca Barao do Rio Branco s/n° inscrita no CNPJ/MF sob n° 56.024.581/0001-56, de acordo
com a determinacao do Decreto n° 262, de 14 de setembro de 2017, neste ato, representada pela
Secretdria Municipal da Saidde Substituta, Jane Aparecida Cristina, portadora do RG n°
12.741.350 e inscrito no CPF n° 777.412.776-34, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, e de outro lado a Fundac¢do Hospital Santa Lydia, com sede nesta cidade,
na rua Tamandaré, n° 434, bairro Campos Eliseos, inscrito no CNPJI/MF sob n°
13.370.183/0001-89, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado por
Marcelo Cesar Carboneri, portador do RG n® 40.348.871-0 e CPF 362.019.658-31 e Walther
de Oliveira Campos Filho, portador do RG n® 12.728.012 ¢ CPF 555.146.186-68. tendo em
vista o que dispdem na Lei Federal n° 8.080, de 19/09/90, a Lei Federal n° 8.666/93, atualizada
pela Lei Federal 8.883/94, a Lei Complementar n° 2.415 de 14 de julho de 2.010, alterada pela
Lei Complementar n°® 2434, de 17 de dezembro de 2010, o Decreto Federal 7508/2011, a
Instrucdo Normativa do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo n° 02/2.016 e demais
disposicoes legais e regulamentares aplicdveis a espécie, autuados no Processo
Administrativo n® 2018.001891-0, de comum acordo resolvem:

Clausula Primeira - Do Objeto

1. O presente termo de rerratificacdo tem como objeto retificar a Clausula Sexta (Dos
Recursos Financeiros), a Cldusula Oitava (Do Acompanhamento e da Avaliagao), a Clausula |
Nona (da Vigéncia e das Alteracdoes Contratuais), Anexo 1, Anexo 4 e Plano de Trabalho do

referido contrato para que conste:
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Clausula Segunda - Dos Recursos Financeiros

L. Pelo presente termo de rerratificagdo, os recursos financeiros do presente Contrato de
Gestio sdo definidos considerando as acdes e metas previstas nos Anexos 1, 2 e 3.

Paragrafo primeiro

Pela prestagdo dos servigos objetos deste Contrato de Gestdo, a CONTRATANTE, repassard a
CONTRATADA a transferéncia anual maxima de R$ 17.616.000,00 (Dezessete milhdes,
seiscentos e dezesseis mil reais).

Paragrafo segundo
As parcelas mensais sdo constituidas de parte fixa e parte varidvel, respectivamente aos
percentuais de 90% fixa e 10% variavel, conforme estabelecido nos Anexos 1 a 4.

Paragrafo terceiro

O repasse da parte varidvel das parcelas mensais fica vinculado a qualidade dos servigos, tendo
por base as metas pactuadas e os critérios de pontuacdo estabelecidos nos Anexo 1, 2 e 3, de
acordo com o0s seguintes parametros:

Faixas de Pontuacdo Percentual do Valor
Soma dos pontos de 101 a 120 100%
Soma dos pontos de 81 a 100 70%
Soma dos pontos de 71 a 80 50%
Soma dos pontos de 61 a 70 30%
Soma dos pontos menor que 60 Zero

Nota: o ndo atingimento do minimo de 50% da pontuacdo estabelecida individualmente nos
Anexos 1, 2 e 3 implicard na suspensao do pagamento do total da parte varidvel, independente
da soma aferida de todos os pontos.

Paragrafo quarto

O valor correspondente a este Contrato de Gestdo onerard a seguinte dotagdo or¢amentaria:
02.09.70 - 10.302.10105.20001.3.3.90.39 - Vinculo: 01.300.71 (Recursos do Tesouro
Municipal).

Paragrafo quinto

Os recursos pagos 8 CONTRATADA, enquanto nao utilizados, deverdo ser por esta, aplicados
em cadernetas de poupanc¢a ou em fundo de aplica¢ao financeira de curto prazo ou operagdo de
mercado aberto lastreada em titulos da divida publica, eximindo a CONTRANTE dos riscos
assumidos nestas aplicacdes. Os rendimentos das aplicacdes financeiras devem ser aplicados,
exclusivamente, no objeto deste Contrato de Gestao.
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Clausula Terceira - Do Acompanhamento e da Avaliacao

¥ Pelo presente termo de rerratificagdo, o acompanhamento do presente contrato serd
realizado pela Divisio de Avaliacdo Controle e Auditoria da CONTRATADA que elaborara
relatério para avaliacd@o trimestral da Comissao de Avaliacdo e Fiscalizagao.

Paragrafo primeiro

. A Comissao de Avaliagio e Fiscalizagio serd coordenada por representante da
CONTRATANTE e serd integrada por representantes da CONTRATADA, do Conselho
Municipal de Sadide e poderd contar, também, em sua cOmposi¢do, com Outros
representantes e especialistas de reconhecida competéncia na drea de atuacdo da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

II. A Divisdo de Avaliacdo Controle e Auditoria da CONTRATANTE emitird relatorio técnico
sobre os resultados alcangados pela CONTRATADA na execugdo do Contrato, bem como
sobre a eficiéncia e economicidade do desenvolvimento das respectivas atividades e o
encaminhard a Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizacdo em tempo hdbil as reunides de
avaliagao trimestrais.

[II. Com base nas manifestacdes da Divisdo de Avaliacdo Controle e Auditoria ¢ Comissao de
Avaliacdo e Fiscalizacdo acima citados, o Secretdrio da Sadde deverd, conforme o caso,
decidir as medidas de saneamento necessdrias e a repactuacdo dos valores financeiros
pertinentes as metas do proximo exercicio.

IV. A CONTRATADA encaminhard a Comissao, por ocasido das reunides de avaliacdo e ao
término da vigéncia deste Contrato de Gestdo, relatorio referente as agdes desenvolvidas,
especialmente aquelas relativas as metas e acOes prioritdrias deste Contrato de Gestao.
Também se obriga a enviar relatério mensal das atividades desenvolvidas até o 5° (quinto)
dia til do més subsequente a realizacdo dos servicos, conforme definido pela DACA.
faturas e demais documentos referentes aos servigos efetivamente prestados.

V. Os servidores da CONTRATANTE e integrantes do Conselho Municipal de Saide,
responséveis pela fiscalizagdo e avaliacdo do Convénio, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizagio de recursos ou bens de origem puiblica,
dela dardo ciéncia, preliminarmente, no prazo maximo de 10 (dez) dias, ao Secretirio da
Satide que, por sua vez, cientificard a Auditoria do Municipio € ao Tribunal de Contas do
Estado, e a0 Ministério Piblico, quando for o caso.

Paragrafo segundo
A existéncia da Comissdo mencionada nesta Cldusula ndo impede nem substitui as atividades
proprias do Sistema Nacional de Auditoria (federal, estadual, municipal) e também o constante
na Cldusula Sétima.

Paragrafo terceiro
A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre mudangas no seu quadro de
pessoal a fim de se manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde
(CNES) pela CONTRATANTE ou outro sistema de informacdes que venha a ser implementado
no ambito do SUS.

| b g~
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Paragrafo quarto

Pelo presente termo de rerratificagio a CONTRATANTE determina como aferidora do presente
Contrato de Gestdo a Servidora auxiliar de enfermagem,. Juliana Vanessa de Souza, CPF:
273.025.308-40, para que cumpra o disposto nos Decretos n°® 18 de 01 de janeiro de 2017 e n°
262 de 14 de setembro de 2017.

Clausula Quarta - Da Vigéncia e das Alteracoes Contratuais

1. Pelo presente termo de rerratificacdo, o presente Contrato de Gestdo e seus anexos ficam
prorrogados por mais 12 (doze) meses contados a partir do seu vencimento, podendo ser
renovado, até o limite estabelecido em lei, desde que demonstrada a qualidade da execugdo de
seu objeto, o cumprimento adequado das metas estabelecidas, existéncia de disponibilidade
orcamentéaria e havendo concordancia das partes.

Paragrafo primeiro

Ao termino de cada periodo, devera ser apresentado e aprovado novo plano de trabalho e plano
orcamentdrio para o periodo dos 12 meses subsequentes.

Paragrafo segundo

I. A repactuacdo, parcial ou total deste Contrato, formalizada mediante termo aditivo ¢
necessariamente precedida de justificativa da CONTRATANTE e CONTRATADA, poderé
OCOITET:

a)Por recomendacao constante de relatério da Divisao de Avaliagdo, Controle e Auditoria,
com parecer favordvel da CONTRATANTE.

b)Para adequagdo a novas politicas governamentais que promovam alteracdes nas
condigdes ora pactuadas que impactem a execu¢ao do Contrato de Gestao.

c)Para adequacao das metas e obrigacdes a Lei Orcamentaria Anual.

IL. A renovagdo deste Contrato de Gestao serd proposta pelos participes, com antecedéncia de
até 90 (noventa) dias do término de sua vigéncia e serd baseada na pactuacdo de resultados a
partir de indicadores e metas que permitam a avaliacdo objetiva do desempenho da
CONTRATADA;

Paragrafo terceiro

I. A rescisdao do presente Contrato de Gestdo obedecerd as disposi¢oes contidas nos artigos 77
a 80, da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracdes posteriores. A rescisdao se dard por ato do
titular da CONTRATANTE, ap6s manifestacdo da Divisdao de Avaliacao Controle e
Auditoria e da Secretaria Municipal de Neg6cios Juridicos.

II. Em caso de rescisdo unilateral por parte da CONTRATADA, nas hipéteses dos incisos XIII
a XVI do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/1993, esta se obriga a continuar executando as
atividades e servigos de saide ora contratados, salvo dispensa da obrigagdo por parte da
CONTRATANTE, por um prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da
data de recebimento pela CONTRATANTE da notificacdo de rescisao. @/
y B
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III. Em caso de término da vigéncia contratual, o custo de desmobilizacao, incluindo aquele
relativo a dispensa de pessoal contratados pela CONTRATADA para execugdo do objeto
deste Contrato de Gestao, sera pago pela CONTRATANTE num prazo de até 180 (cento e
oitenta) dias, mediante a prestacdo de contas final.

Clausula Quinta — Da Ratificacdo das Clausulas

L. Ficam ratificadas e incorporadas a este as demais condi¢oes e Clausulas nao alteradas
pelo presente, contidas no Termo Original e Termos de Rerratificacao anteriores.

Assim, por estarem justos e contratados, assinam o
presente termo em 03 (trés) vias de igual teor na presenca de duas testemunhas que a tudo
assistiram e abaixo assinam.

Ribeirdo Preto, 27 de marco de 2019.

—— MarceloCésar Carboneri
Diretor Administrativo
Fundagdo Hospital Santa Lydia
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2. Anna Paula Roque dos Sgntos
Departamento de Administra¢do Geral
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Contrato de Gestao n° 01/2018
Processo Administrativo n* 2018.001891-0

ANEXO 1

PLANO OPERACIONAL - SERVICO DE PRONTO ATENDIMENTO

1-INTRODUCAO

O presente Plano Operacional visa contemplar as necessidades
essenciais para prestacdo de servico de Pronto Atendimento, como parte da Rede de Atencao a Urgéncia
e Emergéncia, para o efetivo acolhimento, atendimento e assisténcia aos usudrios do Sistema Unico de
Saiide - SUS, interagindo e articulando-se através de pactuagdes e da regulacdo com a atengdo bisica.
com a atengdo especializada e com a rede hospitalar.

O desenvolvimento de todas as acdes assistenciais de urgéncia e
emergéncia serd executado através da pactuacio por Contrato de Gestio da Fundagdo Hospital Santa
Lydia, para o gerenciamento e execugao de atividades e servigos de saide para a Unidade Bdsica
Distrital de Saide (UBDS) "Dr Jodao Baptista Quartin — Pronto Socorro Central, doravante denominada
simplesmente UBDS, garantindo assim, assisténcia adequada, continua, integral e humanizada aos
usudrios, com consequente e organizada referéncia para os diversos niveis de atengio.

2 - OBJETO

O presente Contrato de Gestdo tém por objeto o gerenciamento,
a operacionalizagfo e a execugio das agdes e servicos de pronto atendimento da UBDS, em consonancia
com as Politicas de Saiide do SUS e diretrizes da Secretaria da Saide do municipio de Ribeirdo Preto.
objetivando a assisténcia integral aos usudrios, nas situagdes de urgéncia e emergéncia em geral, adulto
e pedidtrico, envolvendo acolhimento, classificacdo de risco, procedimentos diagndsticos e terapéuticos,
bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem de atendimento em outros pontos
da rede de atenc¢do a saude.

3 - INFORMACOES SOBRE A UBDS

A UBDS integra a Rede de Urgéncia ¢ Emergéncia do
municipio de Ribeirdo Preto — SP. constitui o componente pré-hospitalar fixo e se encontra em
conformidade com as diretrizes da Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia, caracteriza-se como
uma estrutura de Porte tipo III, cuja funcdo é prestar atendimento médico ndo agendado e atender
situacdes de urgéncia e emergéncia médica de pacientes encaminhados do atendimento de Unidades de
Saiide da Atencdo Bésica e Especialidades, da Rede de Atencdo Psicossocial, do Servi¢o de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) ou por demanda esponténea.

A referida unidade disponibilizard atendimentos de
Urgéncia/Emergéncia 24 horas por dia, ininterruptamente, inclusive nos finais de semana e feriados,
considerados como tal os atendimentos ndo programados, em consondncia com as agoes recomendadas
pela Politica Nacional de Humanizagao, através do Acolhimento com Classificagio de Risco.

Departamento de Administracdo Geral — Gerenciamento de Convénios e Locagoes P



348

[Fotha:

) ~

kvl al
A (ORI o

Departamento de Administra

Prefeitura Municipl de Ribeirao Preto

Estado de Sao Paulo
Secretaria da Administragao

Os ambientes de atendimento que compdem a UBDS estdo
distribuidos em um tinico pavimento, com servigos organizados distintamente, a saber:

3.1 - Estrutura Fisica, Equipamentos e Mobiliario Disponiveis

A UBDS tem capacidade total para 15 leitos, 10 leitos de
observacio adulto, 02 leitos de isolamento e 03 leitos de emergéncia/urgéncia, com érea construida de
aproximadamente 2.400 m? considerados os pavimentos térreo € primeiro andar.

A descri¢io dos ambientes e os equipamentos e mobilidrios
disponiveis e que serdo objetos de permissdo de uso por parte da CONTRATANTE encontram-se
descritos e autuados nos Processos Administrativos n° 2018 011303-4 e n° 2008 010843-0.

4 - DIRETRIZES DOS ATENDIMENTOS OFERTADOS NO SERVICO DE PRONTO
ATENDIMENTO DA UBDS

Os servicos a serem oferecidos aos usudrios do SUS
correspondem a consultas médicas, procedimentos terapéuticos que atendam aos casos demandados,
atendimento de enfermagem e assisténcia social correspondente, bem como servi¢os de apoio
diagnéstico. Estes procedimentos diagn6sticos poderao ser realizados diretamente na unidade ou quando
couber em servicos externos (via Complexo Regulador da CONTRATANTE), sendo responsabilidade
da CONTRATADA, a monitoragdo do paciente no deslocamento, exceto quando a remogdo for
realizada pelo SAMU em que a responsabilidade pela monitorizagao € transferida na passagem de
plantdo de um servigo para o outro.

Os pacientes devem receber diagnéstico e tratamento adequado,
com qualidade e seguranga, no menor espaco de tempo possivel e de acordo com a classificacio de
risco, evitando-se ou minimizando sequelas e outros danos a satde. O atendimento a ser realizado na
UBDS obedecera a um fluxo de trabalho em que serao implementados processos especificos de
atendimento nas diferentes dreas envolvidas.

As equipes devem estar aptas para assistir pacientes em estado
grave, com risco iminente de perda de vida. com avalia¢do rdpida, estabilizac@o, tralamento, observagao
e encaminhamento aos hospitais de referéncia quando necessério (via Central de Regulagio Médica de
Urgéncia Municipal e Complexo Regulador da CONTRATANTE). O médico do servigo que encaminha
0 caso ¢ responsével pelo paciente até a passagem do caso para a unidade de apoio. Compete ao servigo
que encaminha o caso, acionar o servigo de transporte (SAMU), visando garantir a seguranga € 0 nao
agravamento do quadro em virtude do deslocamento.

Para garantir qualidade do atendimento, com satisfacdo do
cliente, devera ser priorizado tempo minimo entre a admissao do paciente no servico (acolhimento na
recepgao) e o efetivo atendimento pelo profissional médico, até a conclusdo do atendimento.

A demanda espontinea, urgente ou nio, que busca atendimento
pré-hospitalar fixo, ndo estd submetida a nenhum sistema regulatério, competindo 2 UBDS atender
todos os casos, fazer a avaliacdo adequada e referenciar o paciente para as Unidades/Servigos de Satde
conveniados ao SUS, integrantes da Rede de Assisténcia a Sadde informando: a condi¢do do paciente.
hip6tese e/ou diagndstico, procedimentos realizados, inclusive exames e medicamentos

Ap6s a avaliagao e tratamento recebidos a partir da demanda de
urgéncia, no momento da alta médica, deve ser realizada a orientacdo que cabe ao paciente.
especialmente com registro de agendamento pelo sistema Hygiaweb nos casos que o destino seja o
seguimento nas Unidades Bésicas de Saide ou no Complexo Regulador da CONTRATANTE.

cao Geral

__________ ]
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5 - ESPECIFICACOES DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS A SEREM EXECUTADAS NO
SERVICO DE PRONTO ATENDIMENTO DA UBDS

A CONTRATADA sera responsével pela execucao dos servigos
de atendimento de urgéncia/emergéncia. tal como definido no Contrato de Gestdo, nas seguintes dreas:

5.1 - Atendimento Médico

A equipe de profissionais médicos deverd ser composta pela
especialidade médica de Clinica Geral em numero de profissionais suficientes para atender uma
demanda que gira em torno de 12.000 (doze mil) atendimentos médicos mensais em urgéncia e
emergéncia, durante 24 horas ininterruptas.

5.2 = Pronto Atendimento Odontolégico

A equipe para atendimento odontolégico deve ser composta por
cirurgifo dentista e auxiliar de consultério dentario, em quantidade suficiente para atender a demanda de
urgéncia e emergéncia do municipio. O funcionamento do servi¢o € de segunda-feira a domingo das
07h00min as 23h00.

5.3 - Atendimento Multidisciplinar de Satde

O atendimento multidisciplinar deve ser realizado por equipe de
profissionais compostas pelas diversas dreas de saude em nimero suficiente para atender a demanda. O
funcionamento da UBDS ¢ de 24 horas didrias e ininterruptas, como segue:

5.3.1 — Atendimento de Enfermagem

O atendimento de enfermagem deve ser realizado por equipe de
profissionais composta por Enfermeiros e Técnicos de enfermagem, em nimero suficiente para atender
a demanda e em conformidade com o dimensionamento apresentado pelo Conselho Regional de
Enfermagem — COREN.

5.3.2 - Atendimento Servigo Social

O atendimento do servigo social deverd ser realizado por
assistente social, de segunda-feira a domingo, das 08h00min as 24h00Omin, em nimero suficiente para
atender a demanda por esta modalidade de atendimento.

5.3.3- Atendimento de Psicologia

O atendimento de psicologia em dias tteis, de segunda-feira &
sexta-feira, no minimo das 08h0Omin as 17h00min, compreendendo: escuta qualificada, por meio de
acolhimento individual ou em grupo visando amenizacao das angustias vivenciadas pelos pacientes e
familiares; acolhimento e orientacdo de familiares e acompanhantes; detec¢do precoce de possiveis
agravos de saide mental e encaminhamento; auxilio e suporte a equipe no enfrentamento de situagoes
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de intenso estresse e na elaboragdo das angustias decorrentes do cotidiano em um ambiente de urgéncia
¢ interlocugdo junto a Rede de Atengdo Psicossocial no municipio de Ribeirdo Preto.

5.4- Vacinacao

A sala de vacina devera manter funcionamento ininterrupto para
atendimento de vacinagdo de urgéncia & populagdo, seguindo as diretrizes do Ministério da Saude e
protocolos do Programa de Imunizag¢do Municipal.

5.5 - Servico de Radiodiagnédstico

O Servigo de Radiodiagndstico devera ser realizado por equipe
composta por técnicos de radiologia, em nimero suficiente para atender a demanda para exames de
Raio-X de urgéncia, durante 24 horas didrias e ininterruptas. O servico deverd também atender a
demanda por exame de radiodiagnéstico eletivo da populagdo referenciada do Distrito Sanitdrio Central,
preferencialmente de segunda a sexta-feira, das 08h0OOmin as 17h00min. Obrigatoriamente, deverd ter
responsdvel técnico profissionais em nimero suficiente e qualificagdo conforme as normas especificas
para operacionalizagao de servigos de radiologia. Os laudos médicos deverdo ser disponibilizados em
até dois dias teis somente para os exames eletivos. Em caso de problemas técnicos que impossibilitem
a realizacdo do exame de Raio-X na UBDS, serd disponibilizada pela Contratada toda a logistica de
transferéncia do usudrio para realizacdo do exame em outra unidade de saide sob gestdo da Fundacdo
Hospital Santa Lydia.

5.6 - Servico de eletrocardiografia

A CONTRATADA  deverd  realizar exames de
eletrocardiografia para atender a demanda do Pronto Atendimento.

5.7 - Servico de Laboratério de Andlises Clinicas

Para a investigacdo diagnéstica, devera ser garantida a
realizacdo de exames laboratoriais, quando solicitado pelos profissionais médicos do Pronto
Atendimento, 24 horas por dia, todos os dias da semana, conforme preconizado no Protocolo dos
Exames de Patologia Clinica da CONTRATANTE. Os resultados deverdo estar disponiveis para as
equipes médicas no prazo maximo de 60 minutos.

Nota: Os exames relacionados as doencas de interesse epidemioldgico, conforme especificado pela
Secretaria da Saude, serdo processados pela CONTRATANTE de acordo com a rotina do Laboratério
Municipal.

5.8 - Assisténcia Farmacéutica

5.8.1 - Farmacia para dispensacao e abastecimento do servigo: a CONTRATADA deverd garantir
a dispensagdo de medicamentos necessdrios para os atendimentos de urgéncia/emergéncia realizados na
UBDS, devendo ter equipe composta por farmacéuticos e auxiliar em farmécia em nimero suficiente
para atender d demanda.

5.8.2 - Farmdcia de dispensacio aos Pacientes: a CONTRATADA deverd garantir a dispensacao
de medicamentos aos pacientes atendidos na UBDS para finalizacao, em casa, dos tratamentos
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completos prescritos pelos médicos da UBDS. Na eventualidade em que se fizer necessario o uso
continuo de um medicamento, este devera ser fornecido em quantidade suficiente para dez dias de
tratamento e o paciente deverd ser encaminhado para sua unidade basica de referéncia. A dispensacdo de
medicamentos de urgéncia serd realizada 24 horas diarias e ininterruptas. Os medicamentos dispensados
nesta farmacia serao fornecidos pela CONTRATANTE e deverdo constar da Relacao Municipal de
Medicamentos Essenciais — REMUME, obedecendo todos os protocolos de dispensacao instituidos pela
Secretaria Municipal da Saide.

5.9 — Controle de Tempo de Atendimento

Para todos os parAmetros que implicarem em determinacdo de
tempo (tempo de atendimento médico, resultados de exames laboratoriais, resultados de exames
radiol6gicos), deverd ser implementado pela CONTRATADO, sistema de software que identifique.
através de pulseiras com nome e c6digo de barras (ou sistema similar), e monitore o fluxo de paciente
em cada etapa do atendimento.

6 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS E APOIO DA UBDS

A CONTRATANTE serd responsdvel pelo pagamento das
despesas de fornecimento de dgua e a CONTRATADA serd responsédvel por periodo ininterrupto, pelo
custeio e pagamento de energia elétrica, telefonia, internet e disponibilizacio de servicos
administrativos e apoio que possibilitem o funcionamento pleno da UBDS durante as 24 horas de
atendimento, todos os dias, tal como definido no Contrato de Gestao, nas seguintes dreas:

6.1 - Servico de Portaria

O Servigo de Portaria deverd contar com pelo menos um
profissional habilitado e capacitado para atender as necessidades do setor, durante todo o periodo de
funcionamento.

6.2 — Servico de Seguranca

A CONTRATADA deverd dispor de equipe e sistemas
adequados de seguranca para preservacdo do patrimonio a ela cedido e prote¢ao dos trabalhadores e
usudrios, durante as 24 horas de funcionamento da UBDS.

6.3 - Servico de Recepcao

O servigo de Recepcio devera disponibilizar profissionais
habilitados, capacitados e em nimero adequado para exercer as atividades do setor.

6.4 - Servico de Limpeza e Higienizacdo

Este servico deverd garantir a qualidade da limpeza e
higienizacdo em toda a estrutura predial, inclusive mobilidrio, vidros, paredes, teto e portas tendo uma
equipe composta por profissionais capacitados em namero suficiente para atender a demanda do servigo
e em conformidade com as normas vigentes. A CONTRATADA ¢ responsdvel pela aquisicdo e
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utilizagdo de produtos de limpeza, equipamentos de protecao individual e saneantes com registro nos
6rgdos compelentes.

6.5 - Servigo de Nutricdo e Dietética

O Servico de Nutricdo e Dietética deverd ser composto por
profissionais auxiliares de nutri¢ao, sob supervisao de profissional nutricionista, em niimero suficiente
para atender as demandas do servico. Deverdo ser disponibilizadas quatro refei¢des (café da manha.
almogo, jantar e ceia) no periodo de 24 horas aos pacientes que estiverem nos leitos de observacao.

6.6 - Esterilizacao

O servigo de esterilizagdo deverd garantir as atividades
inerentes ao reprocessamento global dos dispositivos reutilizdaveis. em acordo com as legislagdes
vigentes. A contratada deverd garantir materiais odontoldgicos. médicos e de enfermagem esterilizados
e em nimero suficiente para atender as demandas do servico. respeitando a legislaciao em vigor.

6.7 — Rouparia e Lavanderia

A CONTRATADA devera garantir as roupas do enxoval da
UBDS e os servicos de lavanderia deverd garantir a lavagem adequada (enxoval contaminado e ndo
contaminado) de toda a rouparia oriunda do servigo da UBDS.

6.8 - Servico de gases medicinais

A CONTRATADA devera garantir a alimentacdo de rede de
oxigénio, ar comprimido medicinal e vacuo clinico.

6.9 - Almoxarifado

A CONTRATANTE ira disponibilizar os materiais de
escritério, insumos médicos, odontolégicos e de enfermagem, conforme padronizacgio. necessérios para
o pleno funcionamento da UBDS. A CONTRATADA serd responsdvel pelos suprimentos de
informética, materiais de limpeza e insumos alimenticios.

6.10 - Manutencido de Equipamentos em Geral e Mobilidrio

A CONTRATADA deverd garantir a manutengdo corretiva e
preventiva de todos os equipamentos em geral e mobilidrios da UBDS, o que inclui as calibragoes
periddicas dos equipamentos médico-hospitalares e os testes do gerador de energia para emergéncia. A
CONTRATADA poderd implementar ou repor os mobilidrios hospitalares e equipamentos em
planejamento prévio com a CONTRATANTE.

6.11 - Manutencio Predial

A CONTRATADA deverd garantir a manutencdo corretiva e
preventiva de todo a estrutura predial, como pintura. portas, vidros, troca de ldmpadas. encanamentos,
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elétrica, entre outros, inclusive da area externa e do estacionamento, realizando a rocada e mantendo a
jardinagem.

6.12. Uniformes dos trabalhadores

determinada pelo Ministério da Saide ou pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deveré realizar a aquisicdo de uniformes em
mimero suficiente para os trabalhadores da unidade, utilizando a identificagdo visual conforme

6.13 - Apoio administrativo:

7.1 - INDICADORES

A CONTRATADA deverd garantir uma equipe composta por
profissionais qualificados e capacitados para a execucdo dos servicos de coordenagdo geral,
coordenacio médica, coordenacdo de enfermagem, faturamento, compras, recursos humanos e
atividades de educacdo permanente.

7.1.1 - INDICADORES DE MONITORAMENTO

Item

Indicador

Producio

Produc¢do do grupo 03.01.06.002-9: atendimento de urgéncia c/ observagdo até

24 horas em ateng@o especializada

2

Producdo do grupo 03.01.06.009-6: atendimento médico em UBDS 24h de

pronto atendimento

Producio do grupo 03.01.06.011-8: acolhimento com classificagao de risco

Producdo Mensal
langada no Sistema
Hygia ou outro
sistema a ser
implementado pela
CONTRATANTE

7.1.2 - INDICADORES DE DESEMPENHO

O desempenho da CONTRATADA na UBDS serd avaliado trimestralmente pela DACA quanto ao
atendimento das metas quantitativas e qualitativas a seguir:

Item Indicador Descricio Meta Variacio Pontuacio
Quantidade de Classificagdo de Risco > 05,0% 6
Numero de | realizadas no més, informadas no -
1 Classificacao de | Sistema  Informatizado/total de | 100% >70 2 <95% 5
Risco atendimentos médicos <70% Nio pontua
Nimero }otal de usudrios satisfeitos <
(Bom e Otimo), atendidos no Pronto = 80% 6
Taxa de satisfacdo | Atendimento/ Total de usudrios
2 - ; . ctadac 80%
dos usuirios atendidos entrevistados x 100 > 60 a < 80% 5
< 60% Nao pontua
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Taxa de wusudrios | Total de usudrios classificados como > 90.0% 6
classificados como | risco vermelho, atendidos em tempo
risco vermelho com | £ 5 minutos, contados desde a > 70 a <90% 5
tempo maximo de | chegada até o inicio do atendimento / | 100%
espera para | Total de usudrios classificados como
atendimento < 5 | risco vermelho x 100 <70% Nao pontua
minutos
Total de usudrios classificados como
g risco amarelo, atendidos em tempo < > 90% 6
Taxa' .dc usuarios | 30 minutos, medido desde o B
C‘laSMﬁCﬂdos COMO | acolhimento ao atendimento médico/
risco amarelo com | poea) de usudrios classificados como
tempo méximo de | yicoo amarelo x 100 100% | >70a<90% 5
espera para
atendimento < 30
minutos
< 70% Nio pontua
. Total de usudrios classificados como
Taxa_ de usudrios risco verde, atendidos em tempo < 90 > 90.0%
c}asmﬁcados €omo | minutos, medido desde 0 =N0% g
sl vel:d? com | 4colhimento ao atendimento médico/
tempo maximo de | 1.1 de ysudrios classificados como 100%
cIpeta para | ricco verde x 100 > 70 a <90% 5
atendimento < 90
phe < 70.0% Nio pontua
Taxa de | Total de profissionais médicos com > 98% 6
profissionais cadastro no CNES / Total de médicos
cadastrados no | na UBDS x 100 >70 a <98% 5
Cadastro Nacional 100%
de N
Estabelecimentos =70.0% Mao:pontim
de Sadde (CNES).
Taxa de | Total de usuérios transferidos / total <20% 6
transferéncia de | de usudrios atendidos x 100
usuarios  para <20%
outros servicos da > 20% Nio pontua
rede de urgéncia e
emergéncia.
Nimero de acoes | Nimero de agdes realizadas no >1 6
de Educacdo | trimestre com apresentacdo de lista
Permanente ara | de presenca >1 i
trabalhadores ’ da P %1 Nelo:ponton
UBDS, trimestral.
Tempo médio de | Tempo médio de espera entre a Até
R BT té 60
espera  para  a | solicitagdo do exame laboratorial : <60 mi 6
liberacao dos | pelo médico até o seu resultado no MO |, 20U mInatos
resultados de | sistema. S
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tle:t?;?:tsoriais > 60 minutos Nao pontua
Tempo de Espera | Tempo médio de espera da ) i
paraprealizagéop de | solicitagao do exame pelo médico até AFe 45 | <45 minutos 6
. a disponibilizagdo da imagem na tela. m”:'-“o > 45 FHIRtos Nao pontua
radiolégicos ‘
Total 60 pontos
TABELA DE VALORACAO DAS METAS - 10%
Faixas de Pontuacao Percentual do Valor
31 a 60 pontos 100%
36 a 50 pontos 70%
Menor 36 pontos Zero

O acompanhamento das metas serd feito mensalmente pela
CONTRATANTE. Trimestralmente, os representantes da CONTRATADA e CONTRATANTE, em
reunido documentada em ata, fardo a consolidacdo dos resultados no periodo e a avaliacio do
cumprimento ou ndo das metas, e possiveis medidas corretivas. A cada 6 (seis) meses serd realizada a
consolidacdo dos dois trimestres anteriores, € em reunido documentada em ata com a avaliagdo dos
resultados e o cumprimento ou ni3o das metas. A partir dos resultados obtidos, serdo aplicados os
critérios da tabela de valoragdo das metas sobre a fracdo varidvel do contrato.

A persisténcia do ndo cumprimento das metas estabelecidas por
9 (nove) meses consecutivos ensejard na abertura de processo administrativo com aplicag@o das sangoes
previstas em contrato.

8 - DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

A CONTRATADA deverd dispor de recursos humanos
qualificados, com habilitagdo técnica e legal com quantitativo compativel com o perfil da UBDS e com
0s servicos a serem prestados, obedecendo a normas ministeriais, as legislacdes vigentes e as
Resolugdes dos Conselhos Profissionais. Em situagdes de surtos ou epidemias. caberd a
CONTRATADA redimensionar seu quadro de recursos humanos para atendimento da demanda, com os
ajustes financeiros, se necessérios, contemplados em termo aditivo.

9 - ORGANIZACAO DAS DIFERENTES ATIVIDADES ASSISTENCIAIS DO SERVICO DE
PRONTO ATENDIMENTO DA UBDS

O fluxo deve ser realizado a partir do primeiro atendimento do
usudrio, para identificacdo das suas necessidades de saude e avaliacdo do nivel de complexidade a partir
do estado clinico do paciente (Urgéncia/Emergéncia).

9.1 - Acolhimento com Classificacio de Risco

A Classificacdo de Risco é uma ferramenta de apoio i decisdo
clinica, no formato de protocolo, com linguagem universal para as urgéncias clinicas, pedidtricas e
traumadticas, que deve ser utilizado por profissionais enfermeiros capacitados, com o objetivo de
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identificar a gravidade do paciente e permitir o atendimento rapido. em tempo oportuno ¢ seguro de
acordo com o potencial de risco e com base em evidéncias cientificas existentes. Nesse processo de
classificagdo de risco, a gravidade ¢ definida por cores, sendo que cada uma determina o atendimento
médico por gravidade e ndo pela ordem de chegada, preconizado pelo Ministério da Saide. A
CONTRATADA deverd implementar sistema informatizado de classificacao de risco, que permita a
classificacao automatizada das necessidades dos pacientes, por cores, e que permita a producdo dos
relatérios necessarios para o seguimento dos indicadores de qualidade.

9.2 - Protocolos

Sera obrigatério a implantacido e implementacdo de protocolos
para todos os servigos, bem como rotinas de trabalho da UBDS, seguindo os protocolos estabelecidos
pela CONTRATANTE e/ou pelo Ministério da Satide.

9.3 - Vigilancia Epidemiolégica

A CONTRATADA deverd realizar a notificagio de casos
suspeitos de doengas e agravos de notificagdo compulsérias normatizadas pelo Ministério da Saude,
como também as doencas e agravos de interesse estadual e municipal. Deverad também realizar as agoes
de vigilincia sentinela para doencas e agravos normatizadas pelo Ministério da Saide, CVE-SP e pela
vigilancia epidemiolégica municipal.

10 - QUALIDADES DOS SERVICOS PRESTADOS

A CONTRATADA devera implementar um plano de qualidade
dos servigos prestados atuando sobre os seguintes aspectos:

10.1- Comissoes Atuantes

A CONTRATADA mantera em funcionamento,
obrigatoriamente, as seguintes comissoes:

- Comissao de Avaliagdo de Prontudrios,

- Comissao de Etica Médica e de Enfermagem,

- Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar - CCIH,

- Comissdo de Revisdo de Obitos,

- Comissao de Humanizagao,

- Comissao de Segurancga do Paciente.

As atas das reunides das comissdes supracitadas deverdo ser
entregues mensalmente, sendo parte do relatério de acompanhamento.

10.2- Educacao Permanente

Apresentar Plano de Educacdo Permanente em conformidade
com as diretrizes do Ministério da Saide e protocolos da Secretaria Municipal da Saide (cursos,
treinamentos, etc.) visando capacitar continuamente a equipe interdisciplinar da UBDS.
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11 - SISTEMAS DE INFORMACAO NO SERVICO

Compete 8 CONTRATADA, conhecer e utilizar os Sistemas de
Informagdo. que compreendem o mecanismo de coleta, processamento. andlise e transmissdao da
informagdo necessdria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servicos de saide, garantindo a
fidedignidade das bases de dados e a plena utilizacao das mesmas.

Os sistemas de Informacdo de Sadde preconizados pelo
Ministério da Sadde sdo fundamentais para o acompanhamento dos indicadores de saude, além daqueles
adotados pelo Municipio para a coleta e processamento de dados em éreas ndo atendidas a contento
pelas solugdes oficiais. A base de dados de cadastro, composta pelos sistemas disponibilizados pelo
DATASUS, a saber, o CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide, que caracteriza a
especializacdo e base de produgdo de cada unidade, 0 CNS — Cadastro Nacional de Satide, que identifica
univocamente os usudrios e profissionais do SUS, além das diversas tabelas que compdem a base
constitui-se importante ferramenta gerencial e o SIA/SUS — Sistema de Informagdo Ambulatorial
oferece informagdes para o gerenciamento através do registro das Atividades produzidas nas unidades
de sadde.

E de responsabilidade da CONTRATADA a coleta e a
transmissdo de dados para os diferentes niveis hierarquicos do Sistema Municipal de Saide nos prazos ¢
através dos fluxos locais acordados para a alimentacdo dos sistemas, assim como andlise das
informagdes produzidas e da qualidade dos registros nas fichas de atendimento, fichas de investigagdes
epidemioldgicas, declaragio de 6bito e nascidos vivos.

E responsabilidade da CONTRATADA a emissdo de relatério
de avaliacdo dos atendimentos e procedimentos realizados no Servico, avaliacao da qualidade de
preenchimento das Fichas de atendimento, avaliacdo da demanda dos atendimentos por UBS, bem como
o fluxo de pessoas atendidas e nimero de atendimentos por pessoa, de forma a utilizar os dados como
ferramenta gerencial ¢ de gestdo local, permitindo a discussdo dos dados a partir dos fluxos de
articulacgio.

12 - CADASTROS DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

A CONTRATADA deverd manter cadastro atualizado dos
profissionais 8 CONTRATANTE, a qualquer tempo e duragio do Contrato.
O cadastro deverd conter no minimo os dados constantes do
CNS do DATASUS, além de:
a) Dados pessoais;
b) Endereco domiciliar:
c) Fotografia digitalizada
d) Cépia do Diploma de Formagdo de entidade reconhecida pelo MEC e Conselho Regional de
Classe, quando couber;
e) Assinatura de ciéncia do responsivel pela CONTRATADA;
f) Exames Médicos Periédicos.

13 - BOA PRATICA CLINICA

Os parimetros que se relacionam diretamente com a boa prética
clinica sdo:
a) Orientagdes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saide;
b) Qualificacdo dos profissionais:
¢) Utlizagado de registros de atendimento clinico;
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d) Consenso entre os profissionais dos servicos sobre diagnéstico. tratamento e condicdes de
referéncia;

e) Perfil de prescrigdo farmacéutica;

f) Auto avaliacao assistencial pelos profissionais;

2) Avaliacdo externa da pratica assistencial.

14 - ATENCAO AO USUARIO

A atengdo ao usudrio devera ser fundamentada no respeito aos
direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de modo universal e igualitirio e observando
rigorosamente os termos do Estatuto da Pessoas com Deficiéncia, do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e do Estatuto do Idoso.

A CONTRATADA realizard a implantacdo de servigo de
aten¢ao ao usudrio, informatizado, de maneira a permitir a producio de relatrios necessario para o
seguimento dos indices de qualidade deste Contrato, contando com, no minimo, as seguintes
atribuigdes:

h) Apresentar as informagdes necessdrias aos usudrios sobre o funcionamento da unidade e
Servigos;

i) Atender e facilitar efetivamente as sugestdes e reclamacdes dos usudrios:

J) Tratar de forma individualizada e personalizada os usudrios:

k) Dar resposta s reclamagdes/sugestdes realizadas pelos usuérios;

1) Favorecer a boa comunicacgio entre profissionais de saide e demais profissionais e os usudrios;

m) Captar a percepcio do usudrio em relagdo ao funcionamento dos servicos de saidde. através de
pesquisa de satisfacdo;

n) Fornecer relatério do atendimento prestado;

0) Manter integragdo com a Ouvidoria da Secretaria Municipal de Satdde.

15 - DISPOSICOES FINAIS

15.1 - Campo de Estagio

Em acordo com a Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990. os
servigos puiblicos que integram o Sistema Unico de Satide - SUS constituem campo de prética para
ensino e pesquisa, sendo assim, a CONTRATADA podera:

- Firmar ajustes com institui¢des de Ensino Universitario para
prover campo de estigio a alunos de graduagdo e de poés-graduagio com a aprovagdo da
CONTRATANTE,

- Firmar ajustes com Institui¢des de Ensino Médio para prover
campo de estagio a alunos do ensino médio com a aprovagdo da CONTRATANTE.

15.2 — Das alteracdes contratuais

Este Plano Operacional poderd a qualquer tempo ser alterado,
conforme a necessidade e conveniéncia da Secretaria Municipal de Saiide, para o aprimoramento dos
servicos e disponibilidade financeira e orcamentaria do municipio.
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15.3 — Avaliacdes trimestrais

Durante o periodo de transic@o e inicio efetivo de contrato, a
primeira avaliacdo trimestral deverd ser realizada integralmente, contudo seu resultado ndo serd
considerado para aplicagdo da Tabela de Valoracao da Metas, o que deverd ocorrer a partir do segundo
trimestre.

16- DAS ASSINATURAS

Assim, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o
presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor na presenga de duas testemunhas para que surtam
seus efeitos juridicos e regulares.

Ribeirdo Preto, 27 de marg¢o de 2019.

aiide Substituta

uliana Vanessa de 0uz’§k
Auxiliar de Mﬂgem

CPF: 273.025.308-40

arboneri
Diretor Administrativo

Fundacdo Hospital Santa Lydia

il

Walther mpos Filho

Diretor Técnico

Fundlagdo Hospital Santa Lydia
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Contrato de Gestao n° 01/2018
Processo Administrativo n° 2018.001891-0

ANEXO 4

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO E SISTEMA DE PAGAMENTO

1. PARTE FIXA DO CONTRATO DE GESTAO

Compreende-se como a fragdo fixa dos repasses do Contrato de Gestdo aqueles vinculados as
despesas a serem arcadas com o desenvolvimento dos objetivos do programa, tais como despesas
operacionais de gerenciamento de recursos humanos, fornecedores de produtos e servigos € outras
decorrentes do exercicio da atividade.

Nio estdo compreendidas na parte fixa do Contrato de Gestdo e, portanto, ndo serdo pagas
despesas com assessorias e consultorias de qualquer natureza.

2. PARTE VARIAVEL DO CONTRATO DE GESTAO

Compreendem-se como parte varidvel aqueles vinculados ao cumprimento de metas
quantitativas e qualitativas propostas no plano operacional, avaliadas mensalmente pela DACA.

O montante de orcamento econdmico financeiro da UBDS para o periodo de 12 meses, fica
estimado em R$ 17.616.000,00 (dezessete milhdes, seiscentos e dezesseis mil reais) e serd distribuido
percentualmente nos termos indicados na Tabela 1, para efeito de célculo de descontos dos Indicadores
de Quantitativos e Qualidade, quando cabivel.

Tabela 1. Distribui¢do percentual para efeito de desconto dos indicadores de Producéo e Qualidade:

Valor Mensal Valor anual
Parte fixa R$ 1.321.200,00 (90%) R$ 15.854.400,00
Parte varidvel R$ 146.800,00 (10%) R$ 1.761.600,00
Total R$ 1.468.000,00 (100 %) R$ 17.616.000,00

Os pagamentos 8 CONTRATADA dar-se-do na seguinte conformidade:

Quadro 1. Cronograma de desembolso de recursos financeiros de custeio e cronograma de avaliacdo e
valoracdo dos indicadores:

Desembolso Financeiro Avaliacao
Meés Valor Indicadores
Abril 2019 R$ 1.468.000,00 Avaligdo trimestral — consolidagido Avaliagdo
Maio 2019 R$ 1.468.000,00 das informacdes em junho, avaliagdo semestral —
Junho 2019 R$ 1.468.000.00 em julho de 2019, consolidacdo das

I =2 o N
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Julho 2019 R$ 1.468.000,00 Avaliagio trimestral — consolidagsio informacgdes em
Apgsio 2019 R¥ 1.468.000,00 das informagdes em setembro, a:zfllfar;;;{;n
avaly a 3
Setembro 2019 R$ 1.468.000,00 avaliacdo em outubro de 2019. outubro de 2019.
Outubro 2019 R$ 1.468.000,00 Avali¢do trimestral — consolidagio Avaliagao
Novembro 2019 R$ 1.468.000,00 das informagdes em dezembro, semestral —
Dezembro 2019 R$ 1.468.000,00 avaliacdo em janeiro de 2020. consolidacdo das
Janeiro 2020 R$ 1.468.000,00 Avaliagdo trimestral — consolidagao informagdes em
Fevereiro 2020 R$ 1.468.000,00 das informagdes em margo, avaliagio | margo. avaliacdo
Marco 2020 R$ 1.468.000,00 em abril de 2020. em abril de 2020.

A avaliacdo e a validacdo dos indicadores serdo realizadas nos meses de janeiro e abril do ano
seguinte, podendo gerar desconto financeiro a menor de até 10% do custeio da unidade no trimestre, nos
meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance das metas dos indicadores pela
CONTRATADA.

Da anélise referida no item anterior, podera resultar desconto financeiro, bem como repactuagio
das quantidades de atividade

3. PRESTACAO DE CONTAS

Visando o acompanhamento e a avaliacio do Contrato de Gestio e o cumprimento das
atividades estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo I, a mesma dever4 encaminhar mensalmente,
até o dia 11 (onze), a documentacdo informativa das atividades assistenciais realizadas pela
CONTRATADA na UBDS.

A CONTRATADA devera encaminhar:

- Certidao Negativa de Débitos relativos a créditos tributarios federais e a divida ativa da Unido,
emitida pela Receita Federal do Brasil em conjunto a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional,
nos termos da Portaria PGFN/RFB n°® 1751/14;

- Comprovante de Regularidade perante o FGTS, além do provisionamento de férias, 13° saldrio
e rescisdo dos funciondrios contratados em regime CLT para execugdo do Contrato de Gestao;

- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
- Extrato bancérios das contas correntes e aplicagdes financeiras.

A CONTRATANTE procederd a andlise dos dados enviados pela CONTRATADA para que
sejam efetuados os devidos repasses de recursos, conforme estabelecido na Cldusula Sexta do Contrato
de Gestao.

A prestacao de contas da CONTRATADA deverd ocorrer trimestralmente 3 DACA da
CONTRATANTE e a Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizacdo do Contrato de Gestdo ou, a qualquer
tempo, conforme recomende o interesse publico. A prestacdo de contas também deve estar de acordo
com a Instrucdo Normativa vigente do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

Deverd haver demonstragdo, por intermédio de documentos fiscais, dos recursos que foram
aplicados (notas fiscais e recibos de pagamento). Deverd ser comprovado o pagamento de todos os
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encargos legais, trabalhistas, fiscais e previdencidrios, com a apresentacdo dos correspondentes recibos
de pagamento.

Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA deverd elaborar consolida¢do dos
relatérios e demonstrativos que deverd ser encaminhado 8 CONTRATANTE.

4. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A Comissao de Avaliacdo e Fiscalizacdo do Contrato de Gestao serd constituida por
representantes da CONTRATANTE, da CONTRATADA e do Conselho Municipal de Satide.

Esta comissdo devera se reunir trimestralmente nos meses janeiro, abril, julho e outubro, tendo
como atribui¢des acompanhar e fiscalizar o Contrato de Gestio, principalmente no tocante a seus custos.
cumprimento das metas estabelecidas no Anexo 1 e avaliagdo da qualidade da atengdo a saude dos
usuérios, podendo gerar um ajuste financeiro menor nos meses subsequentes, conforme o percentual de
alcance das metas contratadas.

As informagoes relativas a producdo assistencial, aos indicadores de qualidade e a
movimentacdo de recursos financeiros deverdo ser disponibilizadas mensalmente i Divisio de
Avaliagao, Controle e Auditoria da CONTRATANTE até o dia nove do més subsequente.

A cada periodo de trés meses, a CONTRATANTE procederd a consolidacio e andlise
conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagdo e pontuagdo dos indicadores de qualidade que
condicionam o valor de pagamento da parte variivel do presente Contrato de Gestéo.

A qualquer momento, a Comissao de Acompanhamento e Fiscaliza¢do poderd solicitar
pareceres a Secretaria de Negécio Juridico e aos setores contabil e financeiro da Prefeitura do Municipio
de Ribeirdo Preto, para auxilio da avaliagdo a ser feita.

5. SISTEMA DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE disponibilizard para execucdo do Contrato de Gestdo o valor de R$ R$
1.468.000,00 (um milhZo, quatrocentos e sessenta e oito mil reais), sendo 90% como parte fixa e 10%
como parte varidvel. conforme cronograma de desembolso. Os repasses deverdo ocorrer em duas
parcelas quinzenais.

As notas fiscais deverdo ser emitidas até o segundo dia do més subsequente e o décimo sexto
dia do més corrente e encaminhadas ao Departamento de Informatica, Estatistica, Controle e Auditoria
para validacdo do pagamento, sendo que este ocorrerd em até sete dias apds aprovagao.

A CONTRATADA deveré atender as seguintes exigéncias:

—  Possuir uma conta bancdria, tnica e exclusiva, para as movimentagdes bancérias, relacionadas
aos repasses de recursos do tesouro municipal. Deverd também possuir uma conta bancéria,
tinica ¢ exclusiva, para as movimentacoes bancirias, relacionadas aos repasses de recursos do
tesouro federal.

— Apresentar, mensalmente, extratos bancirios de movimentacdo de conta corrente e de
investimentos, se houver, demonstrando a origem e a aplica¢ao dos recursos:

—  Disponibilizar informagdes financeiras e gerenciais para auditorias anuais realizadas por
empresas externas, e aos Orgaos de controle dos poderes legislativo, executivo e judicidrio.
quando solicitado.

— Todas as informag0es relacionadas aos recursos repassados e demonstrativos gerenciais ficario
permanentemente a disposicio da CONTRATANTE, do Conselho Municipal de Saide e da
Comissao de Avaliagao e Fiscaliza¢do deste Contrato de Gestio.
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—  Os recursos transferidos pela CONTRATANTE 4 CONTRATADA serdo mantidos por esta em
conta exclusiva e especialmente aberta para a execucdo do presente Contrato de Gestio em
Banco oficial a ser indicado pela CONTRATANTE e os respectivos saldos, cuja previsio de
uso for igual ou superior a um més, serdo obrigatoriamente aplicados, conforme previsto no
artigo 116 § 4° da Lei Federal n° 8.666 de 1993.

— A CONTRATADA deve zelar pelo equilibrio financeiro entre receita e despesa. de modo a
evitar déficit orgamentdrio ou financeiro.

6- DAS ASSINATURAS

Assim, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 03 (trés)
vias de igual teor na presenca de duas testemunhas para que surtam seus efeitos juridicos e regulares.

Ribeirdo Preto, 27 de marco de 2019,

CPF: 273.025.308-40

Diretor Administrativo
Fundagdo Hospital Santa Lydia

Al s
Walther de/Oliveira Campos Filho
iretor Técnico
Fundg¢ao Hospital Santa Lydia
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- PLANO DE TRABALHO

lulio Cesar Bruno Junior
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Cod. Func. 42535-8

(Apresentado para renovacio da vigéncia do contrato - marc¢o 2019)

Contrato de Gestio 001/2018 - UBDS “Dr. Jodo Baptista Quartin”

I - IDENTIFICACAO DO CONTRATADO
I.1 — Do Contratado:

Nome: Fundacao Hospital Santa Lydia
Enderec¢o: Rua Tamandaré, n® 434

Bairro: Campos Eliseos

CEP: 14.085-070

Telefone: (16) 3605-4814 / (16) 3605-4839 / (16) 3605-4891

E-mail: mcarboneri(@hospitalsantalydia.com.br, weampos@hospitalsantalydia.com.br,

financeiro@hospitalsantalydia.com.br.
CNPJ: 13.370.183/0001-89

1.2 — Dos Representantes Legais:

Nome: Marcelo Cesar Carboneri

Endereco: Rua Magid Antonio Calil n° 156, apto 22
Bairro: Jardim Botanico

Telefone: (16) 98806-9959

R.G: 40.348.871-0

C.P.F:362.019.658-31

Cargo na Institui¢iio: Diretor Administrativo

Nome: Walther de Oliveira Campos Filho
Endereco: Rua Jodo Vicente Pereira n® 521
Bairro: Royal Park

Telefone: (16) 99148-7877

R.G: 12.728.012-1

C.P.F: 555.146.186-68,

Cargo na Instituicio: Diretor Técnico

Ay
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1.3 — Historico (breve relato)

A Fundagio Hospital Santa Lydia. inscrita no € \”‘J n? 13.370.183/G001-89, sediada em Ribeirdo
Preto. foi instituida pela Lei Municipal Comp.r"wm. £ 10 2.434 de 17 de dezembro de 2010 e, através da
Escritura Pablica de Doagdo de maio de 2011, a Fundocfio passou a ser sucessora dos bens, direitos e
obrigacdes da personalidade juridica do in%ﬁtui‘:*- Sé"-i'.";?_‘. Lydia, que iniciou suas atividades de assisténcia
em salide no ano 1960, além de ouiros que a este patrimonio venham a ser adicionados por dotacdes feitas
por entidades publicas, pessoas juridicas de (lnurn privado ou pessoas fisicas.

A finalidade principal da Fundaczo ¢ G exceucho e prestacio de servigos de satde ao Poder
Pablico Municipal e a iniciativa privada, incluindo ¢ fornecimento de suporte téenico e operacional, com
atendimento médico de urgéncia ¢ emergéncin ¢ :1ti\:i-:1:1dcs hospitalares destinadas. preferencialmente,
aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS imoradores de Ribeirdo Preto, tendo autonomia
administrativa, operacional e financeira, além de plens gestio dos seus bens e recursos regidos por seus
atos consecutivos ¢ pelo seu Estatuto Social,

No Estatuto Social da Fundacdo esta previste no Capitulo V, Segdo 1. da Organizagdo, que a
Fundagio contara com os seguintes orgdos: I} Censelho Curador. 1-) Conselho Fiscal e 111-) Diretoria
Executiva que € detalhada suas fungdes nas Secacs 1L it e 1V,

Na Lei Municipal 2415 de 14 de outubro de 2610 que autorizou a Instituicio da Fundagéo, cuja a
finalidade sera a prestagio de services de 5ul.n‘., 2 \il outras providéncias, prevé no artigo 4° que a

“Fundag¢io Hospital Santa Lydia™ poderd celebrar contiato de gestdo com o Poder Plblico, na forma
prevista no art. 37, paragrafo 8° da Constituigao Federal,

Cabe salientar que a Fundacdo Hospital Sania Lydia sucedeu o Instituto Santa Lydia, conforme
Lei Municipal n® 2415 de 14/10/2016. que autorizou a criagdo da instituicdo. onde o seu CNPJ é n°.

3.370.183/0001-89, independente do institito Sania Lydia. gue ¢ CNPJ n°.56.000.052/0001-12.

A Fundagdo Hospital Santa 1.vdia atua junio 2 UPA e Unidades Basicas Distritais de Saide do

municipio de Ribeiriio Preto desenvolvendo a¢des e servicos de Pronto Atendimento.

1.4 — Credenciamentos do Contratade

Inscri¢io/Cadastro  Namero Periodo de
Yalidade
CEBAS - " Portaria o, 197 de 08/02/2017 30/12/2020
Titulo de Utilidade Pablica Municipal T_[_ei 0, 2413 de 14/07/2010
Titulo de Utilidade Publica Estaduai Nio tem
Titulo de Utilidade Piblica Federal Niotem
Alvara Vigilancia Sanitaria N° CEVS: $54711712-861-000095-1-2 24/10/2019

Inscri¢do Pref. Municipal

L [
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CREMESP 954480 LA R Alrg 8

Conselho de Etica Médica 4504 18/10/2021

I1- IDENTIFICACAO DO OBJETO-A SER EXECUTADO

O presente Plano de Trabalho tem por objeto o estabelecimento de parceria para. no ambito do Sistema
Unico de Saiide — SUS, implementar ¢ gerir os Servigos de Assisténcia na Unidade Bésica Distrital de
Saide (UBDS) “Dr Jodo Baptista Quartin" — UBDS Central. que inclui os servigos de Pronto
Atendimento, Atencao Basica e o Servigo de Fisioterapia de acordo com os principios, normas ¢ 0s

objetivos constitucionais e legais do SUS.

11 - ESTRUTURA FiSICA, EQUIPAMENTOS, MOBILIARIOS E RECURSOS HUMANOS
II1 .1 - Estrutura Fisica, Equipamentos e Mobiliirios

A UBDS tem capacidade total para 15 leitos. 10 leitos de observagao adulto, 02 leitos de isolamento e 03
leitos de emergéncia/urgénecia, com drea construida de aproximadamente 2.400 m?* considerados os
pavimentos térreo e primeiro andar.

A descricdo dos ambientes ¢ os equipamentos e mobilidrios disponiveis e que serdo objetos de permissdo
de uso por parte da CONTRATANTE encontram-se descritos e autuados nos Processos Administrativos

n’ 2018 011303-4 e n° 2008 010843-0.
I11.2 - Recursos Humanos

Equipe de Recursos Humanos que ira compor a UBDS Central:

Pronto Atendimento

Categoria profissional Qtde
Médicos clinicos gerais 3672 hs/més
Técnicos de enfermagem 65
Enfermeiros 23
Cirurgido dentista 7
Agente administrativo 21

Farmacéuticos

Coordenador Médico

Auxiliar de farmacia

Auxiliar de consultorio dentario

Coordenador Administrativo

Assistente social
Coordenador de Enfermagem

—_| = | e |— |
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Farmacéutico coordenador l
Agente administrativo de apoio g s 2
Psicologo I
Auxiliar nutrigdo o 2
Ambulatorio Médico
Categoria profissional Qtde
Médico atencéo basica (Clinico Geral. Pediatra e Ginecologista- 270 hs/mé
obstetra) R SRS
Enfermeiros ' L I
Técnico de enfermagem N 2
Agente administrativo !

SERVICO DE FISIOTERAPIA

Categoria profissional Qtde

Fisioterapeuta 6

Agente administrativo |

IV- PROGRAMACAO DE ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS - PRONTO
ATENDIMENTO

A Fundacado Hospital Santa Lydia serd responsdvel pela execucdo dos servicos de atendimento de

urgéncia/emergéncia, tal como definido no Contrato de Gestdo. nas seguintes areas:

IV.1 - Atendimento Médico

A equipe de profissionais médicos sera composta pela especialidade médica de Clinica Geral em niimero
de profissionais suficientes para atender nma demanda que gira em torno de 12.000 (doze mil)
atendimentos médicos mensais em urgéncia ¢ emergéncia. O funcionamento do servico ¢ de 24 horas

didrias e ininterruptas.

IV.2 — Pronto Atendimento Odontolégico
A equipe para atendimento odontoldgico sera composta por cirurgiio dentista e auxiliar de consultério

dentario, em quantidade suficiente para atender & demanda de urgéneia e emergéncia do municipio. O

funcionamento do servico ¢ de segunda-feira 2 doininzo das 07h00min as 23h00.

IV.3 — Atendimento de Enfermagem
O atendimento de enfermagem serd realizado por eguipe de profissionais composta por Enfermeiros e

Técnicos de Enfermagem. em ndmero suficicnts para atender 2 demanda e em conformid com o
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dimensionamento apresentado pelo Conselho Regional de Enfermagem — COREN. O funcionamento do

servi¢o € de 24 horas didrias e ininterruptas.

1V.4 - Atendimento Servico Social
O atendimento do servi¢o social sera realizado por assistente social, de segunda-feira a domingo, das
08h00min as 24h00min, em nimero suficiente para atender & demanda por esta modalidade de

atendimento.

IV.5 - Atendimento de Psicologia

O atendimento de psicologia, sera realizado por psicologo, em dias Uteis de segunda a sexta-feira, das
08h00min as | 7h00min, compreendendo: escuta qualificada, por meio de acolhimento individual ou em
grupo visando amenizagdo das angustias vivenciadas pelos pacientes e familiares; acolhimento e
orientagdo de familiares e acompanhantes; detec¢do precoce de possiveis agravos de saide mental e
encaminhamento: auxilio e suporte a equipe no enfrentamento de situagdes de intenso estresse e na
elaboragdo das angistias decorrentes do cotidiano em um ambiente de urgéncia e interlocugdo junto a

Rede de Atencéo Psicossocial no municipio de Ribeirdo Preto.

IV.6 - Vacinacio
A aplicacao de imunobioldgicos sera ofertada nas 24 horas didrias e ininterruptas, serdo aplicados
somente os imunobioldgicos de urgéncia. seguindo as diretrizes do Ministério da Satde e protocolos do

Programa de Imunizagao Municipal.

1V.7- Servi¢o de Radiodiagndstico

O Servico de Radiodiagnodstico serd realizado por equipe composta por técnicos de radiologia e
responsaveis técnicos pelo servico radiologico, em nimero suficiente para atender a demanda para
exames de Raios-x de urgéncia, durante 24 horas diarias e ininterruptas. O servigo atendera 4 demanda
por exame de radiodiagndstico eletivo da populagido referenciada do Distrito Sanitdrio Central,
preferencialmente de segunda a sabado, das 08h0Omin as 19h00min. Tera responsaveis técnicos e
profissionais em nimero suficiente e qualificagio conforme as normas especificas para operacionalizagio
de servigos de radiologia. Serdio disponibilizados os laudos médicos para os exames eletivos em até dois
dias qateis somente para exames eletivos. Em caso de problemas técnicos que impossibilitem a realizagio

do exame de Raio-X na UBDS, sera disponibilizada toda a logistica de transferéncia do usudrio para

D

realizagdo do exame em outra unidade de saide sob gestdo da Fundagdo Hospital Santa Lydia.

~
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IV.8 - Servigo de eletrocardiografia
O servico de eletrocardiografia sera realizado por profissionais técnicos capacitados e atendera a demanda
=] gl I

da UBDS.

IV.9 - Servico de Laboratdrio de An:ilises Clinicas

Para a investiga¢do diagnostica. sera garantida a realizagao de exames laboratoriais, quando solicitado
pelos profissionais médicos da UBDS, nos atendimentos de urgéncia e emergéncia em Clinica Médica, 24
horas por dia, todos os dias da semana, conforme preconizado no Protocolo dos Exames de Patologia
Clinica da Secretaria. Os resultados estario d‘isponi\-’cié para as equipes médicas no prazo maximo de 60
minutos.

Nota: Os exames relacionados as doengas de interesse epidemioldgico, conforme especificado pela
Secretaria Municipal da Saude, serdo processados pela CONTRATANTE de acordo com a rotina do

Laboratorio Municipal.

IV.10 - Assisténcia Farmacéutica

IV.10.1 - Farmacia para dispensac¢fio e abastecimento do servigo: serd garantido o fornecimento e
dispensacdo de materiais ¢ medicamentos necessarios para os atendimentos de urgéncia/emergéncia
realizados na UBDS. o servige serd realizado por equipe composta por farmacéuticos e auxiliar em

farmacia em niimero suficiente para atender a demanda.

IV.10.2 - Farmicia de dispensaciio aos Pacientes: serd garantida a dispensacdo de medicamentos aos
pacientes atendidos na UBDS para finalizacdo. em casa. dos tratamentos completos prescritos pelos
medicos da UBDS nos atendimentos de urgéncia e emergéncia da Clinica Médica. Na eventualidade em
que se fizer necessario o uso continuo de um medicamento, este sera fornecido em quantidade suficiente
para dez dias de tratamento e o paciente sera encaminhado para sua unidade basica de referéncia. A
dispensacido de medicamentos de urgéncia sera realizada 24 horas diarias e ininterruptas.

Os medicamentos sdo aqueles constantes da Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME)
e serdo fornecidos pela CONTRATANTE. A dispensacéo obedecera a todos os protocolos de dispensagio

instituidos pela CONTRATANTE.

V - ESPECIFICACOES DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS A SEREM EXECUTADAS NA
UBDS

r
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V.1 - ATENDIMENTOS DE ATENCAO BASICA God. Func: 426358

Serdo oferecidos aos usuarios do SUS, referenciados do territério de abrangéncia da UBDS atendimentos
de enfermagem na atengdo basica e consultas médicas nas especialidades de clinica médica.

ginecologia/obstetricia e pediatria de segunda-feira a sexta-feira.

V.1.1 - Atendimento de Enfermagem

O atendimento de enfermagem serd realizado por equipe de profissionais composta por enfermeiros e
técnicos de enfermagem, em nimero suficiente para atender a demanda e em conformidade com o
dimensionamento apresentado pelo Conselho Regional de Enfermagem — COREN.

Seré realizado o acolhimento da demanda espontanea, com classificagdo dos sinais de alerta, consulta de
enfermagem, orientacdo de pré e pés-consulta e demais procedimentos inerentes da area.

Os atendimentos de enfermagem serdo em conformidade com os Protocolos Clinicos e Diretrizes da
CONTRATANTE. Todos os atendimentos serdo registrados com evolugdo no sistema Hygiaweb ou outro

a ser definido pela CONTRATANTE.

V.1.2- Atendimento Médico

A equipe de profissionais médicos na Aten¢do Bésica sera composta de um médico clinico geral, um
médico ginecologista/obstetra e um pediatra, com carga horaria individual semanal minima de 20 horas,
projetando 240 consultas médicas em clinica geral e 200 consultas médicas em ginecologia/obstetricia
mensais ¢ 200 consultas médicas em pediatria. A agenda serd ofertada com um niimero minimo de
consultas, conforme especificado no Item V.1.3.

Os atendimentos médicos estardo em conformidade com os Protocolos Clinicos e Diretrizes da
CONTRATANTE e as agendas médicas estario disponibilizadas no sistema Hygiaweb. Todos os
atendimentos serdo registrados com evolugdo no sistema Hygiaweb ou outro a ser definido pela
CONTRATANTE.

As prescrigdes de medicamentos estardo de acordo com a Portaria SMS 38/2010 ou outra que vier a
substitui-la, conforme regulamentagio da Secretaria Municipal da Salde.

Os casos de urgéncia ¢ emergéncia serdo encaminhados para o servigo de pronto atendimento da UBDS.
Os encaminhamentos para outras especialidades e para exames especializados serfio realizados via
sistema definido pelo Complexo Regulador e coordenagiio de satide mental da CONTRATANTE.

Os exames de patologia clinica necessarios a elucidagio diagnostica e solicitados pela equipe de Atengéio
Basica estardo sob a responsabilidade da CONTRATANTE. Demais exames complementares serdo

solicitados via Complexo Regulador da CONTRATANTE.
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V.1.3- Indicadores de Producio

N° Consultas de i Consultas Consultas de N° total

Especialidade Basica ) % i a i
casos novos/mes | retorno/mdis acolhimento/meés | consultas/més

Clinico Geral 40 | 160 40 240
Ginecologia/ Obstetricia 30 1140 30 200
Pediatria 30 140 30 200

Total Atencdo Basica 160 440 100 640

VI - ESPECIFICACOES DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS EXECUTADAS NO SERVICO
DE FISIOTERAPIA

A equipe de profissionais fisioterapeutas serd responsavel pela execugdo dos servigos de fisioterapia,
assegurando no minimo 60 horas semanais. O funcionamento de servico ¢ de segunda-feira a sexta-feira

das 07h00min as 1 7h00min.

VIL.2 — Indicadores Quantitativos

Item Indicador Descri¢io Produ¢io mensal

Procedimentos em pacientes no pré | Nimero de sessdes realizadas nos
01 |e pos-operatorio nas disfungdes | pacientes pré e pos-operatério nas 80
musculo- esqueléticas. disfungdes musculoesqueléticas

Procedimentos em pacientes nas | Numero de sessdes realizadas nos

02 o : e 960
alteragcdes motoras. pacientes com alteragdes motoras
Procedimentos em pacientes com | Namero de sessdes realizadas nos

03 | distirbio neuro-cinético-funcional pacientes com alteragdes 480

sem complicagdes sistémicas. neurologicas

VII - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS E APOIO DA UBDS

VIL.1 - Servigo de Portaria
O Servigo de Portaria contard com profissional habilitado ¢ capacitado para atender as necessidades do

setor, durante todo o periodo de funcionamento.

VI1L.2 — Servigo de Seguranca
A FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA contratara equipe e sistemas adequados de seguranca para
preservacdo do patriménio a ela cedido e proteciic dos trabalhadores e usudrios, durante as 24 horas de

funcionamento da UBDS.
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VIL3 - Servico de Recepcio Cod. Func. 42635-8
O servigo de Recepgdo contard com profissionais habilitados, capacitados e em niimero adequado para

exercer as atividades do setor.

VII.4- Servi¢o de Limpeza e Higienizacio

Este servigo contard com profissionais capacitados em numero suficiente para atender a demanda do
servico e em conformidade com as normas vigentes. Este servico devera garﬁ_ntir a qualidade da limpeza e
higienizagdo em toda a estrutura predial, inclusive mobiliario, vidros, paredes, teto e portas, com uso de
produtos e saneantes registrados. A FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA ¢ responsavel pela
aquisi¢do e utilizacdo de produtos de limpeza, equipamentos de protecdo individual e saneantes com

registro nos 6rgaos competentes.

VILS - Servigo de Nutrigiio e Dietética

O Servigo de Nutri¢do e Dietética sera composto por profissionais auxiliares de nutri¢do, sob supervisao
de profissional nutricionista, em nimero suficiente para atender as demandas do servigo. Disponibilizara
quatro refeigdes (café da manhd, almogo, jantar e ceia) no periodo de 24 horas aos pacientes que

estiverem nos leitos de observagio.

VIL.6- Esterilizac¢io

O servigo de esterilizagdo realizara as atividades inerentes ao reprocessamento global dos dispositivos
reutilizaveis. em acordo com as legislacdes vigentes. A FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
disponibilizara materiais médicos. odontoldgicos e de enfermagem esterilizados e em nimero suficiente

para atender as demandas do servigo. respeitando a legislagio em vigor.

VIL.7- Rouparia e Lavanderia
A FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA disponibilizara as rouparias do enxoval da UBDS e os
servi¢os de lavanderia disponibilizara a lavagem adequada (enxoval contaminado ¢ ndo contaminado). de

toda a rouparia oriunda do servico UBDS.

VILS - Servigo de gases medicinais
A FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA realizara a alimentagio de rede de oxigénio, ar

comprimido medicinal e vacuo clinico.

v
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VIL9- Almoxarifado

A CONTRATANTE ira disponibilizar os materiais administrativos ¢ insumos médicos, odontolégicos e
de enfermagem, conforme padronizagiio, necessirios para o pleno funcionamento da UBDS. A
FUNDAGCAO HOSPITAL SANTA LYDIA sera responsével pelos suprimentos de informatica, limpeza ¢

insumos alimenticios.

VIL.10- Manutencao de Equipamentos em Geral e Mobiliario

Sera realizada a manutengdo corretiva e preventiva de todos os equipamentos em geral e mobiliarios da
UBDS, o que inclui as calibra¢des periodicas dos equipamentos médico-hospitalares ¢ os testes do
gerador de energia para emergéncia.

I - Entende-se com manutengio preventiva. equipamentos que a fundagdo recebeu da secretdria municipal
da saide funcionando e realizard manutengéio preventiva para que continue em funcionamento.

Il - Entende-se com manutengio corretiva, equipamentos que a fundagdo recebeu da secretaria municipal
da safide funcionando e realizara manutencao corretiva para que volte a funcionar.

[l - Nao estara incluso na manutengdo, equipamentos que a fundagdo recebeu da secretaria municipal da
saude em condi¢des de ndo funcionamento, para isso tera que ser destinado uma verba para reparo ou

substituicdo.

VIIL.11- Manuten¢io Predial

Serd garantida a manutengio corretiva e preventiva de todo a estrutura predial, como pequenas pinturas,
portas. vidros, troca de lampadas. encanamentos, elétrica, entre outros, inclusive da area externa e do
estacionamento, realizando a ro¢ada e mantendo a jardinagem.

I - Entende-se com manutengdo predial preventiva, estrutura que a fundagio recebeu da secretdria
municipal da satde adequada e realizara manutengdo preventiva para que continue adequada.

I - Entende-se com manuten¢do predial corretiva, estrutura que a fundagiio recebeu da secretdria
municipal da satde adequada e realizara corretiva para que se torne adequada.

[1I - Nao estara incluso na manutengdo, estrutura que a fundacio recebeu da secretaria municipal da saude

em condi¢des ndo adequadas. para isso tera que ser destinado uma verba para reparo ou reforma.

V11 .12. Uniformes dos trabalhadores
Sera realizado a aquisicdo de uniformes em namero suficiente para os trabalhadores da unidade.

utilizando a identificagdo visual conforme determinada pelo Ministério da Satde ou pela Secretaria.

VII.13- Apoio administrativo
Sera mantida uma equipe composta por profissionais qualificados e capacitados para a exccucio dos

servigos de coordenagdo geral. coordenagio médica. coordenagio de enfermagem. faturamento, compras




permanente e todo apoio administrativo € técnico para execugfio desse contrato.
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VII.14 — Outros
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Assinatfira/Carimbo
julio Cesar Bruno Jumior
agente de Administragao
¢ contratos, almoxarifado, financeiro, contabilidade, sac, recursos humanos, atividad@ﬂé%ﬁtléﬁéﬁé‘

O custeio e pagamento para o fornecimento de energia elétrica e telefone serd realizado pela A

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA e o pagamento das despesas de fornecimento de agua sera de

responsabilidade da CONTRATANTE.

VIII - METAS E INDICADORES CONTRATUALIZADOS

VIIL.1 - METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO - PRONTO ATENDIMENTO

O desempenho da Fundagio Hospital Santa Lydia na UBDS serd avaliado trimestralmente pela Secretaria
quanto ao atendimento das metas quantitativas e qualitativas a seguir:

Item Indicador Descricio Meta Variacio | Pontuagio
Quantidade de Classificacio >95.0 6
. . . de Risco realizadas no més, .
1 N}ltnero de Classificagio de informadas no Sistema 100% 70.1a94.9 3
Risco Informatizado/total de . =
atendimentos médicos <70% Nio pontua
Nuamero total de u_suélrios > 80% ¢
satisfeitos (Bom e Otimo), =
Taxa de satisfacio dos | atendidos na UBDS / Total
Py «l P . v o >
2 USUArios de usudrios atendidos | 80% 79*90“ 5
entrevistados x 100 60.1%
=60% Nio pontua
Total de usuarios
classificados como  risco > 90% 6
Taxa de usuérios classificados | vermelho, _atendldos em
. |como risco vermelho com | tempo =5 minutos, contados o
7 tempo maximo de espera para desde a chegada até o inicio 0 >70 e <90 5
atendimento < 5 minutos do ilﬁe'ldll‘1e'l‘{0 / Total de
usuarios classificados como . ~
risco vermelho x 100 <70% Nao pontua
Total de usuarios .
classificados como  risco > 90% 6
Taxa de usuarios classificados | amarelo, atendidos em tempo
% i < 30 minutos, medido desde
4 como  risco amarelo com = : 100% s < o .
tempo maximo de espera para | © acolhimento ao =
atendimento < 30 minutos atendimento meédico/ Total
de usuarios classificados
5 < 0 ot c
como risco amarelo x 100 70% Néo pontua
Total de usuarios oUW 2
Taxa de usuarios classificados | classificados como  risco ZrXaed
5 como risco verde com tempo | verde, atendidos em tempo < 100%
maximo de espera ara | 90 minutos, medido desde o
: 4 >70e <90 5

atendimento < 90 minutos

acolhimento ao atendimento
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médico/ Total de usuarios
classificados como  risco >70,0% | Nio pontua
verde x 100
Taxa de profissionais | | Oicill] de prgﬂssmnms >98% 6
cadastrados no  Cadastro | Medicos com cadastro  no -
6 | Nacional de Estabelecimentos | CNES / Total de médicos na | 100% | >70a<98 2
de Salide (CNES). UBDS x 100 <70,0% | Nio pontua
Taxa de transferéncia de | Total de usuarios transferidos <20% 6
7 usuarios para outros servicos | / total de usudrios atendidos <20%
- = 0
da rc.:de. de urgéncia e | x 100 > 20% Nio pontua
emergéncia.
Nimerode agdes de Educacio Numero de agdes realizadas R 6
' no trimestre com
8 Permanente para trabalhadores 5 . =1 % -
da UBDS. trimestral apresentagdo de lista de 21 Nao pontua
’ ' presenga
Tempo médio de espera para a Tcmpo‘n‘.lédio de-cpera; ehire <60 6
9 liberagdo dos l"eSI.II:)ll’i(dC[)JS d:e 2 Solicitacho do sxame | .AfS60 minutes
& lab i S laboratorial pelo médico até | minutos > 60
exames laboratoriais. N , 3 . _ N#o pontua
o seu resultado no sistema. Hititas P
Tempo meédio de espera da <45
0 j;‘:;;l;: o de dESPefa ﬁ?ra solicitagdio do exame pelo | A 45 minutos 6
exames = H =4 H ihili= 1 i
= I,G : mefjlco até a dls_pombﬂlzaq:ao minutos >45 Nio pontua
ragdrologicos da imagem no sistema. :
= minutos
Total 60 pontos

VIIL2. METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO — AMBULATORIO ATENCAO BASICA

Item Indicadores Descricio Meta Variacio Pontuacio
i ‘ " Inser¢do das agendas dos i |
roﬁi%?ﬁﬁﬂ?&ilico 5 profissionais (médico e 100 /oddas 95 a 100% 5 pontos
p o by enfermeiro) no Sistema Hygia | agencas
] enfermeiro) disponibilizad
. Y Web de acordo com a .
disponibilizadas no M as no sistema
Sistema Hygia Web CF())NT;{A'I?,:\NT‘E Hygia web <94% Nio pontua
V] o o
Langamento dos atendimentos 19 idos 95 a 100% > pontos
. _ ) : atendimentos
Atendimentos realizados realizados por todos os — -
2 langados no Sistema profissionais no Sistema Hygia aml;at = 852 94% > pontos
Hygia Web Web. incluindo informacdes H ;(ig\f:gae E
do E-SUS. e ope: < 84% Nio pontua
) Solicitagdo de exames e Preenchrlmento 95 a 100% 4 pontos
Percentual de . do madulo
preenchimento do ' pEeanchimonto das médico em
3 F——"—— informagGes do atendimento 100% d 85 a 94% 3 pontos
. ! médico no Sistema Hygia 4098
sistema Hygiaweb. Web 2 atendimentos o o
- middions < 84% Nao Pontua

(J\/
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Assinatu

a/Carimbo

Julio Cesar Bruno Junic:
Agente de Administracic

Preenchimento de formularios SRS AR
Percentual de (fisicos ou informatizados) de 91 a 100% 4 pontos
preenchimento de todos os sistemas/programas: 100% do
formularios dos SISCAN, SISPRENATAL, Formu‘;,“f}js
4 sisternas/ programas SISVAN. Sistema do obriﬂat:ﬁrios‘ 81 290% S nontos
definidos pelo Programa Bolsa Familia na 1'eeT;cllid0“
Ministério da Saude ¢ Salde, e outros), definidos P A
i AN
CONTRATANTE. pela’ QONTRA'] AT\H E/ < 80% Niupontid
Ministério da Satde.
) 2 Realizagdo de a¢des educativas bete iy I 4 pontos
Numero de agdes uma agiao
p ] em grupo (gestante, .
educativas em grupo 2 g educativa ou
= L. e planejamento familiar,
i realiglas oo hipertensos e outros) junto & £ grupe P
comunidade por més. p ; ) ‘ realizada no 0 Nao Pontua
comunidade. .
meés
indice médio de < 10% 5
absenteismo nas N° de faltosos / n® de consultas - 1l a20% 4
6 « 10%
consultas médicas de agendadas = n
P R >21% Néo pontua
atengdo basica
; N° de encaminhamentos <22% 5
Corgentualde realizados pela Atengdo
encaminhamentos da S DP s " 22.1% a 25% 4
7 U ] Basica/N® de pacientes 22%
Atencdo Basica para atendidos x 100
servigo especializado & >25,1% Nao pontua
Numero total de usuarios > 80% 3
o satlsfel.tos .(Bom e Otimo), 79.9 2.60.1% N
8 Taxa de satisfagio do atendidos nas consultas 80%
Usudrio médicas agendadas / Total de ’ Nio pontua
usudrios atendidos <60%
entrevistados x 100
Total 40 pontos
VIIL3 — METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO DO SERVICO DE FISIOTERAPIA
VII1.3.1- Indicadores Quantitativos
. Descriga Meta Variacio P ao
Item Indicador 0 ¢ Ll
mensal
. ; imero de sessGes
Procedimentos em pacientes | N_ume;o W - > 80 3
HEIEE B DACTRIEARE! TS realizadas nos pacientes
01 9" PG, € POSOpCion pré e pos-operatorio nas 80 50a79 2
disfungoes musculo- 2 ~
esqueléticas o <49 Nio pontua
q ' musculoesqueléticas 20R
Procedimentos em pacientes DiRi SHCSLNS =l 5
02 e P realizadas nos pacientes 960 800 a 959 2
nas alteragdes motoras. s . =
comn alteragdes motoras <799 Nio pontua
Procedimentos em pacientes Numero de sessdes > 480 5
com distarbio neuro-cinético- | realizadas nos pacientes
3 | g N ~ 480 300 a
b funcional sem complicagoes com alteracdes 300 a 479 2
sistémicas. neuroldgicas <299 Nio pontua
Total 15 pontos

Z=
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VII1.3.2- Indicadores Qualitativos

Item Indicador Descricic Meta Variacao Pontuacio
Nl._m"fe.ro total de usuadrics >80% 5
satisteitos (Bom e Otimo).

- ’ - ¢ 1 » ‘h: qt zt' ..1. e 0 '}
] Satisfacao do Usuario abendidaynas cofsults 30% De 79.9 a 60,1% =

médicas agendacdlas / Total
de usuarios atendidos
entrevistados x 160

=60%

Nio pontua

Totzai

5 pontos

TABELA DE YVALORACAQ DAS METAS

Faixas de Pontuacie

"ercentual do Valor a ser pago da parte variavel

Soma dos pontos de 101 a 120 100%
Soma dos pontos de 81 a 100 . 70%
Soma dos pontos de 71 a 80 50%
Soma dos pontos de 61 a 70 s 30%
Soma dos pontos menor que 60 Zer0

O acompanhamento das metas serd feito mensaimente pela CONTRATANTE. Trimestralmente, os

representantes da Fundagio Hospital Santa Lydia ¢ CONTRATANTE. em reunido documentada em ata,

fardo a consolidagdo dos resultados no periodo ¢ a avaliacio do cumprimento ou nido das metas, e

possiveis medidas corretivas. A cada 06 (seis) meses sera realizada a consolidagdo dos dois trimestres

anteriores, € em reuniao documentada em ata com a avaliagio dos resultados ¢ o cumprimento ou ndo das

metas. A partir dos resultados obtidos, serdo aplicados os critérios da tabela de valoracdo das metas sobre

a fracio variavel do contrato.

A persisténcia do ndo cumprimento das metas estabelecidas por 09 (nove) meses consecutivos ensejara na

abertura de processo administrativo com aplicacio das sancdes previstas em contrato.

IX - ETAPAS OU FASES DE EXECUCAQ

Meses
Atividade abr/19 | mai/19 | jun/19 | jul/i9 | age/19 [ set/19 [ out/19 | nov/19 | dez/19 | jan/20 | fev/20 | mar/20
]
I — Servico de Pronto G " 2 i G b " » | " . % < .
Atendimento ) e B, ' '
2 — Servigo de Ambulatorio . . ¢ b ) . . . < . .
médico — Alengio Bisica i ' )
|
1 1
3 — Servigo de Fisioterapia X X X1 X N X X N X N N
I

*As Atividades discriminadas no item Etapas ou fases de execuglio ocorrerfio simultaneamente em todo o periodo do Contrato
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Assinaturfl/Carimbo
Julio Cesar Brunolunl?r
Agente de Administragdu

L G 635-8
X - RECURSOS FINANCEIROS Gad. Fune, 44

Compreendem-se como parte varidvel aqueles vinculados ao cumprimento de metas quantitativas e

qualitativas propostas no Plano Operacional, avaliadas mensalmente pela Secretaria.

O montante de orgamento econdmico financeiro da UBDS para o periodo de 12 meses, fica estimado em
RS 17.616.000,00 (dezessete milhdes, seiscentos e dezesseis mil reais) e sera distribuido

percentualmente nos termos indicados na Tabela 1, para efeito de cdlculo de descontos dos Indicadores

de Quantitativos e Qualidade, quando cabivel.

Tabela 1. Distribuicio percentual para efeito de desconto dos indicadores de Producéo e Qualidade.

Valor Mensal Valor anual
Parte fixa R$ 1.321.200.00 (90%) RS 15.854.400.00
Parte variavel R$  146.800,00 (10%) R$ 1.761.600,00
Total RS 1.468.000,00 (100 %) | RS 17.616.000,00

Os pagamentos a Fundagd@o Hospital Santa Lydia dar-se-a0 na seguinte conformidade:

A avaliag@o ¢ a valoragdo dos Indicadores serdo realizadas nos meses de julho, outubro, Janeiro e abril do
ano seguinte, podendo gerar desconto financeiro a menor de até 10% do custeio da unidade no trimestre.

nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance das metas dos indicadores pela Fundagio

Hospital Santa Lydia.

Da analise referida no item anterior, poderd resultar desconto financeiro. bem como repactuacio das

quantidades de atividade.

XI- CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Segue abaixo tabela com cronograma de desembolso proposto:

Meés Valor estimado
Abril 2019 RS 1.468.000,00
Maio 2019 R$ 1.468.000,00
Junho 2019 R$ 1.468.000,00
Julho 2019 RS 1.468.000,00
Agosto 2019 R$ 1.468.000,00
Setembro 2019 R$ 1.468.000.00
QOutubro 2019 R$ 1.468.000,00
Novembro 2019 R$ 1.468.000,00
Dezembro 2019 R$ 1.468.000,00
Janeiro 2020 R$ 1.468.000,00
Fevereiro 2020 R$ 1.468.000,00
Marco 2020 R$ 1.468.000,00
Total RS 17.616.000,00
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XIII - PLANO DE APLICACAO DOS RECYRSOS FINANCEIROS

Discriminacio Recurso Municipal Total Yo

Géneros Alimenticios R8$96.000,00 R$96.000.00 0.54%
Outros Materiais de Consumo R$65.909.04 R$65.909.04 0.37%
Outros Servigos de Terceiros R$2.235.360,00 R$2.235.360,00 12,69%
Recursos Humanos R$7.321.438,68 R$7.321.438.68 41,56%
Servigos de Terceiros Pessoa Juridica | R$5.488.560,00 R$5.488.560.00 31.16%
Locagio R$318.000.00 R$318.000.00 1.81%
Utilidade Publica R$222.600.00 R$222.600,00 1.26%
Laboratério R$966.000.00 R$960.000.00 5.45%
ls‘;]rzfo de Apoio e Compartilhado R$866.132.28 R$866.13228 | 4.92%
QOutras Despesas R$42.000.00 R$42.000.,00 0.24%
Total Geral RS 17.616.000,00 RS 17.616.000,00 100,00

O recurso financeiro discriminado no quadre acima trata-se de uma previsdo orgamentdria sujeita a

mudangas no decorrer da realizagfio do presente Plano de Trabalho. A pontualidade e efetivo recebimento

dos repasses ¢ fator diretamente influenciador nos tetos das alineas acima descritas. As alteragdes serdo

descritas nas prestagdes de contas.

5-

Géneros Alimenticios - Compra de alimentos para atendimento dos pacientes SUS em
observagio no Pronto Atendimento comprovados por nota fiscal e comprovante de pagamento:
Materiais de Consumo - Compra de Materiais para manutencio da Infraestrutura da UBDS
(material de limpeza. de higiene, materiais de escritorio, ou seja, materiais pertinentes ao dia a dia
da Entidade);

Outros Servicos de Terceiros - Contratacao de Servicos de Manutencdo da estrutura ¢
equipamentos (Limpeza. lavanderia. RX. alimentagdo, portaria. seguranca, gases medicinais,
manutencao preventiva ¢ corretiva de eguipamentos, ete.);

Recursos Humanos - Pagamento de pessoal envolvido diretamente com a execugio do objeto
(Holerites, férias. rescisdes, 13° Salario, etc.) comprovados pela apresentacdo dos respectivos
documentos ¢ comprovante de pagamento:

Servicos de Terceiros Pessoa Juridica — empresas médicas contratadas para a realizagio de
plantdes médicos em urgéncia e emergéncia em clinica médica e pediatria e nas especialidades
médicas descritas no plano de trabalhe.

6- Locacio de Equipamentos — locagiio de equipamentos para laboratorio e impressoras. @

N
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julio Cesar Bruno Junior
Agente de Administracdo

7- Utilidades Piblicas - Pagamento de servicos piiblicos, energia elétrica, dgua e E5fotd fefbfBiia’
gas de cozinha, etc., devidamente comnprovados por nota fiscal ¢ comprovante de pagamento.

8- Laboratdrio - todos os custos necessarios para o funcionamento do laboratério de analises clinicas
da unidade (pessoal. maquinas, insumos, servicos e exames realizados em outras unidades, etc)

9 — Servigos de Apoio e Compartilhados da Fundagio Hospital Santa Lydia — referente aos servigos
compartilhados administrativos da fundagio como recursos humanos. compras e contratos,
financeiro, contabilidade, manutencdo, informatica . almoxarifado. servigos de apoio técnicos e
administrativos, contratos comuns da fundagio e outros custos da mesma.

10 -Outras Despesas — despesas com ireinamento de pessoal, materiais e contratagdes diversas.

XIV - DECLARACAG

Na qualidade de representantes legais do Proponente, declaramos. para fins de prova junto a Prefeitura

do Municipio de Ribeirao Preto, para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste qualquer débito em

mora ou inadimpléncia com qualquer 6rgdo cu entidade da administragio publica federal, estadual ou

municipal. que impe¢a a transferéncia de recursos oriundos do Municipio de Ribeirdo Preto, na forma

deste Plano de Trabalho.

— - D

~ Marcelo Cesar Carboneri
Diretor Administrativo

Funduagdo Hospital Seinta Lydia

XV - APROVACAO PELO CONCEDENTE

Aprovo o presente Planc de Trabalho

Local e Data

Ribeirao Preto, 22 de marco de 2019.

. ~

Oliveira (Zampos Filho
Diretor Técnico
Fundgagdo Hospital Santa Lydia

Walther

Prof. Dr. Sandro Scarpelini
Secietdario Municipal da Saiide






