FUNDAGAO

santalydia

CONTRATO N°. 299/2023 | PROCESSO N.° 154/2022

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL E A cw2
MULTISERVICOS LTDA.

Pelo presente instrumento, de um lado a FUNDACAO HOSPITAL SANTA
LYDIA, inscrita no CNPJ/MF 13.370.183/0001-89, com sede & Avenida Maurilio
Biagi, 1510, Santa Cruz do José Jacques, CEP 14020-750, na cidade de Ribeirdo
Preto, Estado de S&o Paulo, doravante denominada CONTRATANTE,
representada pelo seu Diretor Administrativo, MARCELO CESAR CARBONERI,
brasileiro e portador do CPF/MF: 362.019.658-31, e de outro lado a Empresa
CW2 MULTISERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF n.° 25.526.444/0001-96,
com sede na Rua Leonor Domiciano Guimaraes, n° 70, Sala 01, Geraldo Correia
de Carvalho, CEP 14.061-320, na cidade de Ribeirdo Preto, Estado de Sao Paulo,
com representante ao final assinado, doravante denominada CONTRATADA,
tendo em vista o contido no processo de contratagdo n.© 154/2022, regido pelo
Regulamento de Compras desta Fundacdo (art. 119, Lei n. 8.666/93), pelo
Cédigo Civil e pelas normas de direito publico, tornam justo e pactuado os
direitos, obrigagdes, responsabilidades e as penalidades deste termo contratual,
mediante as seguintes cldusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato constitui-se na contratagdo de empresa
especializada, pelo periodo de 12 (doze) meses, para realizagdo de prestacdo de
servicos de limpeza hospitalar, visando a obtencdo de adequada condicdo de
salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares, com a
disponibilizacdo de mao de obra qualificada, de produtos saneantes
domissanitarios, de materiais e equipamentos, para execucdo das atividades
descritas no ANEXO I quanto a descricdo e a respectiva execugdo, cujo contetido
¢ parte integrante deste contato, independente de transcricdo expressa.

1.2 O inicio da execugdo do objeto do contrato se dara de forma imediata.

1.3 O prazo de vigéncia contratual é de 12 (meses), iniciando-se em
05/04/2023, com término previsto em 05/04/2024, podendo ser
prorrogado pelo limite maximo de 60 (sessenta) meses, mediante termo aditivo.

1.3.1. Excepcionalmente, havendo rescis3o ou alteragdo imposta em decorréncia
dos Contratos de Gestdo nOs 108/2021, 001/2020, 002/2020 e 002/2018,
firmado entre a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, através da Secretaria da
Saude, e a Fundagdo Hospital Santa Lydia, o prazo de vigéncia da contratacdo
podera ser reduzido, unilateralmente pela FHSL.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 O valor do contrato, para o periodo de sua vigéncia, é de R$ 2.051.842,36
(dois milhdes, cinquenta e um mil, oitocentos e quarenta e dois reais e trinta e
seis centavos), sendo subdividido em:

a) Unidade Basica Distrital de Sa(de “Dr. Marco Anténio Sahdo” - UBDS
Vila Virginia, no valor anual estimado de R$ 400.139,89 (quatrocentos mil,
cento e trinta e nove reais e oitenta e nove centavos), a serem pagos em 12
(doze) parcelas mensais de R$ 33.344,99 (trinta e trés mil, trezentos e quarenta
e quatro reais e noventa e nove centavos).
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b) Unidade de Pronto Atendimento "Dr. Nelson Mandela” — UPA Norte, no
valor anual estimado de R$ 707.940,00 (setecentos e sete mil, novecentos e
quarenta reais), a serem pagos em 12 (doze) parcelas mensais de R$ 58.995,00
(cinquenta e oito mil, novecentos e noventa e cinco reais).

c) Unidade de Pronto Atendimento “Dr. Luis Atilio Losi Viana” - UPA
Leste, no valor anual estimado de R$ 451.440,12 (quatrocentos e cinquenta e
um mil, quatrocentos e quarenta reais e doze centavos), a serem pagos em 12
(doze) parcelas mensais de R$ 37.620,01 (trinta e sete mil, seiscentos e vinte
reais e um centavo).

d) Unidade de Pronto Atendimento "Prof. Dr. Jodo José Carneiro” — UPA
Oeste, no valor anual estimado de R$ 492.222,31 (quatrocentos e noventa e
dois mil, duzentos e vinte e dois reais e trinta e um centavos), a serem pagos em
12 (doze) parcelas mensais de R$ 41.026,86 (quarenta e um mil, vinte e seis
reais e oitenta e seis centavos).

2.2 Nesse valor estdo inclusos e previstos todos e quaisquer encargos inerentes
ao cumprimento integral do objeto contratual, tais como tributos, despesas com
transporte, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e securitarios do
pessoal envolvido no fornecimento, bem como custos e beneficios decorrentes de
trabalhos executados em horas extraordinarias, trabalhos noturnos, dominicais e
em feriados, despesas com refeicdes e transporte, e todos e quaisquer outros
encargos que se fizerem indispensdveis a perfeita execugdo do fornecimento
objeto, ainda que ndo expressamente indicados aqui, mas inerentes ao seu
cumprimento, de tal sorte que o valor proposto sera a Unica e integral
remuneracado a ser paga em contraprestagao ao cumprimento integral do objeto
contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CUSTEIO

3.1. As despesas decorrentes do contrato correrdo por conta dos recursos
oriundos dos seguintes Contratos de Gestdo n%s 108/2021, 001/2020, 002/2020
e 002/2018, firmados entre a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, através da
Secretaria da Salde, e a Fundagdo Hospital Santa Lydia.

CLAUSULA QUARTA - DO ACRESCIMO E SUPRESSAO

4.1. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais,
as supressbes e os acréscimos que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e
cinco por cento), incidentes sobre o valor inicial do contrato, conforme § 1.0 do
art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA - FORMA E CONDICOES DO PAGAMENTO

5.1 Os pagamentos serdo mensais e efetuados seguindo-se os seguintes
critérios:
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5.1.1 O pagamento do preco pactuado sera efetuado em parcelas mensais, de
acordo com os servicos efetivamente prestados, devendo a Contratada emitir a

respectiva Nota Fiscal Eletrénica que, devidamente comprovados e atestados
pelo Qrgéo Gestor do objeto desta licitagdo, devendo ser
pagas até 30 (trinta) dias apods sua emissdo.

5.1.1.1 Em caso de devolugdo da Nota Fiscal Eletrénica ou Recibo para correcdo,
0 prazo para pagamento passara a fluir apos a sua reapresentacao.

"J‘/
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5.1.2 O pagamento do preco pactuado dar-se-a exclusivamente mediante
depésito Bancario na conta Corrente indicada pelo licitante vencedor, sendo
vedado & emissdo de titulo de crédito para fins de cobrando da Fundacdo
Hospital Santa Lydia.

5.1.3 O pagamento da primeira parcela e das subsequentes ficard condicionado a
apresentacdo, ao Orgdo Gestor do objeto desta licitagdo, dos documentos
indicados no item 7 do Anexo II (Termo de Referéncia).

5.2 Identificada irregularidade no cumprimento do objeto do con.tratoﬂ 0]
pagamento podera ser suspenso até que ocorra a regularizagao dessa situagao,
independente da aplicagdo das sangdes contratuais e legais cabiveis.

5.3 A Fundacdo ndo efetuard quaisquer pagamentos a Contratada enquanto
perdurar pendéncia de liquidagdo de obrigagdes em virtude de penalidades ou
inadimpléncia contratual.

5.4 Os valores contratados, desde que observado o interregno minimo de um
ano, contado da data limite para apresentagdo da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variagao do Indice de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) acumulado do periodo.

5.5 Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

5.6 O CONTRATANTE deverd assegurar que 0S pregos reajustados sao
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratagdo mais vantajosa.

5.7 Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste a
data de aniversario do reajuste anterior ou, se as partes assim o
convencionarem, uma data subsequente.

5.8 Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso,
os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para
verificar se € ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos
envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa.

5.9 Antes de efetuar o pagamento, o CONTRATANTE retera, na fonte, o Imposto
sobre a Renda, a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, a Contribuigdo para
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuigdo para o
PIS/PASEP, nos termos do art. 64 da Lei n.? 9.430/1996.

5.10 Se a CONTRATADA for uma microempresa ou empresa de pequeno porte,
houver optado pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e
ContribuigBes instituido pela Lei Complementar n.? 123/2006 (Simples Nacional)
e apresentar uma declaragao ao CONTRATANTE, ficara dispensada das retencdes
previstas no item anterior, conforme dispuser as normas vigentes.

5.11 Se for dispensado das retengdes de tributos na fonte, a CONTRATADA ¢
obrigada a informar qualquer alteracdo de sua condicdo de oitante pelo Simples
Nacional, sob pena da aplicacao de sangbes contratuais e legais.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto contratado, com zelo e
eficiéncia, diligenciando para a eficaz resolucdo dos problemas suscitados.

"/_/
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6.1.2 Designar, por escrito, preposto como responsavel pela prestacdo dos
servigos, e ainda:

a) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos t’ermos
da legislagdo vigente, ou quaisquer outras que vierem a substitui-la, altera-la ou
complementa-la.

b) Designar, por escrito, preposto como responsavel pela prestacdo dos
servigos.

c) Disponibilizar profissionais na quantidade contratada, uniformizados e
portando cracha com foto recente.

d) Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus profissionais.

e) Propiciar aos profissionais as condicdes necessarias para o perfeito
desenvolvimento dos servicos.

f) Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de
acesso as dependéncias da CONTRATANTE.

g) Comunicar ao Gestor do Contrato, toda vez que ocorrer afastamento ou
qualquer irregularidade, substituigdo ou inclusdo de qualquer elemento da equipe
que esteja prestando servigos.

h) Efetuar a reposicdo de profissionais nos postos, de imediato, em eventual
auséncia, ndo sendo permitida a prorrogagdo da jornada de trabalho (dobra).

i) Atender, de imediato, as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as
substituicdes de empregados considerados como inadequados para a prestacdo
dos servigos.
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i) Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar, ndo seja
mantido no posto de servico.

k) Relatar ao Gestor do Contrato, toda e qualquer irreqgularidade observada
nos postos.

D) Proceder, nos termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria, as
anotacdes e registros pertinentes a todos os empregados que atuarem nos
servigos, assumindo exclusivamente todas as obrigagbes advindas de eventuais
demandas judiciais ajuizadas em qualquer juizo que versarem sobre pleitos
trabalhistas e/ou previdenciarios propostos por empregados ou terceiros que
alegarem vinculo com a CONTRATADA.

m)  Fornecer obrigatoriamente convénio médico para assisténcia médica e
hospitalar, vale refeicdo e cesta bésica aos seus empregados envolvidos na
prestagao dos servicos, nos valores e percentuais estabelecidos na convengdo
coletiva de trabalho.

n) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes envolvendo seus empregados,
quando em servigo, considerando as previsdes estabelecidas nas leis trabalhistas
e previdenciarias, bem como nas exigéncias legais para o exercicio da atividade
de vigilancia em geral.

0) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou
a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo deste Contrato, néo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo da CONTRATANTE
em seu acompanhamento.
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p) Apresentar, juntamente com as Notas Fiscais/Faturas, cépiasf das guias
quitadas de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS
(GRF) e da Previdéncia Social (GPS), da guia de recolhimento do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico e informagdes a Previdéncia Social - GFIP, da
folha de pagamento e do comprovante de pagamento dos salarios dgs
funcionarios alocados na prestagdo dos servigos contratados, referentes ao mes
anterior ao més que a Nota Fiscal/Fatura se refere, Certiddo negativa e/ou
positiva com efeitos de negativa de débitos junto a Fazenda Estadual da sede
ou do domicilio da licitante, Certiddo negativa e/ou positiva com efeitos de
negativa de débitos junto a Fazenda Municipal da sede ou do domicilio da
licitante, Certiddo Conjunta negativa e/ou positiva com efeito de negativa de
débitos relativa a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, Certiddo de
regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Certiddo Positiva
de Débitos Trabalhistas com efeito de negativa.

q) Nao ceder ou transferir o presente Contrato, no todo ou em parte, nem
subcontratar os servigos ora contratados, sob pena de rescisao.

6.2 A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execugao do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo
e qualificacdo exigidas na licitagdo.

6.3 A CONTRATADA arcara com todos os encargos e obrigagbes de natureza
trabalhista, previdencidria, acidentaria, tributdria, administrativa e civil
decorrentes da execucgao do fornecimento desta contratagdo, sem excegdo.
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6.4 O ndo cumprimento de quaisquer obrigacdes pela CONTRATADA ndo
transfere a CONTRATANTE a responsabilidade do respectivo 6nus.

6.5 CONTRATADA compromete-se a zelar pela salde dos funcionarios
empregados na realizagdo do fornecimento, pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, fiscais, quer municipais, estaduais ou federais,
devendo apresentar de imediato, quando for solicitado, todos e quaisquer
comprovantes de pagamentos e quitacao.

6.6 Se, em qualquer caso, empregados da CONTRATADA intentarem reclamacdes
trabalhistas contra a CONTRATANTE, a CONTRATADA respondera integralmente
pelas obrigagbes contratuais, nos termos do art. 70 e s.s. do Cédigo de Processo
Civil.

6.7 A CONTRATADA ¢é responsavel pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao
deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacdo
ou o acompanhamento exercitado pela CONTRATANTE.

6.8 O descumprimento de quaisquer das cldusulas deste contrato por parte da
CONTRATADA ensejard a sua imediata rescisdo, sujeitando-a as multas
contratuais e sancdes legais, independentemente da apuracdo da
responsabilidade civil e criminal, se for o caso.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a execucao do
fornecimento.

7.2 Efetuar os pagamentos devidos, nos prazos determinados.
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7.3 Assegurar o estrito cumprimento dos termos do contrato, do edital e seus
anexos.

7.4 Manter o equilibrio econémico--financeiro do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA

8.1 Neste ato a Contratada presta caugdo no
valor de R$ 205.184,24 (duzentos e cinco mil, cento e oitenta e quatro reais e
vinte e quatro centavos), correspondente a 10% (dez por cento) do prego global
do objeto contratado, realizada por meio de SEGURO GARANTIA, conforme
APOLICE no recolhida no Financeiro da

Fundacao Hospital Santa Lydia.

8.2 A garantia ficara retida, mesmo ao final do contrato, se houver
reclamacdes ou infragdes contratuais que possam resultar em multas ou
punigoes.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES

9.1 O retardamento da execugd@o do objeto contratual ou a execugdo defeituosa
ou diversa da ajustada ou a fraude em sua execugao, ou ainda comportamento
de modo iniddéneo, implicara em multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
global do contrato, independente da rescisdo contratual e indenizacdo por perdas
e danos.

9.2 Pelo atraso na prestagdo dos servigos, considerando as condicdes e o prazo
de entrega definido, serd aplicada a CONTRATADA multa moratéria de 0,1%
(zero virgula um por cento) por dia de atraso até o limite de 10% (dez por
cento) sobre o valor do(s) produtos ou da prestacdo de servico.

9.3 Ficam expressamente reservadas @ CONTRATANTE as prerrogativas que lhe
sdo conferidas pela legislagdo civil e Lei 8.666/1993, especialmente no que tange
as alteragbes contratuais, rescisdo, fiscalizacdo da execucdo e aplicacdo das
sangoes.

9.4 O ndo pagamento, por parte da CONTRATANTE, no prazo estipulado
acrescera ao custo da parcela em atraso o percentual de 1% (um por cento) de
multa e 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso até o limite de 10%
(dez por cento).

9.5 Por 9ualquer tipo de inexecugao total ou parcial do contrato, podera a FHSL
aplicar a CONTRATADA, além das demais cominacBes legais pertinentes, as
seguintes sangdes administrativas:

a) adverténcia, por ocorréncia;

b) multa de até 1% (um por cento), calculada sobre o valor global anual
maximo do contrato, por mera ocorréncia;

c) multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor global anual maximo do
contrato, no caso de inexecugdo parcial do objeto ou de descumprimento de
obrigacao legal;

d) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global anual maximo do
contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

e) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica e, se for
0 caso, descredenciamento do Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores
do Municipio, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
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9.6 A Fundacdo Hospital Santa Lydia-FHSL podera, administrativamente,
compensar os valores das sangbes pecuniarias impostas na parcela de seu
pagamento, e, sendo o caso, descontada da garantia ofertada no caso de
inadimpléncia. Na hipétese dos valores serem superiores aos da garantia, além
da perda desta, a CONTRATADA deverd ofertar nova garantia, sob pena de
rescisdao do contrato.

9.7 Se os valores dos pagamentos devidos ndo forem suficientes, a diferenga
devera ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
a contar da aplicagao da sancgao.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1 O Foro competente para dirimir questBes oriundas deste Contrato, ndo
resolvidas na esfera administrativa, € o da Comarca de Ribeirdo Preto, Estado de
Séo Paulo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS

11.1 A presente contratagdo vincula-se, para todos os efeitos e fins de direito, ao
antecessor edital de licitagdo e seus anexos, independentemente de sua
transcricdo e a proposta adjudicada da CONTRATADA, cujos termos integram o
presente instrumento contratual, com forga de clausulas, como se aqui
estivessem transcritas;

santalydia

11.2 A presente contratacdo regula--se pelas suas cladusulas, pela Lei Federal n.°.
8.666/1993, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe,
subsidiariamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de
direito privado.

E por estarem assim justas e concordes, as partes assinam o presente
instrumento em 2 (duas) vias, de igual forma e teor, na presenca das
testemunhas abaixo qualificadas.

Ribeirdo Preto/SP, 04 de abril de 2023, ,

CON"FRATANTE ~ CONTRATADA

FU DACAO SPITAL SANTA LYDIA CW?2 MULTISERVICOS LTDA
CNPI/MF: ¥3.370.183/0001-89 CNPJ/MF: 25.526.444/0001-96
M ek Qesar Carboneri - Dir. Claudinei dos Reis Alves
Administrativo CPF/MF: 181.134.668-51
CPF/MF: 362.019.658-31

Testemunhas:

18

( Ancyl \ ¢ u_a._.LL\_. Y}/’ 1&. D o

Nome: (./U'm-» rxL...A,L(.; \]'\;,Lt:zru My L ANL I Nome:

P2 56056 19B-04 CPF: 29 - 50k - 4Q% - CF)
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I.1.
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar, visando & obtencdo de adequada
condicdo de salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares, com a
disponibilizacdo de m&o de obra qualificada, de produtos saneantes
domissanitarios, de materiais e equipamentos em locais determinados na relacao
de enderecos.

A Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar consiste na limpeza e
conservacdo dos ambientes e desinfeccdo de superficies fixas, de forma a
promover a remogdo de sujidades visiveis, a redugdo ou destruicdo de
microrganismos patogénicos e o controle de disseminagdo de contaminagao
bioldgica, quimica etc., mediante aplicacdo das energias quimica, mecanica ou
térmica em um determinado periodo, nas superficies das diversas areas
hospitalares.

Os servigos serdo executados em superficies como: pisos, paredes/divisorias,
tetos, portas, visores, janelas, equipamentos, instalagdes sanitarias, grades de
ar-condicionado e/ou exaustor, mobilidrios (inclusive camas) e em demais
instalacoes.

1.1. Principios Basicos de Limpeza

Os procedimentos de limpeza deverdo observar a pratica da boa técnica e as
normas estabelecidas pela legislacdo vigente no que concerne ao controle de
infecgdo hospitalar, destacando:

1.1.1. Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos
especificos destinados a limpeza das areas criticas, semicriticas e nao
criticas.

1.1.2. Identificar e sinalizar corredores e dreas de grande circulagdo durante o
processo de limpeza, dividindo a area em local de livre trénsito e local
impedido.

1.1.3. N3o utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das
atividades de trabalho.

1.1.4. Lavar as maos antes e apds cada procedimento, inclusive quando
realizados com a utilizacao de luvas.

1.1.5. Realizar a desinfecgdo de matéria organica extravasada em qualquer area
do hospital antes dos procedimentos de limpeza.

1.1.6. Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos

sujo/contaminado para o mais sujo/contaminado, de cima para baixo, em
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movimento Unico, do fundo para a frente e de dentro para fora.

santadlydia

1.1.7. Realizar a coleta do lixo pelo menos 3 (trés) vezes ao dia, ou quando o
contetido ocupar 2/3 do volume total. O lixo devera ser transportado em
carro proprio, fechado, com tampa, lavavel, com cantos arredondados e

sem emendas na sua estrutura,
1.1.8. Usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento.

1,1.9. Usar técnica de dois baldes, sendo um com agua e solugdo
detergente/desinfetante, e outro com agua para o enxague.

1.1.10. Lavar os utensilios utilizados na prestacdo de servigos (mops, esfregoes,
panos de limpeza, escovas, baldes etc.) nas salas de utilidades indicadas
pela unidade contratante, diariamente ou sempre que utilizados em locais
contaminados.

1.1.11. Utilizar na prestacdo dos servigos somente produtos que possuam
garantia de qualidade, conforme norma ABNT NBR ISO 9001, ou similar,
bem como atender aos requisitos basicos estabelecidos pela legislacdo
vigente e submetidos a prévia apreciagdo e aprovacao pela Comisséo de
Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH).

1.1.12. Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no
Ministério da Saude, contendo as caracteristicas basicas do produto
aprovado e laudos especificos.

1.2. Tipos de Limpeza Preconizados

=Limpeza concorrente ou diaria: é o processo de limpeza realizado
diariamente com a finalidade de remover a sujidade e repor o material de
higiene;

*Limpeza terminal: € o processo de limpeza e/ou desinfeccdo de toda a
area hospitalar, incluindo todas as superficies, mobilidrios e
equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade e diminuir a
contaminagao ambiental, abastecendo as unidades com material de
higiene, e a ser realizado sempre que necessario.

1.3. Métodos e Equipamentos de Limpeza de Superficies

* Limpeza Gmida: consiste na utilizacdo de dgua como elemento principal
da remogdo da sujidade, podendo ser por processo manual ou mecanico;

= Limpeza com jatos de vapor de agua: trata de alternativa de inovacdo
tecnoldgica por meio de limpeza realizada com equipamentos de jatos de
vapor d'agua saturada sob pressdo, sendo destinada predominantemente
para a limpeza terminal. Sua utilizagdo serd precedida de avaliacdo das
vantagens e desvantagens, a ser realizada pelo Contratante.

*Limpeza molhada: consiste na utilizagdo de &gua abundante como
elemento principal da remogdo da sujidade, podendo ser manual ou
mecanica, destinada principalmente para a limpeza terminal.
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= Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, pd ou poeira sem a
utilizacdo de agua.

santalydia

Obs.: A limpeza com vassouras é recomendével somente em areas externas.

1.4. Técnicas de Desinfeccao

A desinfeccdo é o processo aplicado a superficies inertes com a finalidNade de
eliminar microrganismos na forma vegetativa, ndo garantida a eliminagdo total
dos esporos bacterianos. Este processo pode ser realizado por meio de processos
quimicos ou fisicos.

A desinfeccao consiste em:

= Retirar o excesso de carga contaminante com papel absorvente, utilizando
luvas apropriadas;

= Expurgar o papel em sacos plasticos de lixo; e
= Proceder a limpeza da superficie com agua e sabao.

Opcionalmente, a critério da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar
(CCIH), podera ser aplicado sobre a area afetada desinfetante adequado,
retirando-o com pano molhado apés o tempo recomendado.

1.5. Produtos Utilizados

* Germicidas: s3o agentes quimicos que inibem ou destroem os
microrganismos, podendo ou ndo destruir esporos. Sao classificados em:
esterilizantes, desinfetantes e antissépticos.

Obs.: Na selegdo dos germicidas é preciso se considerar a necessidade de
seu uso e a avaliagao dos produtos disponiveis no mercado (formulagéo,
acdo sobre patdégenos, efeitos de alcalinidade ou acidez;
incompatibilidade, corrosividade, efeitos toxicos, suscetibilidade a
inativagdes por matérias organicas, efeito cumulativo e/ou residual e
custos).

* Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir microrganismos
na forma vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos em
artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu nivel de atividade
em: alto, médio ou baixo.

= Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sdo aqueles destituidos de
acao tuberculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade.

= Detergentes: sdo substancias tensoativas, solliveis em agua e dotadas de
capacidade de emulsificar gorduras e manter residuos em suspensdo. Sdo
utilizados para limpeza de artigos e superficies e para lavagem das méos.

= Hipoclorito de Sédio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para
a desinfeccao de equipamentos e superficies contaminados com material
biolégico, utiliza-se solugdes de hipoclorito de sédio de 1% de cloro ativo
(10.000 ppm) estével. O uso de hipoclorito de sédio ndo é recomendado
em metais e marmores devido a sua agdo corrosiva.

= Cloro organico: o dicloroisocianurato de sodio age da mesma forma que
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o hipoclorito de sédio. Apresentado em pd, pode ser associado a
tensoativos. Para a desinfeccdo de superficies fixas € utilizado em
concentragao de 3%.

= Alcoois: o mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade
germicida, menor custo e toxicidade. Para a desinfeccdo de superficies,
recomenda-se a concentracdo de 77% volume/volume, que corresponde
a 70% em peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos pldsticos é
contraindicado, pois estes materiais podem ser danificados.

santdlydia

1.5.1. Consideracdes a Respeito de Produtos de Limpeza em Superficies Fixas

A utilizacdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfecgao
deve atender as determinacdes da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH), as recomendacdes dos 6rgdos publicos de salde, e as especificidades
apresentadas pelos fabricantes.

Na selecdo de produtos de limpeza de superficies, deverdo ser considerados:

a) Quanto a superficies, equipamentos e ambientes

. Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

" Tipo e grau de sujidade;

. Tipo de contaminacgéo;

. Qualidade da agua;

. Método de limpeza; e

. Segurancga na manipulagdo e uso de produtos de limpeza.

b) Quanto ao tipo de germicida

Ll Tipo de agente quimico e concentracgao;

= Tempo de contato para agao;

= Influéncia de luz, temperatura e pH;

. Interagdo com ions;

. Toxicidade;

N Inativacao ou nao em presenca de matéria organica;

. Estabilidade;

. Prazo de validade para uso;

) CondicOes para uso sequro; e

" Necessidade de retirar residuos do desinfetante apos utilizaggo.

1.6. Equipamentos de Protecao a Serem Utilizados

= Equipamento de Protecdo Individual (EPI): tem por finalidade a
protecdo do individuo durante a realizacdo de determinadas tarefas,
sendo composto por éculos, luvas grossas de borracha de cano longo,
botas de borracha, avental, gorro descartavel, capa de chuva, cintos de
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seguranca para janelas etc., além de mascaras, seguindo o protocolo de
combate a pandemia da COVID-19, em concordancia com as regras da
ANVISA.

* Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC): tem por finalidade a

protecdo coletiva durante a realizagdo de determinadas tarefas, sendo
composto por placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas e outros.

santdlydia

2. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada, além da disponibilizagdo de mao de obra, produtog, materiais,
utensilios e equipamentos em quantidades suficientes e necessarias para a
perfeita execucdo dos servigos de limpeza de areas envolvidas, bem como das
obrigacbes constantes na minuta de termo de contrato, obriga-se a:

2.1. Quanto a Mdo de Obra Alocada para a Prestacédo dos Servigos

2.1.1. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestardo o0s
servicos, encaminhando aqueles com nivel de instrugdo compativel e com
as fungdes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de
trabalho.

2.1.2. Alocar os empregados que desenvolverdao os servigos contratados somente
apos efetivo treinamento pertinente & limpeza hospitalar, com avaliacao
do conteldo programaético, o qual deve abordar todas as técnicas de
forma tedrica e pratica, tais como: nogdes de fundamentos de higiene
hospitalar, nocGes de infeccdo hospitalar, uso correto de EPIs,
comportamento, postura, normas e deveres, rotinas de trabalho a serem
executadas, conhecimento dos principios de limpeza, dentre outros, em
conformidade com os dispostos no manual “Seguranca do paciente em
servicos de saulde: limpeza e desinfeccdo de superficies” da ANVISA
(2012).

2.1.3. A capacitacdo técnica e preventiva deve ser inicial e continuada, sendo
obrigatoria a comprovagéo dos treinamentos realizados, devendo constar
em documento comprobatério: data, carga horaria, conteldo
programatico, nome e formagdo ou capacitagdo do instrutor, nome e
assinatura dos trabalhadores capacitados.

2.1.4. Indicar o profissional responsdvel técnico, devidamente habilitado e
capacitado para supervisionar e garantir a execucdo dos servicos dentro
das normas de boa pratica e qualidade estabelecidas pela legislagdo
vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o
uso adequado de EPIs e produtos quimicos.

2.1.5. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos com a missdo de
garantir o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as
orientacdes necessarias aos executantes dos servicos. Esses encarregados
terdo a obrigagdo de se reportarem ao gestor/fiscal do Contratante e
tomar as providéncias pertinentes, quando houver necessidade.
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2.1.6. Manter sediado junto ao Contratante, durante os turnos de trabalho,
individuos capazes de tomar decisdes compativeis com 0s cOMpromissos

assumidos.

santdlydia

2.1.7. Manter seus empregados uniformizados, identificando-os mediante crachés
com fotografia recente e provendo-os com Equipamentos de Protegdo

Individual (EPIs).

2.1.8. Fornecer todo equipamento de higiene e de seguranca do trabalho aos
seus empregados no exercicio de suas fungbes, utilizando de forma
correta os equipamentos de protegdo individual (EPIs), nos termos da
Norma Regulamentadora n® 32 (NR 32), com a redagdo atualmente
vigente, em conformidade com os atos normativos do Ministério do

Trabalho e Previdéncia.

2.1.9. Seguir rigorosamente a NR 32 em seus itens 32.8.1, 32.8.1,1, 32.8.2 e
32.8.3.

2.1.10, Apresentar mensalmente o0s treinamentos que realizarem,
principalmente os exigidos na NR 01 e NR 06.

2.1 11, Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado,
treinamentos e reciclagens peridédicas aos empregados que estejam
executando limpeza no hospital, conforme disposigdes contidas na NR 32
- Seguranca e Salde no Trabalho em Servigos de Salde.

2.1.12, Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes
do Contratante, inclusive quanto ao cumprimento do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) e das Normas
Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tal como prevencéao de
incéndio nas dreas do Contratante.

2.1.13. Exercer controle no que se refere a assiduidade e & pontualidade de seus
empregados.

2.1.14. Manter a disciplina entre os seus empregados.

2.1.15. Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar ndao seja
mantido nas dependéncias da execugao dos servicos ou em quaisquer
outras instalagées do Contratante.

2.1.16. Atender de imediato as solicitagdbes do Contratante quanto as
substituicdes de profissionais ndo qualificados ou entendidos como
inadequados para a prestagdo dos servigos de limpeza hospitalar.

2.1.17. Manter o controle de vacinagao dos profissionais diretamente envolvidos
na execugdo dos servigos, nos termos da legislagdo vigente.

2.1.18. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus profissionais acidentados ou com mal subito, por
meio de seus encarregados.
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2.1.19. Fornecer, obrigatoriamente, cesta bdsica e vale-refeicdo que estejam
previstos na convengdo, acordo coletivo de trabalho ou sentenca
normativa, e legislagdo aplicdvel aos empregados envolvidos na
Prestacdo de Servigos de Limpeza Hospitalar.

santdlydia

2.1.20. Apresentar, quando solicitados, os comprovantes de fornecimento de
beneficios e encargos.

2.1.21. Preservar e manter o Contratante &8 margem de todas as reivindicagdes,
queixas e representagdes de qualquer natureza referentes aos Servigos,
responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas e
previdenciarios.

2.1.22. Observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalhp
e outras disposicdes previstas em normas coletivas da categoria
profissional;

2.1.23. Observar as condicdes de uso de sistema de escrituracdo digital de
obrigacBes previdencidrias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas
por legislacdo federal, atendendo ao disposto no artigo 16 da Lei Federal
n° 13.874/2019.

2.1.24. Apresentar todos os programas de seguranca do trabalho (PGR, LTCAT,
PCMSO) por unidade.

2.1.25. Realizar o pagamento de insalubridade grau maximo (40%) para todos os
colaboradores ativos que atuarem diretamente na operagdo de limpeza
técnica das unidades de saude.

2.2. Quanto a Execucgdo dos Servicos

2.2.1. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, a execucdo e a supervisao
permanente dos servicos, garantindo suporte para atender a eventuais
necessidades para a manutencdo de limpeza das areas requeridas.

2.2.2.Prestar o0s servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os produtos e materiais, observando o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salude (PGRSS) e as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagédo vigente, em
especial a NR 32 - Seguranga e Saude no Trabalho em Servicos de Saude,
atentando-se para as seguintes observacgoes:

= Sacos plasticos para acondicionamento de residuos constituidos de
material resistente a ruptura e vazamento, impermeavel, de acordo
com o disposto na NBR 9191/2008 da ABNT, sendo proibido seu
esvaziamento ou reaproveitamento;

* Os sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel,
resistente a punctura, ruptura e vazamento, com tampa provida de
sistema de abertura sem contato manual, com cantos arredondados, e
ser resistente ao tombamento;

= Recipientes para coleta de perfurocortantes; e
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« Todos os utensilios e equipamentos deverdo ter a quantidade, a
qualidade e a tecnologia adequadas para a boa execugao dos servigos.

santdlydia

2.2.3.Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante no que se refere a
qualquer anormalidade que seja verificada na execugdo dos servigos,
inclusive no que tange a correta segregagé@o dos residuos.

2.2.4. Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender
prontamente as reclamagdes de seus servigos, resolvendo-as no menor

tempo possivel.

2.2.5. Executar 0s servicos em horarios que ndo interfiram no bom andamento
da rotina de funcionamento do Contratante.

2.2.6. Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servigos por parte dos
seus empregados, sem repasse de qualquer onus ao Contratante, para
que ndo haja interrupgdo dos servigos prestados.

2.2.7. Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonetes e papel toalha, de
forma a garantir a manutengdo de seu funcionamento.

2.2.8. Permitir e colaborar com a fiscalizacdo dos servicos por técnicos
especialmente designados do Contratante, que mensalmente emitirdo
relatério sobre a qualidade dos servigos prestados, indicando os calculos
para obtengdo dos valores a serem faturados.

2.3. Quanto aos Produtos Utilizados

2.3.1. No inicio de cada més fornecer ao Contratante todos os produtos
necessarios para a execucdo dos servigos de limpeza no periodo em
quantidade e qualidade adequadas, para a aprovacao pela fiscalizagdo do
contrato.

2.3.1.1. Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a
Resolucdo RDC n® 700, de 13 de maio de 2022, da ANVISA.

2.3:2: (;abe a Contratada completar ou substituir o material considerado
inadequado pelo Contratante no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

2.3.3. Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e
armazenagem dos saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos.

2.3.4. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitada, a composigdo quimica
dos produtos, para analise e precaucdes com possiveis intercorréncias que
possam surgir com pacientes ou profissionais da Contratada ou com
terceiros.

2.3.5. Utilizar produtos somente ap6s a devida aprovacdo pela Comissdo de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) e autorizagdo do gestor/fiscal do
Contratante.

2.3.6. Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais
destinados & prestacdo dos servigos, objetivando a correta higienizacdo
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dos utensilios e das instalacdes, objeto da Prestagdo de Servigos de
Limpeza Hospitalar.

2.3.7. Apresentar o FISQP dos produtos que serdo utilizados na limpeza.
2.3.8. Seguir os seguintes cuidados em relagdo ao uso de produtos quimicos:

» Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

= Adquirir somente produtos com notificagdo e registro deferidos no
Ministério da Salde;

= Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado;
= Observar as condicdes de armazenamento (local e embalagem); e

= Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.

2.4. Quanto aos Equipamentos e Utensilios

2.4.1. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, tais como aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras,
baldes, carrinhos para transporte de residuos, escadas e outros, de forma
a ndo serem confundidos com similares de propriedade do Contratante.

2.4.2. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos
servicos em perfeitas condigbes de uso, devendo os danificados serem
substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos
devem ser dotados de sistema de protecao, de modo a evitar danos na
rede elétrica.

2.4.3. Utilizar rétulos (simbolos e expressbes) para identificar os recipientes de
acondicionamento e os carros de transporte interno e externo, atendendo
aos parametros referenciados na norma ABNT NBR 7500, que trata dos
simbolos de risco e manuseio para o transporte e armazenamento de
material, além de outras exigéncias relacionadas a identificacdo de
conteldo e ao risco especifico de cada grupo de residuos.

2.4.4. Manter conduta adequada na utilizacdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestagdo dos servigos, objetivando a correta
higienizagdo dos utensilios e das instalacdes, objeto da Prestacdo de
Servigos de Limpeza Hospitalar.

2.5. Dos Residuos

2.5.1. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme a legislacdo vigente e o
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude da unidade
contratante e demais exigéncias legais nos termos da Lei Estadual n.°
12.300, de 16 de marco de 2006; dos Decretos Estaduais n.° 54.645, de
05 de agosto de 2009, e n.° 55.565, de 15 de marco de 2010; da
Resolucdo RDC n.° 222, de 28 de margo de 2018, da Resolugdo CONAMA
n.2 358, de 29 de abril de 2005, e da Resolugdo Conjunta SS/SMA/SIDC
n.° 1, de 29 de junho de 1998, com o objetivo do gerenciamento dos
residuos gerados nos servicos de salude com vistas a preservar a saude
publica e a qualidade do meio ambiente, realizando a segregagao no
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momento da geracdo do residuo e destinando adequadamente o0s
materiais perfurocortantes.

santdlydia

2.5.2. 0 procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre
contemplar as etapas de segregacdo, coleta interna, armazenamento e
transporte interno, com vistas ao transporte externo, tratamento e
disposicéo final, sempre obedecendo as normas da Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) e a legislagdo vigente.

2.5.2.1. O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde deve ser
elaborado pela unidade geradora do Contratante, contemplar todos os
Grupos de Residuos gerados no estabelecimento (Grupos A, B, C, D e E)
e atender integralmente ao estabelecido no roteiro constante da Lei
Estadual n.2 12.300, de 16 de margo de 2006, no Decreto Estadual n.©
54.645, de 05 de agosto de 2009, na Resolucdo RDC n.2 222, de 28 de
marco de 2018, da ANVISA, na Resolugdo CONAMA n.0 358, de 29 de
abril de 2005, e na Resolugdo Conjunta SS/SMA/SIDC n.° 1, de 29 de
junho de 1998.

Consideram-se os conceitos a seguir, cuja simbologia e identificacdo dos locais de
geracdo de residuos e correspondente fluxo é de responsabilidade do
Contratante:

Quadro 1: Simbologia e definigdo dos tipos de residuos
Simbolo Definicao

Residuos gue apresentem risco potencial a salde plblica e ao meio ambiente

devido & presenga de agentes bioldgicos. Enquadram-se neste grupo, dentre
outros: sangue e hemoderivados; animais usados em experimentacdo, e materiais
GRUPO A que tenham entrado em contato com os mesmos; excrecdes, secregoes e liquidos
orgénicos; meios de cultura; tecidos, 6rgdos, fetos e pegas anatémicas; filtros de
@ gases aspirados de areas contaminadas; residuos advindos de area de isolamento;
restos alimentares de unidade de isolamento; residuos de laboratérios de analises
clinicas; residuos de unidades de atendimento ambulatorial; residuos de sanitarios
de unidade de internagao e de enfermaria, e animais mortos a bordo dos meios de

transporte.

Residuos que apresentem risco potencial & sadde € ao meic ambiente devido as
GRUPO B e :
suas caracteristicas quimicas. Enquadram-se neste grupo, dentre outros:

% a) Drogas guimioterdpicas e produtos por elas contaminados;
b) Residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos, contaminados, interditados
ou ndo utilizados); e

¢) Demais produtos considerados perigosos, confarme classificagdo da norma NBR
10004 da ABNT (toxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).
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Simbolo Definicao

GRUPO C Rejeitos radioativos: enquadram-se neste grupo os materiais radioativos ou
contaminados com radionuclideos, provenientes de |aboratdrios de analises
ATRECAS
‘i‘: clinicas, servigos de medicina nuclear e radioterapia, segundo Resolugdo CNEN
- 6.05.
GRUPO D
Residuos comuns: sdo todos os que n3o se enquadram nos grupos A, B € C;
[ 4/ ‘
%’ descritos anteriormente.
RESIDUO
COMUM
Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear,
GRUPO.E agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodénticas, pontas
@ diamantadas, |aminas de bisturi, lancetas, tubos capilares, micropipetas, laminas
e e laminulas, espatulas e todos os utensilios de vidro quebrados no laboratario
(pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

2.5.3. Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Salde, o residuo em saco plastico especifico padronizado, branco
leitoso, espessura padronizada pela ABNT (saco lixo tipo II, das normas
NBR 9120, 9190, 9191, 13056 e 7500, observando-se o disposto no item
4.8 da NBR 9191 - devem constar em saco individual a identificagdo do
fabricante e o simbolo da substéncia infectante, posicionado a um tergo
da altura a partir de baixo). O fabricante do saco devera deter o registro
no érgdo de Vigildncia Sanitdria competente do Ministério da Salde,
conforme Lei Federal n.° 6.360/1976, e possuir comprovante de registro
ou certificado de isengdo do produto.

2.5.4. Trocar o saco pldstico por outro da mesma cor, nunca despejando o
contelido da lixeira em outro recipiente e o utilizando até o limite de 80%
de sua capacidade.

2.5.5. Utilizar obrigatoriamente paramentagdo, incluindo bota e luva de borracha
(expurgo), quando do manuseio do residuo embalado e de sua retirada
apos esse procedimento.

2.5.6. Utilizar, durante a coleta e o transporte de residuo interno, carrinho proprio
para o grupo de residuo, fechado com tampa, lavavel, impermeavel,
provido de tampa articulada ao proprio corpo do equipamento, com
cantos e bordas arredondados, sem emenda na estrutura e identificado
com o simbolo correspondente ao risco do residuo nele contido. Deve ser
provido de rodas revestidas de material que reduza o ruido.

2.5.6.1. Os contéineres com mais de 400 litros de capacidade devem possuir
valvula de dreno no fundo. O uso de recipientes desprovidos de rodas
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deve observar os limites de carga permitidos para o transporte pelos
trabalhadores, conforme normas reguladoras do Ministério do Trabalho e

Previdéncia.
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2.5.7. Elaborar, para a utilizagdo dos elevadores de servicos, planejamento e
programagdo dos horarios de retirada interna dos residuos, de forma a
evitar o cruzamento de fluxo com outras atividades, tais como SND
(Servico de Nutrigdo e Dietética), lavanderia e transporte de pacientes.

2.5.8. Armazenar o residuo devidamente embalado no depésito de residuos
indicado pelo Contratante.

5.5.8.1. Os residuos, uma vez coletados no ponto de geragdo, devem
permanecer N0 mesmo recipiente até o armazenamento externo, antes

da coleta final.

2.5.9. Proceder a lavagem e desinfeccdo dos contéineres ou similares e da area
reservada aos expurgos.

2.6. Obrigacbes e Responsabilidades Especificas - Boas Praticas
Ambientais

a) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus profissionais,
visando & reducgdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e
reducdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais
vigentes.

b) Receber do Contratante informacdes a respeito dos programas de uso racional
dos recursos que impactem o meio ambiente.

¢) Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formuladrio de Ocorréncias para
Manutencdo por seu encarregado, disponivel no Anexo II.1 deste Edital, que
podera ser fornecido pelo Contratante.

d) Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar ao Contratante o
Formuldrio de Ocorréncias para Manutengdo devidamente preenchido e
assinado.

e) Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:
= Vazamentos na torneira ou no siféo de lavatorios e chuveiros;
= Saboneteiras e toalheiros quebrados;
= |dmpadas queimadas ou piscando;
» Tomadas e espelhos soltos;
= Fios desencapados;
= Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;
= Carpete solto, entre outras.

2.6.1. Uso Racional da Agua

a) A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua.
Essa capacitacdo podera ser feita por meio do material "O Uso Racional da
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c)

d)

e)
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Agua", oferecido pela SABESP em seu site na internet. Os conceitos deverdo
ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores.

A Contratada devera adotar medidas para se evitar O desperdicio da agua
tratada, conforme instituido no Decreto Estadual n.° 48.138, de 07 de

outubro de 2003.

Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua,
cujos encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de
comportamento de empregados da Contratada, esperadas com essas
medidas.

Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de
equipamento de limpeza com jatos de vapor de dgua saturada sob pressao.
Trata-se de alternativa de inovagdo tecnoldgica, cuja utilizacdo serd
precedida de avaliagdo das vantagens € desvantagens pelo Contratante. Em
caso de utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazao
maxima de 360 litros/hora.

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicio e uso de
equipamentos e complementos que promovem a reducdo do consumo de
agua.

santdlydia

2.6.2. Uso Racional de Energia Elétrica

a)
b)

c)

d)

f)

a)

h)

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo.

Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das
4reas que estiverem sendo ocupadas.

Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados, como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em
reatores de luminarias e mau funcionamento de instalagdes energizadas.

Sugerir ao Contratante ou diretamente a Comissao Interna de Racionalizacdo
do Uso de Energia (CIRE) locais e medidas que tenham a possibilidade de
reducdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de
iluminacdo, instalagdo de interruptores, instalagdo de sensores de presenca,
rebaixamento de luminarias etc.

Ao remover o p6 de cortinas e persianas, verificar se estas nao se encontram
impedindo a saida do ar-condicionado ou aparelho equivalente.

Verificar o sistema de protecdo elétrica, as condi¢des de seguranca de
extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de pd, enceradeiras etc. e se
existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza.

Realizar verificacdes e, se for o caso, manutengoes periédicas em seus
aparelhos elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de po e
escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.

Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a reducdao do
consumo de energia fornecidas pelo Contratante.

2.6.3. Reducdio de Produgdo de Residuos Sélidos
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a) Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para
descarte que contenham em suas composigdes chumbo, cadmio, mercurio e
seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias para repasse aos
fabricantes ou importadores, para que estes adotem, diretamente ou por
meio de terceiros, os procedimentos de reutilizacdo, reciclagem, tratamento
ou disposicdo final ambientalmente adequada, em face dos impactos
negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses
materiais. Essa obrigagdo atende a Resolucdo CONAMA n.° 401, de 05 de
novembro de 2008.

b) Tratamento idéntico deverd ser dispensado a lampadas fluorescentes e
frascos de aerossois em geral.

c) Encaminhar o0s pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente aos fabricantes para destinacdo final, ambientalmente
adequada, tendo em vista que esses constituem passivo ambiental, que
resulta em sério risco ao meio ambiente e a saude publica. Essa obrigagao
atende & Resolucdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009, e a
Instrucdo Normativa do IBAMA n© 01, de 18 de margo de 2010.

d) Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de
Residuos Sélidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das
atividades do programa interno de separagao de residuos solidos, em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,
disponibilizados pelo Contratante.

e) No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada devera
observar as seguintes regras:

« MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materiais denominados “rejeitos”, para os quais ainda ndo sdo aplicadas
técnicas de reaproveitamento. Dentre eles: lixo de banheiro, papel
higiénico, lenco de papel e outros, como ceramicas, pratos, vidros pirex e
similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que
deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para
destinacdo adequada); acrilico; l&mpadas fluorescentes (acondicionadas
em separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel
carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de
papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas (acondicionadas em
separado e enviadas ao fabricante).

= MATERIAIS RECICLAVEIS

Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizacao
internacional para a identificagdo, por cores, nos recipientes coletores
(VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO
para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel).

f) Quando implantadas pelo Contratante operagdes de compostagem/fabricagao
de adubo orgdnico, a Contratada deverd separar os residuos organicos da
varricdo de parques (folhas, gravetos etc.) e encaminha-los posteriormente
para as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposicao em aterro
sanitario.
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Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a
otimizacdo em seu uso, bem como a redugdo da destinagao de residuos

solidos.

sanldlydia

Otimizar a utilizacido dos sacos de lixo, cujo fornecimento e d?
responsabilidade da Contratada, adequando sua disponibilizagdo quanto a
capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade
o volume (til de acondicionamento, objetivando a redugdo da destinagdo de
residuos solidos.

Observar, quando pertinente, as disposigdes da Lei Municipal de ‘Séo Paulo n~.°
14.973/2009 e o Decreto Municipal n.° 58.701/2019, quanto a organizagao
de sistemas de coleta seletiva nos grandes geradores de residuos solidos,
bem como o recolhimento periédico dos residuos coletados e o envio destes
para locais adequados que garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a
reciclagem.

2.6.4. Saneantes Domissanitarios

a)

b)

d)

f)

g)

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis, observando o registro de produtos saneantes domissanitarios
com finalidade antimicrobiana nos termos da Resolugdo RDC n° 700, de 13 de
maio de 2022, da ANVISA.

Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos
servicos deverd observar regra basilar de menor toxidade, ser livre de
corantes e conter reducdo drastica de hipoclorito de sddio.

Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideragao as
acbes ambientais por eles realizadas.

Observar, rigorosamente, quando da aplicagaqo e/ou manipulagdo de
detergentes e seus congéneres, as prescricoes do artigo 44 da Lei Federal n.©
6.360, de 23 de setembro de 1976, do Decreto Federal n.°© 8.077, de 14 de
agosto de 2013, e da Resolugdo RDC n° 694, de 13 de maio de 2022, da
ANVISA, sujeitando-se a fiscalizacdo por parte das autoridades sanitarias e do
Contratante.

Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no orgdo de
vigilancia sanitaria competente do Ministério da Saude, conforme disposto no
Decreto Federal n.? 8.077, de 14 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei
Federal n.© 6.360, de 23 de setembro de 1976.

Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios,
conforme a Resolugdo RDC n® 682, de 02 de maio de 2022, da ANVISA, e o
artigo 60-A da Lei Federal n°® 6.360, de 23 de setembro de 1976, incluido pela
Lei Federal n.® 13.236, de 29 de dezembro de 2015.

Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, de importancia fundamental para a salde, deve-se aplicar somente
saneantes domissanitdrios cujas substadncias tensoativas anidnicas utilizadas
em sua composicdo sejam biodegradaveis, conforme disposicbes da
Resolugdo RDC n® 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispde sobre
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a biodegradabilidade de tensoativos anidnicos empregados em produtos
saneantes domissanitarios:

A determinacdo da biodegradabilidade de tensoativos anibnicos deve
observar o disposto na Resolugdo RDC n° 694, de 13 de maio de 2022, da
ANVISA;

O Contratante poderd coletar uma vez por més, e sempre que entender
necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverao ser
devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para
analises laboratoriais; e

Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados
pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente
do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de
biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da amostra
analisada.

h) Quando da aplicagdo de alcool, deverd ser observada a Resolugdo RDC n®
691, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispde sobre condigbes para a
industrializacdo, exposicdo a venda ou entrega ao cONsumMo do alcool etilico
hidratado em todas as graduacdes e do alcool etilico anidro.

Ficam terminantemente proibidos na Prestagdo de Servigos de Limpeza
Hospitalar o fornecimento, a utilizagdo e a aplicagdo de saneantes
domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou apresentem em sua
composicao:

Corantes — relacionados no Anexo I da Portaria n.2 9 MS/SNVS, de 10 de
abril de 1987;

Componente n&o permitido, componente que exceda limite estabelecido
constante em regulamento especifico, ou componente que apresente
efeitos comprovadamente mutagénicos, teratogénicos ou carcinogénicos
em mamiferos, observando-se o disposto no artigo 99 da Resolugao RDC
n® 59, de 17 de dezembro de 2010, da ANVISA;

Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos - apresentados sob a
forma de liquido premido (aerossol) ou liquido para pulverizagdo, tais
como produtos desengordurantes, conforme a Resolugdo RDC n° 697, de
13 de maio de 2022, da ANVISA;

Benzeno - conforme a Resolucdo RDC n® 648, de 24 de margo de 2022, da
ANVISA, e recomendagdes dispostas na Lei Federal n® 6.360, de 23 de
setembro de 1976, no Decreto Federal n® 8.077, de 14 de agosto de
2013, e na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, uma vez
que, de acordo com estudos da IARC (International Agency Research on
Cancer), agéncia de pesquisa referenciada pela Organizagdo Mundial de
Salde (OMS), a substadncia benzeno foi categorizada como cancerigena
para humanos;

Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolugdo Normativa CNS n© 01, de
04 de abril de 1979.

j) Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua

classificacdo de risco, composicdo, fabricante e utilizagdo, deverdo ter
notificacdo ou registro deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
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(ANVISA) do Ministério da Saude, conforme Resolugdo RDC n.° 59, de 22 dg
dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados e registrados esta
disponivel na secdo de consulta ao banco de dados, no site da ANVISA:

https://consultas.anvisa.gov.br/.

Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa
concentragdo e baixo teor de fosfato.

A Contratada deve apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a
composigdo quimica dos produtos, para andlise e precaugbes com possivels
intercorréncias que possam surgir com profissionais da Contratada ou com

terceiros.

2.6.5. Poluicdo Sonora

a)

3.

Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento,
observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de
poténcia sonora, medido em decibel — dB(A) —, conforme Resolugao
CONAMA n.° 20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo
causar prejuizo & salde fisica e mental, afetando particularmente a audigao.
A utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as
necessidades de reducgdo de niveis de ruido.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O Contratante responsabiliza-se por:

3.1, Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados,

emitindo, mensalmente, relatério sobre a qualidade dos servigos prestados.

3.2. Indicar e disponibilizar as instalagbes necessarias a execugao dos servigos.

3.3. Quanto ao treinamento da mé&o de obra envolvida na prestagdo dos

servicos, certificar-se da realizagdo da capacitagdo inicial e continuada,
preventiva e técnica, e colaborar, quando necessario, nessa capacitagao,
conforme a NR 32.

3.4. Relacionar as dependéncias das instalagbes fisicas, bem como os bens de

sua propriedade que serdo disponibilizados para a execucdao dos servigos,
quando for o caso, com a indicagéo do estado de conservagao.

3.5. Fornecer papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha para

abastecimento, pela Contratada, nos locais de prestagao de servigos.

3.6. Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados mediante formularios

de avaliagdo destinados para esse fim.

3.7. Fornecer a Contratada, se solicitado, o Formuldrio de Ocorréncias para

3.8.

Manutencgdo.

Receber da Contratada as comunicagdes registradas no Formuldrio de
Ocorréncias para Manutengdo, devidamente preenchido e assinado,
encaminhando-as aos setores competentes para as providéncias cabiveis.
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3.9. Disponibilizar os programas de reducdo de energia elétrica, uso racional de
dgua e, caso jé implantado o Programa de Coleta Seletiva de Residuos
Sélidos, recipientes coletores adequados para a coleta seletiva de materiais
secos reciclaveis, seguindo a padronizagao internacional para a identificagao
por cores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal,
VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo nao reciclavel).

santdlydia

3,10, Facilitar, por todos seus meios, O exercicio das funcdes da Contratada,
dando-lhe acesso as suas instalagdes.

3.11. Identificar os locais de geragdo de residuos por grupo, assinalando em
planta baixa, escala 1:100, bem como o fluxo daqueles residuos, conforme
simbologia abaixo:

Quadro 2: Identificagao de locais de geragéo de residuos por grupo
Simbologia

Unidade que gera residuos Grupo A

Unidade que gera residuos Grupo B GB

Unidade que gera residuos Grupo C GC

Unidade que gera residuos Grupo D GD

Unidade que gera residuos Grupo E GE
Fluxo dos residuos Grupo A mseta na cor vermelha)
Fluxo dos residuos Grupo B mp (seta na cor verde)
Fluxo dos residuos Grupo C —Xseta na cor amarela)
Fluxo dos residuos Grupo D m (seta na cor preta)
Fluxo dos residuos Grupo E e (seta na cor laranja)

3.12. Uma mesma unidade podera ter duas ou mais legendas e fluxos em fungao
dos tipos de residuos gerados no local.

3.13. Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas
ao descarte de materiais potencialmente poluidores, a serem observados
tanto pelo gestor do contrato como pela Contratada:

= Receber os descartes de pilhas e baterias que contenham em suas
composicdes chumbo, cadmio, merclrio e seus COmMPOstos,
encontrados pela Contratada durante a execugdo dos Servigos,
responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para o tratamento ou destinacdo final,;

= Tratamento idéntico deverd ser dispensado a lampadas fluorescentes
e frascos de aerossois em geral; e

« Receber os pneuméticos inserviveis, abandonados ou dispostos
inadequadamente e encontrados pela Contratada durante a execucao
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FUNDAGAO

dos servicos, responsabilizando-se pelo encaminhamento aos
fabricantes para a devida destinagéo final;

santdlydia

3.14. Cumprir suas obrigagbes estabelecidas no contrato.

3.15. Fornecer todas as informagbes sobre o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) e as Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho, necessarias a execugao do servigo.

3.16. Prestar informacdes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser
solicitados pela Contratada e que digam respeito a natureza dos servicos
que tenha de executar.

4. FISCALIZACAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

N3o obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de
todos os servigos, ao Contratante é reservado o direito de, sem de qualquer
forma restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou por prepostos designados,
podendo, para isso:

4.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo, de
profissional da Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que
embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a
seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

4.2. Solicitar aos supervisores/encarregados da Contratada o reparo e a
correcdo de eventuais imperfeigdes na execugdo dos servigos.

4.3. Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados da Contratada para
comprovar o registro de fungdo profissional.

4.4. Solicitar & Contratada a substituicdo de qualquer produto, material,
utensilio, equipamentos ou instalagdes cujo uso seja considerado prejudicial
a boa conservacdo de seus pertences ou que ndo atendam as necessidades;

4.5. Executar mensalmente a medicdo dos servigos efetivamente prestados,
descontando-se o equivalente aos ndo realizados, desde que por motivos
imputdveis a Contratada, sem prejuizo das sangbes disciplinadas em
contrato.

4.6. Efetuar a avaliacdo da qualidade dos servigos, utilizando-se da metodologia
constante de Anexo préprio do Edital, de pleno conhecimento das partes.

4.7. Elaborar e encaminhar & Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos
Servicos de Limpeza, para conhecimento da avaliagdo e do fator de
desconto a ser efetuado no valor a ser faturado pelos servigos prestados.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Fica proibida a utilizagdo de cordas para a execucdo de servigos de limpeza
externa de vidros.
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Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a
prévia apreciagdo e aprovagdo da Comissdo de Controle de Infecgado
Hospitalar (CCIH) da unidade contratante.

A Contratada deve apresentar relagdo dos equipamentos € materiais de
protecdo individual e coletiva (EPIs e EPCs) utilizados por seus empregados,
tais como: bota de borracha, capa de chuva, balancim, cinto de seguranga,
luvas, avental, mascara, gorro e outros.

As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades
descritas observardo o disposto na Portaria n.° 2.616, de 12 de maio de
1998, do Ministério da Saltde, no Manual de Procedimento de Artigos e
Superficies em Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude (1994) e
no Manual de Controle de Infecgdo Hospitalar do Ministério da Salde
(1985).

As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos do servico de saude
deverdo observar as normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) NBR 12810, NBR 12807 e NBR 128009.

Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados
na prestacdo dos servigos deverdao ser fornecidos e distribuidos em
quantidades necessarias e suficientes para a execucao dos servigos, exceto
os itens de higiene pessoal.

A limpeza hospitalar deve seguir normas técnicas recomendadas pela
Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), principalmente no que
diz respeito a treinamento, reciclagem e supervisao sistematica do pessoal,
relatério de ocorréncias e demais determinagoes.

6. CLASSIFICACAO DAS AREAS

= Areas criticas: sdo areas hospitalares que oferecem maior risco de

transmissdo de infeccdes, ou seja, dreas que realizam um grande numero
de procedimentos invasivos e/ou que possuem pacientes de alto risco, com
sistema imunoldgico comprometido, ou, ainda, aquelas areas que por suas
especificidades necessitam que seja minimizada a presenca de
microrganismos patogénicos. S&o elas: Centro Cirdrgico e Obstétrico,
Recuperacdo pos-anestésica, Central de Material Esterilizado, Unidade de
Terapia Intensiva, Unidade de Isolamento, Unidade de Transplantes,
Unidade de Hemodidlise, Pronto Socorro, Bercario, Expurgo, Laboratérios
de Andlises Clinicas, Anatomia Patoldgica e Biologia Molecular, Banco de
Sangue, areas de preparo e manipulagdo de alimentos e dietas, sala de
preparo de nutricdo parenteral, sala de preparo de quimioterapia, sala de
procedimentos invasivos, farmdcia de manipulagao, area suja da
lavanderia, necrotério e similares.

= Areas semicriticas: sdo dreas hospitalares ocupadas por pacientes com

doencas infecciosas de baixa transmissibilidade e doengas ndo infecciosas.
S3o0 elas: Unidade de Internacdo, Unidade de Atendimento Ambulatorial,
Sala de Triagem e Espera, Centro de Radiodiagnéstico e similares.
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« Areas nao criticas: sdo todas as areas hospitalares ocupadas ou nao por
pacientes e que oferecem risco minimo de transmissdo de infeccdo. S&o
elas: refeitorio, area limpa da lavanderia e similares.

santdlydia

« Areas administrativas: sdo todas as demais éareas das unidades
hospitalares destinadas as atividades administrativas.

. Areas externas: sdo todas as areas das unidades hospitalares situadas
externamente as edificacbes. Sdo elas: estacionamentos, patios, passeios
etc.

» Vidros externos: sdo aqueles localizados nas fachadas das edificagbes.

7. HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. Para a execucdo dos servicos de limpeza, deverdo ser observadas a
localizac3o, a classificagdo, a frequéncia e 0s horarios de limpeza.

7.2. Os horérios de execucdo dos servicos para cada 4rea deverdo ser definidos
de forma a atender as necessidades, em funcdo das especificidades
requeridas por cada ambiente. Vale ressaltar que o horario de
funcionamento do setor ndo € determinante para a fixagdo do horario de
execucdo dos servicos de limpeza, que ndo necessariamente deverdo
ocorrer durante todo o horario de funcionamento do ambiente.

8. DESCRICAO DOS SERVICOS
8.1. Areas Hospitalares Criticas e Semicriticas
8.1.1. Limpeza Concorrente

Trata-se da limpeza realizada diariamente, de forma a manter e conservar 0S
ambientes isentos de sujidade e risco de contaminagdo. Nas salas cirurgicas, a
limpeza concorrente serad realizada imediatamente apés cada cirurgia e sempre
que necessario.

a) Equipamentos

Carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados,
mops e esfregbes, produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposicao e outros
necessarios.

b) Método

= Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores
diferentes para solugao detergente e para agua limpa;
* Limpeza molhada para banheiro; e

= Desinfeccdo na presenca de matéria organica.
c) Técnica

= Iniciar sempre da drea mais limpa para a mais suja; e
» Utilizar movimento Unico de limpeza.
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d) Etapas

= Reunir todo o material necessério em carrinho de limpeza;

» Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do
lado de fora;

« Colocar os EPIs necesséarios para a realizagdo da limpeza;

= Efetuar, quando necessaria, a desinfeccdo do local, mediante remocao da
matéria orgénica exposta, conforme normas vigentes. Apos a devida
desinfecgdo, as luvas deverdo ser trocadas para execugao das demais
etapas;

» Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente, deposita-los
no saco hamper do carrinho de limpeza e efetuar a troca de luvas;

= Realizar a remocdo de migalhas, papéis, cabelos e outros;

= Iniciar a limpeza pelo mobiliario com solugao detergente para a remogao
da sujidade, proceder ao enxague e, sempre que necessario, realizar
friccdo com alcool 70%;

= Proceder & limpeza de porta, visor e maganeta com solugao detergente e
em seguida enxaguar;

= Proceder a limpeza do piso com solucdo detergente;

= Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, box, vaso sanitario e,
por fim, piso;

= Despejar o conteudo dos baldes no local indicado pelo Contratante,
procedendo a higienizagao dos mesmos;

= Proceder a higienizagdo do recipiente de lixo com solugdo detergente, em
local especifico;

= Retirar as luvas e lavar as maos;
= Repor os sacos de lixo; e
= Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel
higiénico).
8.1.2. Limpeza Terminal

Em Unidades de Internacdo de Pacientes, a limpeza terminal € realizada a
qualquer momento, apos alta, transferéncia, 6bito, ou em periodos programados.

Nas salas cirdrgicas, a limpeza terminal serda realizada ao término da
programacdo cirlrgica, didria ou semanal, de acordo com a definicdo do
Contratante,

= Equipamentos: carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de
lixo padronizados, mops e esfregbes, produtos de limpeza, EPIs, produtos
de reposicdo e outros necessarios.

a) Método
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Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores
diferentes para solugéo detergente e para agua limpa;

Limpeza molhada para banheiro; €
Desinfecgdo na presenca de matéria organica.

santdlydia

b) Técnica

Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja; €
Utilizar movimento tnico de limpeza.

c) Etapas

Reunir todo o material necessario em carrinho de limpeza;

Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do
lado de fora;

Colocar os EPIs necessarios para a realizacdo da limpeza;

Efetuar, quando necessario, a desinfeccdo do local, mediante remocgao da
matéria organica exposta, conforme normas vigentes. Apos a devida
desinfeccdo, as luvas deverdo ser trocadas para execugdo das demais
etapas;

Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los
no saco hamper do carrinho de limpeza;

Iniciar a limpeza interna e externa do mobiliario da unidade com solugdo
detergente para remocdo da sujidade; proceder ao enxague e, ao final,
friccionar com alcool 70%;

Executar a limpeza de teto, luminarias, janelas, paredes/divisorias, grades
de ar-condicionado e/ou exaustor, portas, visores, macanetas,
interruptores e outras superficies;

Proceder & lavagem do piso com solucdo detergente e preferencialmente
com magquinas;

Realizar a lavagem do banheiro e a limpeza de teto, paredes, pia (inclusive
torneiras), box, vaso sanitario e, por fim, piso;

Despejar o contelido dos baldes no local indicado pelo Contratante,
procedendo a higienizagdo dos mesmos;

Proceder & higienizagdo do recipiente de lixo com solugéo detergente e em
local especifico;

Retirar as luvas e lavar as maos;
Repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos,; e

Repor os produtos de higiene pessoal (sabao, papel toalha e papel
higiénico).

8.1.3. Exemplos de Tipos de Limpeza e Frequéncia de Execugao

A periodicidade e a frequéncia de limpeza concorrente nos ambientes especificos
serdo determinadas pelo responsavel da higienizagdo de cada unidade de
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assisténcia a saude, em conjunto com a Comissao d

Hospitalar (CCIH).

8.2. Periodicidade e Frequéncia de Limpeza

lydia

e Controle de Infecgdo

A seguir, encontram-se relacionados exemplos de periodicidade e frequéncia de
limpeza! concorrente & terminal dos principais ambientes médico-hospitalares.

a) Unidades de Internacdo e Enfermarias

Quadro 3: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas Unidades de

Ambiente/Superficie

Face externa

Internacido e Enfermarias

Frequéncia

Limpeza Concorrente
1 vez ao dia e sempre que

Limpeza Termi:_-ml

Armidrins necessario™®
@ Faces interna e B Quinzenal e na saida do
externa paciente
" 1 vez ao dia e sempre que | Quinzenal e na saida do
Balcdo e bancadas necessario paciente

Macas e cadeiras de rodas

Sempre que necessario

Mobilidrios sem pacientes

Na saida do paciente

Mobiliarios com pacientes

1 vez ao dia e sempre que
necessario

Quinzenal

Luminaria e similares

Quinzenal e na saida do
paciente

Face interna

Quinzenal, na saida do
paciente e sempre que

Janelas necessario
Face externa - Mensal
Paredes/divisorias, teto e portas/visores Sempre que necessario Qumzengég;niesalda do
Pisos em geral 2 vezes ao dia e sempre Quinzenal ena saida do
que necessario paciente

Banheiros (pisos, drea de banho, vasos,
pias, torneiras e acessorios)

2 vezes ao dia e sempre
que necessario

Banheiro completo

Semanal e na saida do
paciente

. Face exter
Saboneteiras e externa

2 vezes ao dia e sempre
que necessario

dispensadores .
2 Face interna - Sempre que acabar ©
sabado
Toalheiro do banheiro 2 vezes 3o dia e sempre | Sempre que acabar o
que necessario papel

Obs.: Em casos de isolamento, deverdo ser adotadas as frequéncias definidas na
tabela da Unidade de Terapia Intensiva.
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b) Unidades de Terapia Intensiva e Bergario

Sa”talydi P

Quadro 4: Frequéncia de limpeza concorrente € terminal nas Unidades de
Terapia Intensiva (UTIs) e Bergario

Frequéncia
Ambiente/Superficie : . _
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
1 vez ao dia e sempre gue
— Face externa R
ITRANDS Faces interna e _ Semanal e sempre que
externa necessario
Balc3 b d 3 vezes ao dia e sempre Semanal e sempre gue
alcan @ bancadas que necessario necessario
Mobilidrios sem pacientes - Na saida do paciente
Luminari imil _ Semanal e sempre que
uminarias e similares Hecess&tio
. Semanal e sempre que
Face interna = £
Janelas necessario
Face externa = Mensal
Semanal, na saida do
Paredes/divisérias, teto e portas/visores = paciente e sempre que
necessario
Pists arfi geral 3 vezes ao dia e sempre Semanal e na saida do
9 gue necessario paciente
— 3 vezes ao dia e sempre
\' S emanal
Lavatorio gque necessario S a
. 3 vezes i 5 i
Saboneteiras e Face externa € ao dia B scinpre -
que necessario
dispensadores do -
foi Faces interna e Sempre que acabar o
lavatorio - =
externa sabao
Toalheiro do lavatério - 9
Faces interna e _ Sempre que acabar 0
externa papel
Banheiros (pisos, area de banho, vasos, 2 vezes ao dia e sempre
pias, torneiras e acessorios) que necessario
Banheiro completo _ Semanal ena saida do
paciente
Saboneteiras e Face externa 2'fezes uo dis eésgmpre -
dispensadores do gue-NECOS5ary)
banheiro Face interna = Sempre que acabar o
sabdo
Toalheiro do banheiro 2 vezes ao dia e sempre Sempre que acabar ¢
que necessario papel

¢) Centro Cirdrgico e Centro Obstétrico (Limpeza Geral)

Quadro 5: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal em Centro Cirurgico e
Centro Obstétrico (Limpeza geral)

4 < Frequéncia
Ambiente/Superficie
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Face Sxtarma 1vezaodiae sempre que B
Armdrios . necessario
Faces interna e _ Semanal e sempre que
externa necessario
Balcdo e bancadas Apos cada procedimento Semanal e sempre que
necessario
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Ao final da Gltima cirurgia
e sempre que necessario
Semanal e sempre que

-

Dispensadores e porta-escovas

Maca de transferéncia =

necessario
Lumindrias e similares _ Semanal e sempre que
nEfas e.sim necessario
' Semanal e sempre que
fanglas Face interna ecessario
Face externa = Mensal
‘i . Semanal e sempre que
Paredes/divisérias, teto e portas/visores rasasedrio

Pisos em geral

Apds cada procedimento

Semanal e sempre gue
necessario

Lavatorio

Apds cada procedimento €
sempre que necessario

Semanal

Saboneteiras e
dispensadores

Face externa

Apos cada procedimento e
sempre que necessario

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o
sabao

Toalheiro

Face externa

Apbds cada procedimento e
sempre que necessario

Faces interna e
externa

Sempre que acabar 0
papel J

d) Salas Especificas do Centro Cirargico/Obstétrico

Quadro 6: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas salas especificas

do Centro

Ambiente/Superficie

Salas pré-operatério/pré-parto

Cirargico/Obstétrico

Frequéncia

Limpeza Concorrente
3 vezes ao dia e sempre

Limpeza Terminal
Semanal e sempre que

que necessario necessario
Antes do inicio da primeira
Salas operatorias cirurgia e apos cada 1 vez ao dia
cirurgia
. ~ 2 . Vi i
Reanimac3do do recem-nascido 3 vezes ao dia & sempre 1 vez ao dia

gue necessario

Recuperacdo pos-anestésica

3 vezes ao dia e sempre
que necessario

Semanal e sempre que
necessario

Lavatario

3 vezes ao dia e sempre
gque necessario

Semanal

Saboneteiras e
dispensadores

Face externa

3 vezes ao dia e sempre
que necessario

Faces interna e
externa

Sempre que acabar 0
sabdo

Face externa

3 vezes ao dia e sempre
que necessario

Toalheiro =
Faces interna e _ Sempre que acabar o
externa papel
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e) Pronto Socorro (Limpeza Geral)

santdlydia

Quadro 7: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas unidades de Pronto
Socorro (Limpeza geral)

Frequéncia

Ambiente/Superficie X
S Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

Face externa 1 vez ao dia e sempre que _
Armari Ll necessario
Fasies Faces interna e _ Mensal e sempre que
externa necessario
Balca b d 3 vezes ao dia e sempre Semanal e sempre que
Ml que necessario necessario
biliri ient _ Na saida do paciente e
Mobiliarios sem pacientes sempre que necessario
Luminari imil _ Semanal e sempre que
umindrias e similares HecesEaria
. Semanal e sempre que
janelas Face interna recessirio
Face externa = Mensal
o . Semanal e sempre que
Paredes/divisorias, teto e portas/visores - nacesEafin
. 3 vezes ao dia e sempre
o Semanal
Pisos em geral que necessario
3 vezes ao dia e sempre
ari is Semanal
Lavatone que necessario a
3 vezes ao dia e sempre
; Face externa . s
Saboneteiras e e que necessario
dispensadores Faces interna € 3 Sempre que acabar o
externa sabdo
vezes ao dia e sempr
Face externa 3 vezes ao dia : .e pre -
Toalhelfo _ que necessario
Faces interna e _ Sempre que acabar o
externa papel

f) Salas de Pronto Socorro

Quadro 8: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal, nas salas de Pronto
Socorro

Frequéncia

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

= 3 vezes ao dia e sempre
Consultdrios £a
que necessario Semanal
1 vez ao dia e sempre que
Sala de eletro i
necessario Semanal
Sala de sutura Sempre que Necessario Semanal
Sala de parada Sempre que necessario Semanal
Sala de procedimento Sempre que necessario Semanal
; ,. e 3 vezes ao dia e sempre
Sala de inalacdo e medicacdo oz emanal
5 & que necessario Semana
e 3 vezes ao dia e sempre
Lavatorio w0
r gue necessario Semanal
3 vezes ao dia e sempre
. Face exte s -
Saboneteiras e ma que necessario
dispensadores Faces interna e _ Sempre que acabar o
externa sabdo
Toalheiro Face externa 5'vezes aq QI8 € semprs =
que necessario
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Faces interna e
externa

L

lydia

Sempre que acabar o J
papel

g) Ambulatérios

Ambiente/Superficie

Face externa

Quadro 9: Frequéncia de limpeza concorrente

e terminal nos Ambulatérios

Frequéncia

Limpeza Concorrente

1 vez ao dia e sempre que

necessario

Limpeza Terminal

arios -
AfTOERO Faces interna e

externa

Mensal

Balcdo e bancadas

2 vezes ao dia e sempre

Quinzenal e sempre gue

(endoscopias, colonoscopias e similares)

que necessario necessario
; Quinzenal e sempre que
Yanelas Face interna necessario
Face externa = Mensal
A E imil Quinzenal e sempre que
Luminarias e similares necessario
T . Quinzenal e sempre que
Paredes/divisorias, teto e portas/visores necessaiio
¢ 2 vezes ao dia e sempre
i Semanal
Pisos em geral que necessario
¢ ; 2 vezes ao dia e sempre
It e Semanal
Consultdrios e triagem que necessario
Salas de curativos Sempre que necessario Semanal
o ; " 2 vezes ao dia e sempre
Salas medicacao e inalagao s Semanal
asde dicagao e Inaiaga que necessario
g 2 vezes ao dia e sempre
Salas de vacin 5 Semanal
26a0 que necessario man
Salas de procedimentos especiais 2 vezes ao dia e sempre
P P € 80 d P Semanal

gue necessario

Salas de pequenas cirurgias

Apds cada procedimento

Apos o final do expediente

Lavatorio

3 vezes ao dia e sempre
que necessario

Semanal

) Face extern
Saboneteiras e X @

3 vezes ao dia e sempre
que necessario

Faces interna e
externa

dispensadores

Sempre que acabar 0
sabdo

Face externa

3 vezes ao dia e sempre
que necessario

Toalheiro -
Faces interna e _ Sempre que acabar o
externa papel
Obs.: Os Postos/Centros de Salde e Hospital-dia equiparam-se aos

Ambulatérios.

h) Salas de Exames

Ambiente/Superficie

Procedimentos ndo invasivos

Frequéncia

Limpeza Concorrente

3 vezes ao dia e sempre
que necessario

Quadro 10: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas Salas de Exames

Limpeza Terminal

Semanal

Procedimentos invasivos

Apos cada procedimento

1 vez ao dia, ao final do
expediente
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santdlydia

[ — 3 vezes ao dia e sempre Serman ]
aMasofie que necessario
Face externa 3 vezes ao dia e sempre _
Saboneteiras € gue necessario
dispensadores Faces interna e _ Sempre que acabar 0
externa sabdo
3 vezes ao dia e sempre _
~oalhel Face Sterma que necessario
gRInE Face interna e _ Sempre que acabar 0
externa papel J

i) Central de Material

Quadro 11: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal na Central de Material
Frequéncia
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

Ambiente/Superficie

Fada axtarna 1 vez ao dia e sempre que
Armarios necessario
1 -
Faces interna e _ Semanal
externa
Balcs bancad 2 vezes ac dia e sempre Semanal € sempre gue
alcao e bancadas que necessario necessario
Semanal e sempre gue
Face interna = N
Janelas necessario
Face externa - Mensal
Lumin&rias e similares = Sermanal € SEmpre que
nécessario
e . Semanal e sempre que
red ivisori e rt isor - de.s
paredes/divisérias, teto e portas/visores NAPBEEEFD
. 2 vezes ao dia e sempre
Pisos em geral 5 emana
9 gue necessario Semanal
;o 3 vezesao diaes e
Lavatorio = o dia SEmaR Semanal
que necessario
e dia
: Face externa 3 yezes 20 e sempre =
Saboneteiras e que necessario
dispensadores Faces interna e B Sempre que acabar o
externa sabdo
vez i m
Face externa 3ve ejeaﬁei:ssé?’; pre =
Toalheiro - 9
Faces interna e _ Sempre que acabar o
externa papel

j) Farmacia

Quadro 12: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal na Farmacia

. syl Frequéncia
Ambiente/Superficie
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
> .
Face externa 3 ¥z aa n(i?e:szﬁil; pre que =
Armarios 3
Faces interna e _ Semanal e sempre que
externa necessario
Balco e bancadas 1 vez ao dia e sle_mpre que Semanal e sempre gque
necessario necessario
Luminarias e similares - Semanal e sempre que
necessario
Faca: Intériia . Semanal e sempre que
Janelas necessario
Face externa ~ Mensal J
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e

paredes/divisorias, teto e portas/visores

lydia

Semanal, na saida do
paciente e sempre que

Lavatorio

necessario
1 vez ao dia, ao final do
Pisos em geral expediente e sempre que Semanal
necessario
3 vezes ao dia e sempre Semanal

que necessario

. Face externa
Saboneteiras e

3 vezes ao dia e sempre
que necessario

Faces interna e
externa

dispensadores

Sempre que acabar o
sabdo

Face externa

3 vezes ao dia e sempre
que necessario

Toalheiro

Faces interma e
externa

Sempre que acabar 0
papel

|

k) Banco de Sangue

Quadro 13: Frequéncia de limpeza

Ambiente/Superficie

Face externa

concorrente e terminal no Banco de Sangue

Frequéncia

Limpeza Concorrente
1 vez ao dia e sempre que

Limpeza Terminal

Mobilidrics sem paciente/doador

Arrdvias necessario
Faces interna e _ Mensal e sempre que
externa necessario
& 2 vezes ao dia e sempre Semanal e sempre que
lca 4 5r bon
Balcdo & bancadas gue necessario necessario
Na saida do

paciente/doador

Luminarias e similares

Semanal e sempre que

necessario
. |
Face interna - Semanal se[n'pre que
Janelas necessario
Face externa - Mensal
Paredes/divisdrias, teto e portas/visores - Semanal e semgre gpe
necessario
. 2 vezes ao dia e sempre
Sala de triagem ;s
9 que necessario Semanal
2 vezes ao dia e sempre
Sala de coleta Pl e
gue necessario Semanal
. 2 vezes ao dia e sempre
Pisos em geral £
9 que necessario Semanal
5 i ez i
Lavatorio 3 vezes ao dia e sempre Semanal

que necessario

i Fac r
Saboneteiras e e externa

3 vezes ao dia e sempre
que necessario

Faces interna e
externa

dispensadores

Sempre que acabar o
sabhéo

Face externa

3 vezes ao dia e sempre
que necessario

Toalheiro -
Faces interna e

externa

Sempre que acabar o
papel
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Quadro 14: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal no Necrotério

1) Necrotério

Frequéncia

Ambiente/Superficie : 5
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

1 vez ao dia, sempre que Semanal, sempre que
x i necessario e apos o necessario e apos o
Balcdo e bancadas término de cada término de cada
procedimento procedimento

Luminarias e similares - Seman:‘il.ceessseg:izre que
Apos o término de cada

; procedimento e/ou saida Apos saida do corpo e

Sala de necropsia do corpo € sempre que sempre que necessario

necessario

Apos saida do corpo &

Céamara fria Sempre que necessario sempre que necessario
i s : Semanal e sempre que
paredes/divisorias, teto € portas/visores HacREsArio
3 vezes ao dia, apos 0
; término de cada Semanal e sempre que
Pisos em geral 4 R
procedimento e sempre necessario
que necessario
Lapide - Apos a saida do corpo

3 vezes ao dia e sempre

ori > Semanal
Lavatono que necessario 2
3 vezes ao dia e sempre
: Face externa o -
Saboneteiras e ! B que necessario
dispensadores Faces interna e _ Sempre que acabar o
externa sabao
= -
-
Toalheiro ” 9
Faces interna e _ Sempre que acabar o
externa papel

% Utilizadas diretamente nos procedimentos de necropsia.
m)Laboratorios

Quadro 15: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos Laboratorios

) s Frequéncia
Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

Face externa L.EZ aonife:é?irgpre Qe =
Armarios -
Faces interna e _ Mensal e sempre que
externa necessario
” 1 vez ao dia e sempre que -
Balc&o e bancadas .
necessario S
Mobilidrios (cadeiras, mesas) - 1 vez go dia € sempre que
necessario
Luminarias e similares - Mensal e sempre:.gue
necessario
Face: interna _ Semanal e sempre que
Janelas necessario
Face externa = Mensal
Paredes/divisérias, teto e portas/visores - Semanal e b i que
necessario
Pisos em geral 1 vez ao dia e sempre que Semanal
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FUNDAGAO
necessario
3 vezes ao dia e sempre
Ori . Semanal
Lavatorio que necessario
3 vezes ao dia e sempre
s Face externa o =
Saboneteiras e 9 que necessario
dispensadores Faces interna e _ Sempre que acabar o
externa sabao
Face extarna 3 vezes ao dia e sempre _
Toalhei que necessario
e Faces interna € _ Sempre que acabar 0
externa papel

n) Didlise/Hemodialise

Quadro 16: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal na
Dialise/Hemodialise

Frequéncia
Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
1 vez ao dia e sempre que _
SrmAiss Face externa necessario
Faces interna e _ Mensal e sempre gue
externa necessario
- 1 vez ao dia e sempre que Mensal e sempre que
| e S
Balc&o e bancadas necesséario necessario
Mobilidrios sem pacientes = Na saida do paciente
Luminérias e similares = Manisal e sempra:ue
necessario
F a u
Face Interna _ Semanal e sempre que
Janelas necessario
Face externa - Mensal
Semanal, na saida do
paredes/divisdrias, teto e portas/visores = paciente € sempre gque
necessario
Pisos em geral Apds cada sessao Semanal
o i 2 vezes ao dia e sempre
Consultorios o s
que necessario Semanal
Sala de reuso 2 vezes ao dia e sempre Diaria, ao final do
que necessario expediente
. s 3 vezes ao dia e sempre
Lavatorio .3
gue necessario Semanal
3 vezes ao dia e sempre
. Face extern oW -
Saboneteiras e e que necessario
dispensadores Faces interna e _ Sempre que acabar o
externa sabdo
= =
Face externa 3 Ve esear?e(i:seésgmpre -
Toalheiro - 9 Sario
Faces interna e _ Sempre que acabar o
externa papel
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o) Lavanderia - Area Suja

santdlydia

Quadro 17: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal na Lavanderia - Area
Suja

Frequéncia

Ambiente/Superficie 3 5 z
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

Face externa 3 vezes ao dia e sempre _
AT que necessario
HARMeE Faces interna e _ Semanal e sempre gue
externa necessario
Balcs b d 3 vezes ao dia e sempre Semanal e sempre que
alcao-@ Bancacas que necessario necessario
o T imil _ Semanal e sempre gue
Luminarias e similares AECESSAFD
' Semanal e sempre que
Janelas Face interna necessario
Face externa = Mensal
- , Semanal e sempre que
Paredes/divisorias, teto e portas/visores RscagsaHe
Pisos em geral 3 vezes ao dia Semanal
: { 3 vezes ao dia e sempre
i P rna - =
Maquinas e equipamentos | Parte exte que necessario

Obs.: Na autogestdo, a responsabilidade pela limpeza é da Unidade de
Assisténcia & Salide e, consequentemente, da empresa prestadora de servigos de
limpeza.

Quando o servico de lavanderia for terceirizado, a responsabilidade pela limpeza
dessas dependéncias sera da prépria prestadora.

p) Servico de Nutricdo e Dietética (SND) — Copa

Quadro 18: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal no Servigo de
Nutricdo e Dietética (SND) - Copa

i i Frequéncia
Ambiente/Superficie - : i
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal |
Face externa e aontéz::e:ss}t:_r:pre que =
Armarios - arl
Faces interna e _ Mensal e sempre gque
externa necessario

3 vezes ao dia e sempre
gue necessario

Mobiliario e Apds cada uso e sempre
eletrodomésticos PAEE XM que necessario

Balcdo e bancadas Semanal

Semanal

Semanal e sempre que
necessario

Face interna _ Semanal e sempre que

Janelas necessario

Face externa - Mensal

Semanal e sempre que
necessario

Luminarias e similares -

Paredes/divisdrias, teto e portas/visores —

3 vezes ao dia e sempre
que necessario

3 vezes ao dia e sempre
que necessario

Pisos em geral Semanal

Lavatorio Semanal
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Face externa 3 vezes ao dia e sempre _
Saboneteiras e que necessario
dispensadores Faces interna e _ Sempre que acabar o
externa sabdo

3 vezes ao dia e sempre
que necessario

Face externa

Toalheiro Faces interna e Sempre que acabar 0

externa papel

Obs.: Na autogestdo, a responsabilidade pela limpeza é da Unidade de
Assisténcia & Saude e, consequentemente, da empresa prestadora de servigos de

limpeza.

Quando o Servico de Nutricdo e Dietética (SND) for terceirizado, a
responsabilidade pela limpeza dessas dependéncias sera da propria prestadora.

q) Servico de Nutricdo e Dietética — Lactario e Dietética

Quadro 19: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal no Servigo de
Nutrigdo e Dietética (SND) - Lactario e Dietética

Frequéncia

Ambiente/Superficie : y 0
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

Apods cada preparo e
sempre gue necessario
Faces interna e Semanal e sempre que

externa necessario

Face externa

Armarios

Apos cada preparo e

! em
sempre gue necessario Semanal

Balcdo e hancadas

Apds cada preparo e

Parte extern e
a s sempre que necessario

Freezer/geladeira Partes interna

e externa = Sempre que necessario

Apds cada uso e sempre
gue necessario

Mobilidrio e

eletrodomésticos Semanal

Parte externa

Semanal e sempre que

Luminarias e similares - i
necessario

Bhepinkema _ Semanal e sempre que
Janelas necessario

Face externa - Mensal

Semanal e sempre que

Paredes/divisorias, teto e portas/visores = e
necessario

Apos cada preparo e

sempre gue Necessario Semanal

Pisos em geral

Apbs cada preparo e

Pias e torneiras iy
sempre que necessario

Apods cada preparo e
sempre que necessario

. X
Saboneteiras e Face externa

dispensadores Sempre que acabar o

Face interna -

sabdao
5s ca
Face externa Apos czida preparo,e_ -
sempre que necessario
Toalheiro ]
Faces interna e _ Sempre que acabar o
externa papel

Obs.: Na autogestdo, a responsabilidade pela limpeza é da Unidade de
Assisténcia a Salde e, consequentemente, da empresa prestadora de servigos de
limpeza.
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Quando o Servigo de Nutricio e Dietética (SND) for terceirizado, a
responsabilidade pela limpeza dessas dependéncias sera da propria prestadora.

santdlydia

r) Servigo de Nutrigao e Dietética — Cozinha

Quadro 20: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal no Servigo de
Nutricdo e Dietética (SND) - Cozinha

Frequéncia

Ambiente/Superficie g v
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

Apos cada preparo e B
sempre gue hecessario |

Face externa

Armarios Faces interna e _ Semanal e sempre que
externa necessario
Apos cada preparo e Semanal

Balcdo e bancadas sempre que necessario

Coifa 1 vez ao dia =

Apos cada preparo e
sempre que necessario

Parte externa

Freezer /geladeira -
Faces Intema & Sempre gue necessario

externa

Apés cada uso e sempre
que necessario

Mobiliario e
eletrodomésticos

Parte externa Semanal

Semanal e sempre que

Luminarias e similares = necessario
. Semanal e sempre gue
e Face interna S
Face externa - Mensal
o m ; Semanal e sempre que
A" A" = o
Paredes/divisérias, teto e portas/visores S ———
Pisos em geral e estrados Apos cada preparo Semanal

Apods cada preparo e
sempre que necessario

Pias e torneiras

. Face externa Apos cada prepa -
Saboneteiras e e pos Eaga prepars
dispensadores Face interna _ Sempre que acabar o
sabdo
) d e
Face externa ADBEGaGa Rrepare e -
. sempre gue necessario
Toalheiro -
Faces interna e _ Sempre que acabar o
externa papel

Obs.: Na autogestdo, a responsabilidade pela limpeza é da Unidade de
Assisténcia a Salude e, consequentemente, da empresa prestadora de servigos de
limpeza.

Quando o servico de nutricdo e dietética (SND) for terceirizado, a
responsabilidade pela limpeza dessas dependéncias sera da proépria prestadora.

s) Ambulancias
Quadro 21: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas ambulancias

Ambiente/Superficie Frequéncia
Semanal e sempre que Semanal e na saida do

Parte interna (exceto cabine)

necessario paciente
t) Mobiliarios em Geral
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Quadro 22: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos mobiliarios em
geral

santdlydia

Frequéncia

Ambiente/Superficie _ : 2
i £oRR Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

2 vezes ao dia e sempre

o Semanal
gque necessario

Mobiliarios

u) Banheiros em Geral

Quadro 23: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos banheiros em
geral

Frequéncia

Ambiente/Superficie g . _ ;

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

2 vezes ao dia e sempre
que necessario

Pisos, area de banho, vasos, pias,
torneiras e acessorios

. Semanal e na saida do
Banheiro completo -

paciente
2 vezes ao dia e sempre
. Face externa S -
Saboneteiras e gue necessario
dispensadores . _ Sempre que acabar o
Face interna ésh%a
2 vezes ao dia e sempre _
Fonltimitn Face exkeme que necessario
Faces interna e _ Sempre que acabar 0
externa papel

Obs.: As frequéncias de limpeza dos banheiros devem acompanhar a rotina de
limpeza do ambiente em que se encontram.

v) Lavatoérios em Geral

Quadro 24: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos lavatorios em
geral

i ry Frequéncia
Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
o 3 vezes ao dia e sempre
Lavatorio s m
gque necessario Semanal
3 vezes ao dia e sempre
: Face externa e =
Saboneteiras e 4 : que necessario
dispensadores Faces interna e _ Sempre gue acabar o
externa sabao
di r
Eace sxterna 3 vezes ao dia e sempre _
: que necessario
Toalheiro -
Faces interna e _ Sempre que acabar o
externa papel

w) Freezer/Geladeira em Geral

Quadro 25: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal em freezer/geladeira

em geral
} e, Frequéncia
Ambiente/Superf 5 = i i
/Superficie Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Parte axterna | L V&2 aonitaegsm RISHE
Freezer/geladeira .
Partes interna _ Mensal
e externa
Pégina 43 de 72

FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Avenida Maurilio Biagi, 1510 - CEP 14020-750 - Santa Cruz do Jose Jacques
Ribeirao Preto — S.P., — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 1499777/01




FUNDACAQ

x) Macas e Cadeiras de Rodas

santdlydia

Quadro 26: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas macas e cadeiras
de rodas

Frequéncia

biente/Superficie ! .
e Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

Sempre que necessario e
sempre que solicitado

Macas e cadeiras de rodas

y) Elevadores

A utilizacdo dos elevadores, definida quanto 3 sua destinacdo, caracterizara as
frequéncias de limpeza:

Quadro 27: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos elevadores

Ambiente/Superficie Frequéncia

Frequéncia diaria e sempre que necessario:

s Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente & retirando-0s

para local indicado pelo Contratante;

Limpar e remover o pé de capachos e tapetes;

e Limpar teto, paredes, botdes, painéis e porta com produto adequado,
mantendo-os em condigbes de higiene;

« Remover manchas;

= Passar pano Umido e polir o piso; e

« Executar demais servicos que se fagam necessarios.

Ap0s cada tipo de operagao (transporte de residuos de servigos de salde e
infecto contagiantes: cadaveres, roupas etc.):

» Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-o0s

‘ para local indicado pelo Contratante;

Destinagdo como « Limpar e remover o pa de capachos e tapetes;

elevador de servicos |e Limpar teto, paredes, botSes, painéis e porta com produto adequado,
mantendo-0s em condicoes de higiene;

e Remover manchas;

» Passar pano umido e polir o piso; €

» Executar demais servicos que se fagcam necessarios.

L]

Destinacao exclusiva
como elevador social

8.3. Areas Hospitalares n3o Criticas e Areas Administrativas

Todas as demais areas das unidades de assisténcia a salide, ndo ocupadas por
pacientes e que oferecam risco minimo de transmissdo de infeccdo, sao
consideradas como areas hospitalares ndo criticas. Sdo elas: areas destinadas a
refeitérios, area limpa de lavanderia, entre outras. As especificacdes técnicas e
os procedimentos dos servigos de limpeza para essas areas serdao, no presente
trabalho, tratados analogamente as dreas administrativas, a seguir descritas:

8.3.1. Etapas e Frequéncia de Limpeza
a) Areas Internas — Pisos Acarpetados

S3o consideradas como areas internas — pisos acarpetados — aquelas revestidas
de forracao ou carpete.
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Quadro 28: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia,
para areas internas = pisos acarpetados

santdlydia

Frequéncia Etapas e atividades

« Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;
o Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e
caixilhos das janelas, incluindo 08 demais moveis existentes, aparelhos elétricos,
extintores de incéndio etc.;
Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes;
Aspirar o pé em todo o piso acarpetado; e
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.
0 Remover moveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes
externas, recolocando-os em suas posicbes originais;
Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;
° Encerar/lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;
Limpar as forracGes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
Semanal adequado;
Limpar telefones com produto adequado;
Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes
e fechaduras;
Retirar po e residuos dos quadros em geral com pano umido; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
Limpar e remover manchas de tetos, forros, paredes/divisorias e rodapés;
Remover o po de cortinas € persianas com equipamentos € acessorios
adequados; e
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.
Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
Executar os demais servigos considerados necessarios 3 frequéncia trimestral.
Efetuar lavagem das areas acarpetadas; &
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia anual.

Diaria

e o (e @

Mensal

Trimestral

e & (& & @ |@®

Anual

b) Areas Internas — Pisos Frios

S3o0 consideradas como areas internas - pisos frios aquelas constituidas e
revestidas de paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma, madeira,
granilite e similares, inclusive os sanitarios.

Quadro 29: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia,
para areas internas - pisos frios

Frequéncia Etapas e atividades

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo

Contratante;

« Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e
caixilhos das janelas, incluindo os demais moveis existentes, aparelhos elétricos,
extintores de incéndio etc.;

o Limpar telefones com produto adequado;

« Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

« Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente e

retirando-os para local indicado pelo Contratante;

Limpar os pisos com pano umido;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Limpar os elevadores com produto adequado;

Limpar e remover o po de capachos e tapetes; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Remover os maveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes

externas, recolocando-os nas posicdes originais;

Semanal  Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

« Encerar e lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adequado;

« Limpar as forracdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
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F adequado; i

« Limpar e polir todos 0s metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc. com produto adequado;

e Encerar/lustrar 0s pisos;

Retirar pé e residuos dos quadros em geral; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapé‘s;

Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos € acessorios

adequados; €

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

« Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Trimestral « Limpar persianas com produtos, equipamentos acessérios adequados; e

« Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

—

e ® | o

Mensal

c) Areas Internas - Almoxarifados/ Galpdes

S3o consideradas como areas internas - almoxarifados/galpbes as areas
utilizadas para depésito, estoque ou guarda de materiais diversos.

Quadro 30: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia,
para areas internas - almoxarifado/galpdes

Frequéncia Etapas e atividades
Areas administrativas dos almoxarifados

» Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

« Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e
caixilhos das janelas, incluindo os demais mébvels existentes, aparelhos elétricos,
extintores de incéndio etc.;

« Limpar e lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante

Diéria domissanitario desi‘nf_etantef mantendo-os em adequadas condigbes de higienizacdo
durante todo o horério previsto de uso;

« Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios;

« Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local
indicado pelo Contratante;

« Passar pano umido e polir os pisos; e

|- « Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

« Remover 0s moveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes
externas, recolocando-o0s nas posigdes originais;

e« Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

« Encerar/lustrar todo mobilirio envernizado com produto adequado;

« Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos € poltronas com produto
adequado;

S o Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
emanal
fechaduras etc. com produto adequado;

« Limpar e lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissa nitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condigbes de higienizagao;

« Limpar telefones com produto adequado;

« Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

« Passar pano Umido nos pisos, removendo pé, manchas etc.; e

« Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

« Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;

Mensal « Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados;
e

« Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

« Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Trimestral |° Iéirnpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

« Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
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Areas operacionais de almoxarifados/galpdes

Retirar os detritos dos cestos 2 vezes por dia, removendo-0s para local indicado
pelo Contratante;

Diaria « Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-0s apropriadamente €
retirando-os para local indicado pelo Contratante; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia didria.

Passar pano Uumido nos pisos, removendo pd, manchas etc.; €

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Remover o po de prateleiras, bancadas e armarios, incluindo os demais moveis

Quinzenal existentes; e o o _
L « Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

Semanal

d) Areas Internas - Oficinas

S30 consideradas como areas internas - oficinas aquelas destinadas a execugao
de servicos de reparos, manutencdo de equipamentos/materiais etc.

Quadro 31: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia,
para areas internas - oficinas

Frequéncia Etapas e atividades

Areas administrativas da oficina

 Manter 0s cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

« Remover o pé de mesas, telefones, armérios, arquivos, prateleiras, peitoris e
caixilhos das janelas, incluindo os demais moveis existentes, aparelhos elétricos,
extintores de incéndio etc.;

« Limpar e lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante

Diaria domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢bes de higienizagdo
durante todo o horéric previsto de Uso;

« Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

e Varrer pisos removendo os residuos, acondicionando-os apropriadamente e

retirando-os para local indicado pelo Contratante; e

Executar demais servicos considerados necessarios & frequéncia diaria.

Limpar atrés de moveis, armarios e arguivos;

Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

« Encerar/lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado;

« Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

Semanal |e Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas, registros, sifées,
fechaduras etc. com produto adequado;

« Limpar/lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios

desinfetantes, mantendo-os em adequadas condicGes de higienizagdo durante todo

o horario previsto de uso;

Limpar telefones com preduto adequado; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapes;

Remover o p6é de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados;

e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Mensal

Trimestral

® o & | @

Areas operacionais da oficina

. Retirar os residuos dos cestos 2 vezes por dia, removendo-os para local
indicado pelo Contratante;
Diaria . Varrer pisos removendo 0s residuos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;
Limpar e remover pocas e manchas de dlea dos pisos, quando solicitado pelo
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Contratante; e
« Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
° Lavar o piso com solugdo desengraxante, usando equipamento apropriado; e
Semestral |, Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia semestral.

e) Areas Internas com Espagos Livres - Sagudo/Hall/Saldo

S3o consideradas &reas internas com e€spagos livres - sagudo/hall/saldo
corredores, rampas, escadas internas € externas revestidos com pisos frios ou

acarpetados.

Quadro 32: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia,
para areas internas - Sagudo/hall/saldo

Frequéncia Etapas e atividades
« Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-0s em local indicado pelo
Contratante;
« Remover o po dos peitoris e caixilhos das janelas, incluindo bancos, cadeiras e
demais mbveis existentes, telefones, extintores de incéndio etc.;
“a « Remover 0s residuos, acondicionando-0s apropriadamente e retirando-os para
- local indicado pelo Contratante;
« Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
« Passar pano umido e polir os pisos;
» Limpar e remover o po de capachos e tapetes; e
« Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.
« Limpar portas/visores, barras e batentes com produto adequado;
« Encerar/lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adequado;
« Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;
S o Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
emanal f .
echaduras etc. com produto adequado;
» Limpar telefones com produto adequado;
e Encerar/lustrar pisos;
¢ Retirar po e residuos dos quadros em geral; e
« Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.
« Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;
s« Remover o po6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
Mensal a_clequados; e S
« Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
« Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
« Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.
» Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
Trimestral « Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
s Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

f) Areas Internas: Sanitarios de Uso Publico ou Coletivo de Grande
Circulacao

Atividades de limpeza e higienizagdo de forma permanente e efetiva em
instalagdes sanitarias de uso publico ou coletivo de grande circulagdo em locais
de ambito interno.

Quadro 33: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia,
para sanitarios de grande circulagdo

Frequéncia Etapas e atividades

« Limpar e lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com
saneante domissanitério desinfetante, mantendo-os em adequadas condigdes de
higienizacio durante todo o horario previsto de uso;

« Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos

Diaria
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sanitarios; o
. Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

« Remover o p6 de mesas, armarios, prateleiras, peitoris e caixilhos da§ janelas,
incluindo os moveis existentes, aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;

» Remover os residuos existentes, acondicionando-0s apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

s Limpar os pisos com pano Umido;

» Remover manchas;

« Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes; e )

« Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

« Limpar e lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo-os em adequadas condigbes
de higiene durante todo o horario previsto de uso;

« Remover movels e armarios para a limpeza completa das partes externas,
recolocando-os nas posigbes originais;

Semanal » Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,

fechaduras etc., com produto adequado;

Encerar/lustrar os pisos; e

Executar demais servicos considerados necessarios 3 frequéncia semanal.

Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapes;

Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios

adequados; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

« Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Trimestral « Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

« Executar demais servicos considerados necessarios & frequéncia trimestral.

e & | @

Mensal

g) Areas Externas - Pisos Pavimentados Adjacentes ou Contiguos as
EdificagOes

Areas circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota, cerdmica, entre
outros.

Quadro 34: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia,
para areas externas - pisos pavimentados adjacentes/ contiguos as edificagoes

Frequéncia Etapas e atividades

« Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

o Limpar e remover o p6é de capachos;

« Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pelo Contratante;

Digria « Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante, observada a legislagdo
ambiental vigente e de medicina e seguranga do trabalho, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado,
situado na area circunscrita de propriedade do Contratante; e

« Executar demais servicos considerados necessérios a frequéncia didria.

e Lavar os pisos; e

« Executar demais servigos considerados necessarios & frequéncia semanal.

 Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,

Mensal fechaduras etc.; e

» Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Semanal

h) Areas Externas — Varricdo de Passeios e Arruamentos

Caracteristicas: areas destinadas a estacionamentos, passeios, alamedas,
arruamentos e demais areas circunscritas nas dependéncias do Contratante.
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Quadro 35: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia,
para areas externas - varrigdo de passeios e arruamentos

santdlydia

Frequéncia Etapas e atividades

« Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-0s em local indicado pelo
Contratante;

o Varrer as areas pavimentadas, removendo 0S residuos, acondicionando-0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

« Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e

Diana encaminhando-os para local indicado pelo Contratante, observada a legislagdo
ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado,
situado na area circunscrita de propriedade do Contratante; e

« Executar demais servigos considerados necessarios 3 frequéncia didria.

Semanal « Executar servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal « Executar servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

i) Areas Externas: Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes

Caracteristicas: areas externas com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e
gramados.

Quadro 36: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia,
para areas externas - coleta de detritos em patios e areas verdes

Frequéncia Etapas e atividades

« Retirar os residuos dos cestos de lixo, removendo-0s para local indicado pelo
Contratante;

« Coletar papéis, residuos e folhagens das areas, acondicionando-0s
apropriadamente e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante,
observada a legislacdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho,
cendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local n&o
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante; e

« Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia didria.

Diaria

j) Vidros Externos
Caracteristicas:

= Vidros externos sdo aqueles localizados nas fachadas das edificagdes;

= Vidros externos com exposicdo a situagdo de risco sdo somente aqueles
existentes em areas consideradas de risco, necessitando, para a execugao
dos servicos de limpeza, da utilizagdo de balancins manuais ou mecanicos,
ou, ainda, andaimes;

= Os vidros externos sdo compostos por face externa e face interna. Dessa
maneira, na quantificagdo da area dos vidros deverd ser considerada
somente a metragem de uma de suas faces; e

= A frequéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as
especificidades e necessidades caracteristicas da unidade Contratante.
Quadro 37: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia,
para vidros externos

Frequéncia Etapas e Atividades

Face externa
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Trimestral | ° Limpar todos 0s vidros externos — face externa, aplicando-lhes produtos
antiembacantes
Mansal « Limpar todos os vidros externos - face externa, aplicando-lhes produtos

antiembacantes
Face interna
e Limpar todos os vidros externos - face interna, aplicando-lhes produtos

Quinzenal antiembacgantes
Gerranal | Limpar todos 0s vidros externos — face interna, aplicando-lhes produtos
antiembacantes
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FUNDAGAO

ANEXO I.2 (Termo de Referéncia)
RELACAO DE ENDERECOS E LOCAIS

1. RELACAO DOS LOCAIS

UNIDADE N° 1

lydia

~ UNIDADE =

UBDS Vila Virginia - Unidade Bésica Distrital de Salide "Dr. Marco Anténio Sahao"

__ ENDERECO

Rua Franco de Rocha, n° 1270, Vila Virginia, Ribeirdo Preto - SpP

Item -a;i‘; |unid.|  Descrigio Tipode drea
2 v a i i - “
1 55,60 Area Hospitalar (Critica) éiéiie;;a a domingo - 24h Operacional
Area Hospitalar (Semi 22 feira a domingo - 24h .
2 806,55 Critica) didrias Operacional
Area Hospitalar ndo 23 feira a domingo - 12h ! B
3 331,58 Critica didrias Circulacao
Areas internas - | 105,00
__ Pisos frios m2
Areas internas -
Pisos -
) acarpetados
Areas internas -
Sanitarios de
) uso publico ou | 24,00
4 246,84 Areas Administrativas 44 horas semanais coletivo de m3
grande
Serv. . circulagao
Areas internas
com espagos 87,84
: ma2
livres
i 30,00
Almoxarifado rr;i
Oficinas -
5 954,77 Areas Externas 22 feira a domingo Varrigdo de passein e
arruamentos
) Face externa sem S e
Vidros Externos (Area exposicdo e frequéncia e P )
6 36,08 Critica) trimestral e face interna expos:gaorias ;I]tuagao de
quinzenal
Vidros Externos (Area T omp—
Semi axposicas & frequancia Face externa sem
7 97,00 Critica, Ndo Critica e posi¢ a exposicao a situagdo de

Areas
Administrativas)

trimestral e face interna
quinzenal

risco
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FUNDAGAO
UNIDADE N° 2

lydia

~ ENDERECO

Avenida General Euclydes de Figueiredo,

no 295, Adelino Simioni, Ribeirdo Preto - SP

e f:g&; |unid.|  Descricio |  Frequéncia . Tipodearea
2@ feira a domingo -
1 180,51 Area Hospitalar (Critica) 24h Operacional
diarias
i ; ; 23 feira a domingo -
5 1486,29 érgt? Hospitalar (Semi 24h Operacional
ritica) didrias
, 24 feira a domingo -
3 192,55 Area Hospitalar ndo Critica 12h Circulagao
didrias -
Areas
internas - 25%2
. : m
Pisos frios
Areas
internas - _
Pisos
acarpetados
Areas
internas -
Sanitarios de 20.78
4 90,43 Areas Administrativas 44 horas semanais use publico m2
Serv. ou coletivo
de grande
circulagao
Areas
internas com | 17,22
espagos m2
livras
- 27,24
Almoxarifado rrJ|2
Oficinas =
; ; ; Varrigao de passeio e
a
5 895,00 Areas Externas 22 feira a domingo arruamentos
Face externa sem
: ; " . Face externa sem
Vidros Externos (Area exposicdo e frequéncia o =
6 33,00 Critica) trimestral e face expomgzor;sétuagao
interna quinzenal
Vidros Externos (Area Semi Zici;x;irgafrsjrﬂéncia Face externa sem
7 202,60 Critica, N&o Critica e Areas trir?'! = stgral o fa cg exposicdo a situagao
Administrativas) interna quinzenal de risco
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UNIDADE N° 3

T ToWioApE. T

UPA Leste - Unidade de Pronto Atendimento "Dr. Luis Atilio Losi Viana"

_ENDERECO

Avenida Treze de Maio, n® 353, Jardim Paulistano, Ribeirdo Preto - SP

, o a fegj omingo - 24h ;
1 197,30 Area Hospitalar (Critica) giéi?a:;a ad 9 Operacional
Area Hospitalar (Semi 24 feira a domingo - 24h —_—
£ 835,18 Critica) diarias P
i o i 2 fgi i - : &
3 60,90 Area Hospitalar ndo Critica ﬁ. feiraa domingo - 12h Circulagdo
idrias .
_Areas 12,77
internas - 2
: ; m
Pisos frios
Areas
internas - _
Pisos
acarpetados
Areas
internas -
Sanitarios de 16.01
4 60,80 Areas Administrativas 44 horas semanais uso publico m2
ou coletivo
Serv. de grande
circ;ulacéio
Areas
internas com | 14,00
espagos m2
livres
Almoxarifado 18'22
m
Oficinas -
5 967,32 Areas Externas 22 feira a domingo Varrighe €a passeio.e
arruamentos
Face externa sem
. A ) Far Face externa sem
Vidros Externos (Area exposicao e frequéncia : g &
4 "
& 0:99 Critica) trimestral e face interna expcmgﬁeor;csétuagao
quinzenal
Vidros Externos (Area Semi zic?)seixéirgafrs:naéncia Face externa sem
7 280,00 Critica, N&o Critica e Areas AROSIG au exposigdo & situaco
Administrativas) trimestral e face interna de risca
quinzenal
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UNIDADE N° 4

lydia

~  UNIDADE

UPA Oeste - Unidade de Pronto Atendimento "Prof. Dr. Jodo José Carneiro”

~ ENDERECO

Rua Teresina, n° 678, Vila Maria Luiza, Ribeirdo Preto - SP

ttem | %<3 |Unid.  Descrigie | Frequéncia |  Tipodedrea
. . a feira a domingo - 24h X
1 357,03 Area Hospitalar (Critica) ﬁiéi?a:; daming Operacional
Area Hospitalar (Semi 23 feira a domingo - 24h arseiar
2 S38;S0 Critica) diarias op
. @ o a fej i -12h . #
3 235,64 Area Hospitalar ndo Critica 3@:?;.;3 4 domingo~ 12 Circulagao
Areas
internas - 16;'200
Pisas frios
Areas
internas - _
Pisas
acal:petados
Areas
internas -
Sanitarios de 41.30
4 382,89 Areas Administrativas 44 horas semanais uso publico m2
ou coletivo
serv. de grande
cirg:ulacéo
Areas
internas com | 132,47
espacgos m?
livres
Almoxarifado 4?61'2
Oficinas =
5 2399,00 Areas Externas 22 feira @ domingo Vatticdo!de passeio. @
arruamentos
Face externa sem
6 37.06 Vidros Externos (Area exposicdo e frequéncia e: ag:i e;;eérns?tjgné 5
r Critica) trimestral e face interna P ge Acen 6
quinzenal
Vidros Externos (Area Semi zici;x;irgaf::muéncia Face externa sem
7 103,14 Critica, N3o Critica e Areas trirF',nestgral e facg T exposicdo a situacao
Administrativas) quinzenal de risco
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FUNDACAO y I
ANEXO II (Termo de Referéncia)

AVALIA(;AO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA HOSPITALAR

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Este documento define a metodologia para a avaliagdo dos servigos prestados pela
CONTRATADA, descrevendo os critérios e as pontuagdes a serem empregadas pelo
CONTRATANTE na gestdo de contratos de limpeza hospitalar. Os resultados do controle
da qualidade dos servicos prestados indicardo os calculos para obtencdo dos valores a
serem faturados, em conformidade com a Clausula Nona do Contrato.

Note que o valor devido a CONTRATADA, a titulo de pagamento, podera eventualmente
sofrer descontos em fungdo da pontuagdo por ela obtida por ocasido do Relatorio de
Avaliacdo de Qualidade dos Servigos de Limpeza, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
e penalidades cabiveis.

A adogdo desses critérios assegurara ao CONTRATANTE instrumentos para avaliacdo e
controle efetivo da qualidade da prestagdo dos servicos, de forma a obter as adequadas
condicdes de salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. A avaliacio da CONTRATADA na Prestagdo de Servicos de Limpeza consiste na
andlise dos seguintes modulos:

« Equipamentos, produtos e técnica;
+ Qualidade dos profissionais;
« Frequéncia; e

« Inspecdo dos servicos - Avaliagdo das areas.

2.2. Caberd ao CONTRATANTE designar um responsavel pelo acompanhamento das
atividades a serem executadas, emitindo certificados mensais de prestacdo e avaliagdo
dos servigos, observando, entre outros, 0os seguintes critérios:

« Avaliacdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais (levar em
consideracdo areas em manutengdo predial);

e Avaliagdo do cumprimento do Plano de Atividades Diarias e do Cronograma de
Limpezas Terminais;

« Avaliacdo da execucdo da limpeza hospitalar;

« Reabastecimento de descartdveis como: papel toalha, papel higiénico, sabonete
liquido, e sacos para o acondicionamento dos residuos;

« Avaliacdo das condicdes de limpeza dos dispensadores de sabonete;
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« Verificagdo da composigdo do carro funcional nos padrdes especificados, com todos 0s
materiais e frascos com produtos quimicos identificados corretamente;

santdlydia

« Avaliagdo dos produtos utilizados, com a correta diluicdo em quantidade adequada
para a execugdo das tarefas;

« Verificacdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, atentando-se
para a quantidade de lixo, que ndo deve ultrapassar 2/3 da capacidade;

« Avaliacio das condigdes de manutencdo da ordem e limpeza no que tange a
higienizagdo. O piso deve estar seco, limpo e encerado;

e Nas areas com maiores riscos para ocorréncia de infeccdo hospitalar, ndo devera
haver quebra das barreiras anti-infecciosas durante o processo de higienizagao do
local.

2.3, Este procedimento de avaliagdo da qualidade dos servigos esta vinculado aos
contratos de prestacdo de servicos de limpeza hospitalar, integrando as especificagbes
técnicas como obrigacdo e responsabilidade do CONTRATANTE. Devera ser efetuado
periodicamente pela fiscalizagao da execugdo dos servigos, de forma a gerar relatorios
mensais que servirdo de fator redutor para 0s célculos dos valores a serem langados nas
faturas mensais de prestacdo dos servigos executados, com base nas pontuacoes
constantes dos relatdrios.

3. OBJETIVOS

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade da CONTRATADA na
execucdo dos contratos de prestagdo de servigos de limpeza hospitalar.

4. REGRAS GERAIS

A avaliacio da CONTRATADA na Prestacdo de Servigos de Limpeza hospitalar se faz por
meio de analise dos seguintes modulos:

= Equipamentos, produtos e técnica;

= Qualidade dos profissionais;

= Frequéncia; e

= Inspecdo dos servigos — Avaliacdo das areas.

5. CRITERIOS

Na avaliacdo, devem ser atribuidos no Formulério de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos
0s conceitos “Muito Bom”, “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, equivalentes, respectivamente,
aos valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, conforme indica
o quadro a seguir:

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO

03 (trés) pontos 02 (dois) pontos 01(um) ponto 0 (zero) ponto
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MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:

Inexisténcia de poeira;

Inexisténcia de sujidade;

Vidros limpos;

Superficie sem sangue e/ou fluidos corpdreos;

Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens
adequadas e volume ate 2/3;

Empregado fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPIs;

Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

Carrinho de limpeza limpo, cabeleiras de mops e panos de limpeza livres de
residuos.

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

Ocorréncia de poeira em local isolado que ndo seja préoximo a execucdo de
procedimentos invasivos;

Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;

Ocorréncia isolada no reabastecimento.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

Ocorréncia de poeira em varios locais que ndo sejam préximos a execucdo de
procedimentos invasivos;

Ocorréncia de varias lixeiras fora do padréo;

Ocorréncias por falta de reabastecimento;

Quebra de técnica de limpeza;

Saidas de ar condicionado sujas e moveis sujos ou com poeira;

Piso sujo e molhado.

PESSIMO -Refere-se a desconformidade total dos critérios:

Poeira e sujidades em salas cirirgicas, locais de procedimentos e mobiliarios;
Presenca de sangue e fluidos corpéreos nas superficies;

Ocorréncia de poeira em superficies fixas proximas ao paciente, local de preparo
de medicamentos e salas de procedimentos;

Quebra de técnica de limpeza;
Carro de limpeza incompleto;
Saidas de ar-condicionado sujas e moveis sujos com poeira;

N3o reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos
recipientes;

Lixeiras sujas e transbordando;
Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;
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« N3o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo
ou sem comunicacio com o contato do Contratante;

« Empregado com uniforme e EPIs incompletos, bem como o nao uso de EPCs;

« Execucdo de limpeza sem técnica adequada;

« Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;

s Sanitarios e vestiarios sujos.

5.1 — M6dulos e Itens de Avaliacdo

MODULOS ITENS AVALIADOS
A.1 - Carro de limpeza
EQUIPAMENTOS,
A |PRODUTOS A.2 - Produtos de limpeza
E TECNICA

A.3 - Técnicas de limpeza

B.1 - Uniformidade da equipe

QUALIDADE DOS

B PROFISSIONAIS B.2 - Apresentacdo — Uniformizagao

B.3 - Equipamento de Protegao Individual
C | FREQUENCIA C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades
D |INSPECAO DOS SERVICOS D.1 - Avaliacdo direta nas dreas em 17 itens

RESULTADO DA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

5.2 - Critérios e Pontuacdes para os Itens Avaliados
5.2.1 - Médulo A - Equipamentos, Produtos e Técnica

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

A.1 - CARRO DE LIMPEZA

O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta de itens padronizados, e todos

os componentes estdo identificados. 3
O carro de limpeza estd limpo e organizado, com falta de até 2 (dois) itens 2
padronizados.
O carro de limpeza estd limpo e organizado, com falta de mais de 2 (dois) itens 1
padronizados,
O carro de limpeza estd desorganizado, sujo e com itens faltando. 0

A.2 - PRODUTOS DE LIMPEZA

Todos os produtos estdo sendo utilizados segundo as determinagdes da CCIH e a
especificacdo técnica do edital. A diluicdo estd correta e as solucbes estdo em 3
recipientes adequados e identificados.

Os produtos e a diluicio estdio corretos, porém ndo segue a indicagdo de uso no 2
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DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

Os produtos estdo corretos, mas a diluicdo é incorreta. Os produtos estdo em 1
recipientes inadequados.

Os produtos ndo sdo indicados para 0 Uso no local e a diluicdo & incorreta. Os 0
produtos estao em recipientes inadequados e sem identificagao.

A.3 — TECNICAS DE LIMPEZA

A técnica de limpeza estd correta, segundo as recomendacdes estabelecidas. 3
Os equipamentos e materiais estdo corretos, mas h& erro na ordem da realizacdo o)
da técnica.

A técnica estd parcialmente correta, porém a solucdo dos baldes se apresenta 1
turva.

A téchica esta incorreta e a solucdo esta muito suja. 0

5.2.2 - Médulo B - Qualidade dos Profissionais

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

B.1 - UNIFORMIDADE DA EQUIPE

Os servicos sdo executados por empregados operacionais capacitados e em

- ; A . 3
quantidades adequadas para a area. Mantem-se fixas as escalas dos empregados.
Os servicos sdo executados por empregados operacionais capacitados e em 2
quantidades adequadas para a drea. Ndo se mantém fixas as escalas dos empregados.
Os servicos sdo executados por empregados operacionais com capacitagdo precaria
e/ou em quantidades inadequadas para a area. Ndo se mantém fixas as escalas dos 1

empregados.

Os servigos sdc executados por empregados operacionais com capacitagdo precaria
e/ou em quantidades inadequadas para a area. Ocorrem atrasos e/ou absenteismo,
prejudicando o fluxo e qualidade das atividades a serem desenvolvidas. Eles tém 0
posturas inadequadas, desrespeitam chefias e demais profissionais de saude da area,
sdo agressivos no relacionamento com os colegas, falam alto etc..

B.2 -~ APRESENTACAO - UNIFORMIZACAO

Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos, passados,
integros e portando identificacdo funcional. Os cabelos estdo presos e utilizam gorros.

Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificagdo funcional, 2

Uniforme completos, rasgados, sujos, amarrotados. Usam gorros, unhas compridas e
aderecgos.

Uniformes incompletos., Usam pecas de uso pessoal, apresentam sujidades no
uniforme; cabelos soltos; usam aderecos e barba por fazer.

B.3 - EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

EPIs adequados e disponiveis para o uso (uniformes, luvas, mascaras, gorros, calgados
de seguranga/ botas).
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DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
Disponibilidade parcial de EPIs. Falta um ou mais itens. 2
EPIs utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirlirgicas ao invés das de borracha. Nao 1

utilizam EPIs para isolamentos e UTIs.

N3o utilizam EPIs (avental e luvas de acordo com o tipo de isolamento). Luvas para 0
manipulacdo de materiais contaminados e solugao guimica.

5.2.3 - Mddulo C - Frequéncia

DESCRIGCAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

C.1 - CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria,
semanal, mensal. Apresenta cronograma checado, e o impresso de execugao da 3
limpeza terminal estd assinado pelo responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diéria,
semanal, mensal. Ndo apresenta o cronograma checado, e o impresso de execucao da 2
limpeza terminal esta assinado pelo responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido parcialmente de acordo com o
estabelecido pela drea diaria, semanal, mensal. O cronograma estd checado, porém o 1
impresso de execucdo da limpeza terminal esta em desacordo com a programagao.

A frequéncia de limpeza terminal ndo tem ocorrido. O cronograma née esta checado e
ndoc apresenta o impresso de execucdo da limpeza terminal assinado pelo responsavel 6]
da empresa e da area.

5.2.4 - Médulo D - Inspecdo dos Servigos - Avaliagdo das Areas

Relacdo dos itens a serem vistoriados e respectivas pontuagdes para as situagbes
encontradas durante as vistorias e computadas no médulo D:

ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS PONTOS
D.1 - ACESSORIOS SANITARIOS (Espelhos, Toalheiro e Saboneteira)
Acessoérios completos e isentos de sujidade. 3
Pequena quantidade de sujidade, 2

Presenca de sujidade nos cantos dos acessorios. Falta de material (papel higiénico,
papel toalha e sabonete liquido).

Presenga de sujidade em sua extensdo e interior. Falta de material. 0

D.2 - APARELHOS TELEFONICOS

Aparelho limpo e sem gordura.

Aparelho com pouca sujidade no fone ou disco/teclas.

Presenca de sujidade em fiagdo, teclas e disco.

o= [N | W

Presenca de sujidade, manchas e pé em fiagao e no aparelho,

D.3 - BEBEDOURO

Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa. 3
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ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS PONTOS

Presenca de sujidade na parede (carcaca). Bandeja do bebedouro limpa. 2

Presenca de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedouro isenta de sujidade 1

organica.

Presenca de sujidade organica e lodo. 0
D.4 - BOX DE BANHO

Limpo e isento de manchas. 3

Presenca de manchas antigas incrustadas (gordura do sabao e agua). 2

Presenca de sujidade nos trilhos e sujidade nos ralos (cabelos e vassoura). 1

Presenca de lodo e sujidade organica. 0
D.5 - EXTINTORES DE INCENDIO E QUADROS EM GERAL

Auséncia de po. 3

Presenca de pouca guantidade de po em sua superficie. 2

Presenca de grande quantidade de po na parte superior e lateral. 1

Presenca de objetos de limpeza acondicionado inadequadamente e com sujidades. 0
D.6 - LAVATORIOS

Cubas sanitarias/ loucas limpas e sem manchas de sujeira. 3

Cubas sanitarias com manchas secas de dgua e/ou sabonete sem sujidade,

Conjapdo de registros e valvulas hidra com sujidafjg € pouco brilho‘ Isento de sujidade 1

orgénica. Presenca de cabelos e crostas na superficie do ralo da pia.

Presenga' de sujidade orgéanica e lodo. Crostas na borda interna superior do vaso e no 0

ralo da pia.
D.7 - MOVEIS

Moveis limpos. 3

Mdévels com pouca sujidade nos cantos de sua superficie. 2

Presenca de sujidades nos cantos e pés. 1

Presenca de po e manchas em sua superficie. 0
D.8 - PAREDE

Parede isenta de sujidade. 3

Parede isenta de 'sujidade orgénica; presenca C{e sujidade em pontos localizados; 2

presenca de resquicios de material ou produto de limpeza.

Parr:.\de isenta de su!idade organica; presenga de manchas de fita adesiva envelhecida 1

e po em sua extensao.

Parede apresentando manchas de secrecdo, restos de alimentos e respingos,

principalmente nas areas mais baixas da parede. 0
D.2 - PERSIANAS

Persianas limpas. 3

Persianas com algumas manchas. 2

Persianas com sujidade em pontos isclados e po. 1

Persianas sujas e com po. 0
D.10 - PIAS - CUBAS

Pias isentas de sujidade. 3
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ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS PONTOS
Presenca de manchas secas de agua e produto de limpeza. 2
Presenca de sujidade (resto de agua suja), comando da torneira com sujidades. 1
Pias com presenca de sujidades orgénica e lodo. 0
D.11 - PISO
Piso sem sujidades, com enceramento & com brilho. 3
Piso com sujidades nos cantos (pd) em pequena quantidade de material sélido recente. 2
Presenca de sujidades sdlidas em sua extensdo (papel e ciscos); Piso com alguma 1
sujidade organica.
Piso com sujidade orgénica (sangue, secregao, restos de alimentos e pé acumulado). 0
D.12 - PORTA — BATENTES - MACANETAS
Portas e macanetas limpas e sem manchas. 3
Presenca de sujidade removivel na area préxima a macaneta; Presenga de pequena 2
quantidade de sujidade (pd).
Presenca de sujidade removivel: mao, fita adesiva, po, respingo. Presenca de sujidade 1
entre a porta e a parede.
Presenca de sujidade organica e po. 0
D.13 - RECIPIENTE PARA RESIiDUOS (Lixeiras)
Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria orgénica. Embalagem na cor
correta de acordo com o residuo gerado na &rea. Sacos trocados com 2/3 da 3
capacidade de acondicionamento.
Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria organica. Presenca de saco 5
de lixo cheio além do limite de 2/3.
Cesto de lixo sujo no seu interior. Molhade na parte interna, com embalagem 1
adequada, com os residuos transbordando.
Cesto de lixo sujo. Os residuos transbordando, respingos de matéria organica, 0
embalagem errada para o tipo de residuo gerado. Nao ha troca dos sacos de lixo.
D.14 - SAIDAS DE AR-CONDICIONADO - EXAUSTORES
Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores isentos de poeira ou outras sujidades. 3
Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores com presenga de poeira em pontos 2
localizados.
Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores com presenca de poeira, manchas e 1
cabelos na maioria dos itens vistoriados.
Todas as saidas de ar-condicionado e/ou exaustores apresentam poeira, manchas, 0
cabelos e sujidades.
D.15 - TAPETES
Tapete limpo. 3
Tapete limpo com algumas sujidades soélidas. 2
Tapete com sujidades nos cantos e adesivos (chicletes). 1
Tapete apresentando sujidade sélida além de papéis e po. 0
D.16 - TETO
Teto limpo, sem sujidades. 3
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Teto limpo com sujidade em pontos isolados. 2

Teto com presenga de sujidades nos cantos proximos a parede.

Teto com sujidades como cabelo, matéria orgénica etc. 0

D.17 - VIDROS
Vidros limpos. O cronograma é cumprido.
Presenca de sujidade discreta. O cronograma € cumprido parcialmente. 2

Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6é em sua extensdo. O cronograma de limpeza 1
nio estd sendo cumprido de acordo com a frequéncia estabelecida.

Presenca de sujidades sdlidas e manchas de liquidos em sua extensdo. A limpeza é 0
deficiente. O cronograma ndo esta sendo cumprido.

6. CALCULOS PARA OBTENGCAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS

6.1 - Resultados das Avaliagbes da Qualidade

A cada total da pontuacdo por modulo, aplica-se um peso percentual diferenciado, obtido
mediante a divisdo deste total pelo respectivo peso (%), compondo, assim, o resultado
da avaliagdo de qualidade dos servigos de limpeza, vide quadro ilustrativo abaixo:

TOTAL DE PONTOS PESO (%) NA | PONTUAGCAO MAXIMA A SER
DOS MODULOS AVALIACAO OBTIDA
A (9) 0,15 60
B (9) 0,15 60
c (3) 0,20 15
D (51) 0,50 102
RESULTADO DA AVALIACAO = 237

O resultado de cada avaliagdo terd como teto maximo 237 pontos.
6.2 = Contingente de Operacionais Atuando no Periodo

Serd apurada mensalmente a média diaria dos empregados operacionais atuando
diretamente em cada Unidade, que deverd ser dividida pelo contingente estipulado e
proposto pela Contratada e multiplicado por 100, gerando, assim, valor numérico para
efeito de fatura.

O resultado da apuracdo do contingente terd como teto maximo 100 pontos.
6.3 -~ Resultado dos Valores para Emissdo das Faturas Mensais

Para obtencio do Valor Mensal da Fatura, os resultados das Avaliagdes de Qualidade e do
Contingente de Operacionais serao divididos por 0,50 e posteriormente somados,
conforme verificado abaixo:
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PONTUAGAO RESULTADO
ITEM MAXIMA DIVISOR FINAL
Resultado das Avaliagdes 237 0,50 474
Contingente de Operacionais | 100 0,50 200
VALOR FINAL PARA FATURA = 674

6.4 — Intervalos de Pontos para Liberagdo da Fatura

LIBERAGAO DE 100 % DA FATURA DE: 500 A 674 PONTOS
LIBERAGAO DE 95 % DA FATURA DE: 400 A 499 PONTOS
LIBERACAO DE 90 % DA FATURA DE: 350 A 399 PONTOS
LIBERAGAO DE 80 % DA FATURA DE: 300 A 349 PONTOS
LIBERAGAO DE 75 % DA FATURA ABAIXO DE: 300 PONTOS

AVISO IMPORTANTE

0S NUMEROS APURADOS EM TODAS AS AVALIACOES OU OPERACOES
MATEMATICAS REALIZADAS PARA OBTENCAO DOS VALORES PARA FATURA
OBRIGATORIAMENTE SERAO NUMEROS NATURAIS, NAO DEVENDO SER
UTILIZADOS CASAS DECIMAIS E/OU ARREDONDAMENTOS.

7. DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

7.1 — Periodicidade

A relacdo de documentos deverad ser entregue mensalmente, com prazo maximo de até
25 dias apés a emissdo da nota fiscal.

Nota fiscal por unidade - com a descrigdo, competéncia e os valores dos servigos;
Declaracdo de Optantes pelo Simples Nacional por nota fiscal devidamente
assinada pela representante da empresa contratada;

e« Declaracdo com a relagdo dos nomes dos profissionais que atuaram nas
dependéncias de cada unidade na competéncia que consta em nota fiscal;

s Relatdrio da Sefip da empresa contratada conforme nota fiscal, onde os gestores
dos contratos e gerentes e/ou profissional designado fagcam a conferéncia prévia
dos profissionais que atuaram efetivamente nas unidades;

e Guia GPS, juntamente com o comprovante de pagamento bancario; (DCTFWEB)

s« Guia do Fundo de Garantia, juntamente com o comprovante de pagamento
bancario;
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Cépia dos Cartdes de ponto dos funcionarios referente ao més anterior;
Copia dos holerites dos funcionarios referente ao meés anterior;
Comprovante de depésito bancario do saldrio de cada funcionario;

Comprovante assinado pelo funcionario de que este recebeu a cesta basica, vale

alimentacdo ou outra espécie acordada em norma coletiva;
Comprovante de depdésito de FGTS na conta vinculada do trabalhador, de forma

individualizada, sem prejuizo da apresentagéo da certid@o de regularidade perante

o FGTS;
No caso de novas admiss@es de funcionarios: Contrato de trabalho, ASO
admissional e ficha de empregado;

No caso de demissdes: Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho, com descritivo

das verbas rescisérias devidamente assinado e comprovante de depdsito do valor

da rescisdo na conta do trabalhador; comprovante do pagamento da multa e
liberacdo do FGTS e comprovante de preenchimento das guias de seguro-
desemprego, se o caso;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas atualizada;

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF atualizado;

Certiddo Negativa do Ministério da Fazenda - CND Federa atualizada;

CertidSo Negativa de Tributos Mobilidrios = CND Municipal atualizada;

Certiddo Negativa de Débitos Tributdrios Inscritos na Divida Ativa do Estado de
S3o Paulo ou do Estado da sede da empresa contratada atualizada;

Certiddo Negativa de Faléncia atualizada;

Apresentar copia da Ficha Individual que comprova a entrega periddica de EPIs
para os colaboradores;

Apresentar conforme PCMSO da empresa, copias dos ASO (Atestado de Saude
Ocupacional) dos funciondrios ou declaragdo assinada por médico do trabalho
responsavel pela empresa que os funcionarios estdo em dia com seus exames
periodicos.
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ANEXO II.1 (Termo de Referéncia)

RELATORIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA
HOSPITALAR

O modelo abaixo exemplifica uma planilha contendo os campos a serem
preenchidos para a pontuagdo da avaliacdo mensal a ser efetuada:

AVALIAGCAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE (Instituto - Prédio)

No DA AVALIACAO

MES DE REFERENCIA DATA DA AVALIACAO

HORARIO DE INICIO:

HORARIO DE TERMINO:

IDENTIFICACAC DA AREA AVALIADA

LEGENDA; 3 = MUITO BOM 2 = BOM 1 = REGULAR 0 = PESSIMO
Médulo D - Inspegdo dos Servigos —
Modulo A — Equipamentos, Produtos e PONTOS Avaliacao das Areas PONTOS
Técnica D.1 Acessdrios sanitarios (Espelhos,
A.1 Carro de limpeza Toalheiro e Saboneteira)
A.2 Produtos de limpeza D.2 Aparelhos telefonicos
A.3 Técnicas de limpeza D.3 Bebedouro
D.4 Box de banho
D.5 Extintores de incéndio e quadros em
Médulo B - Qualidade dos profissionais PONTOS geral
B.1 Uniformidade da equipe D.6 Lavatorios
B.2 Apresentacdo - Uniformizagdo D.7 Mdveis
B.3 Eguipamentos de protegao Individual D.8 Parede
D.8 Persianas
D.10 Pias = Cubas
Médulo € - Frequéncia PONTOS D.11 Piso

C.1 Cumprimento do cronograma e das
atividades

D.12 Porta = Batentes - Magcanetas

TOTAL DA PONTUACAO DOS MODULOS

D.13 Recipiente para residuos (Lixeiras)

D.14 Saidas de ar condicionado -
exaustores

D.15 Tapetes

D.16 Teto

D.17 Vidros

CIENTE DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

Modulo PONTOS X (Peso) TOTAL OBTIDO
A 0,15
B 0,15
Cc 0,20
D 0,50

DATA: ASSINATURA E IDENTIFICAGAO:

RESULTADO DA AVALIACAO =

VALOR PARA TRANSPORTE NA FICHA DE LIBERACAO DE

FATURA

AS OBSERVACOES SEGUEM EM RELATORIO ANEXADO

DATA: ASSINATURA E CARIMBO DO

AVALIADOR

Pagina 67 de 72

FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Avenida Maurflio Blagi, 1510 - CEP 14020-750 - Santa Cruz do Jose Jacques
Ribeirao Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 1489777/01



LO/L 2166 L U 2diDIUN "I0SU] 68-LO00/EBL 0LEEL oV JN-TdND
22 S09E (91L)18L — "d'S — 0)8.1d oRlIBgRy
senbaep gsop op znuQ ejues - 05/-0Z0FL 430 - 0151 '1Beig oljuneyy epluesy
VIOAT VANYS TVLIdSOH OYIvANN4
Z/ @p 89 eulbed

(eaep @ 015IA) ILNVLVHLNOD ILNIID 17201

(VNIWIYISIA) SOULNO [ SALSNIY [ SIOSINLLSENS[] SOINIWYZYA []
OAILI¥MDS3A

S0YLNO [J (VIDWINI/VNDY) YAIAIGNT OVAVZITLLN [
SOMMOSS3DV [] SOIINOYLITIONLI T SOLNSWYAINDA [J SYAVIWOL 3 SOI4 [ SYAvdWy [0 ¥YNOY 30 S340AYII414N4/S08N0a3838 [J SYIanNE0oL [

SVYIONIHHOO0 3d SOdIlL

(=32p 3 0351A) JLNVLVHLINOD ILNIAID IvI01

(4YNIWIYDSIQ) SOYLNO [J S3Lsncy [J S3I0IINLILSENS[] SOINIWYZYA [

OAILI¥JS3d
So¥LNo [ (VIO¥3ANI/¥NOY) YAIAIANI OvDvYZOLLn [

SOMHOSSIDVY [ SODINOYIITF0ULTTE SOLNIWYAIND3 [] SYAVWOL 3 SO [ Syavdiy [ ¥NOY 30 S330avI413Nd/S0¥N0a3838 [J SvEIENY0L [
SVIONIHHO0D0 30 SOdIL
(23ep @ 0351A) INVLIVILNOD ILNIID IVI01

(dYNIWTYDSIA) SOULNO [J S3ALSNCY [0 S3I0DINLILSENS[] SOLNIWYZYA [
OAILIMOS3A

SOULNG [ (VI9¥INT/YNOY) YaAIAIANT OYSYZTILLN [
SOTHOSSIOV [ SOIINOYITTI0HIT I SOLNIWYAINGS [ SVaVWOL 3 SOI4 [] SYavdWy1 [J ¥N9Y 30 SIH0AVDI4T¥Nd/S0NN0a3g3a [ Sv¥IanNyoL [

SVYIDNZHYOD0 3d SOdIL
(053¥3aN3) VI¥Y
0QY9IYYYINI

YOAVYLSINIWAY
OVINILNNVIW ViVd SYIDNIYUO0D0 3d OTdVYINWHOAL

(eU13)9Y ap owidl) ZT'II OX3ANY

eIPA|iiies

A

Y1vd

V.ivd

vivad
JINVIVYLINOD

VYAYLYYLINOD VSIud3

oN OLVYHINQOD




santa

FUNDAGAO

lyd

ANEXO II
TABELA DE PRECOS

likren .-("“'55 Unmid. |  Descricio -\l:aidr Anual | Valor m?
Area Hospitalar 2@ feira a domingo - RS 45,27
1 55,60 (Critica) 24h diarias Operacional R$ 2.516,96 R$ 30.203,52 $ 45,
Area Hospitalar ;
2 806,55 (Semi ;::E;gr?ag"m'”g“ Operacional R$ 25.510,21 | R$ 306.122,52 | R$ 31,63
Critica)
Area Hospitalar ndo | 22 feira a demingo - \acs 5 65 32.839.80 R& 8,25
3 331,58 Critica 12h didrias Circulagao R$ 2.736, R% ; $ 8,
Areas internas -
__Pisos frios 105.00.m?
Areas internas - _
Pisos acarpetados
—r
Areas internas -
Sanitarios de uso
publico ou 24,00 m? i
4 246,84 i;ea_sni Frativas 44 horas semanais coletivo de R$ 1,042,09 R$ 19.705,09 R3 6,65
ministra grande circulacdo
Serv. Areas internas
com espacos 87,84 m?
livres
Almoxarifado 30,00 m2
Oficinas =
5 954,77 Areas Externas 24 feira a domingo Va"'a‘;frﬂ:n";:jfff‘“ & RS 660,94 | R$7.931,28 | RS 0,69
Face externa sem
Vidros Externos exposigao e 5
6 36,00 (Area frequéncia FasmeXieing Sl cxposiRe | méWeEl RS 957,96 RS 2,22
Critica) trimestral e face <
interna quinzenal
Vidros Externos Face externa sem
(Area Semi exposigdo e —
7 97,00 Critica, Nao Critica | frequéncia o e o o892 | R§ 198,31 | R$2.379,72 | R$2,04
e Aregas trimestral e face <
Administrativas) interna quinzenal
T . 252834 m?
Valor total ani R$ 400.139,89
i UPA NORTE :
) | Unid. Descricio Tipo de drea . Valor Valor Anual | Valor m?
e e Mensal il bl B
28 f i
1 180,51 ?E‘:I.";k':"a")sp"‘a'a" 5 4‘;1"; ;ﬂ"a‘;’"'“g" Operacional R$ 8.243,63 | R$ 98.923,56 | R$ 45,67
 Area Hospitalar
S i
2 1486,29 (semi e imacamngo Operacional R$ 47.424,54 | R$ 569.094,48 | R$ 31,91
ritica)
A 5 a
3 192,55 | Serv. é;ietl.ac:"s"'“'ar e _21;‘;”;;;‘;'“'”9° Circulacdo R$ 1.603,21 | R$19.238,52 | R$ 8,33
Areas Internas -
Pisos frios Ate O
[ Argas internas - B
4 90,43 Adminictrativag 44 horas semanals Pisos acarpetados R$ 606,88 R$7.282,56 R$ 6,71
Areas internas -
Sanitarios de uso 20,78 m?
publico ou coletivo
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de grande
circulacdo
Areas internas com | 45 55 o
espacos livres !
Almoxarifado 27,31 m?
Cficinas -
: ; N Varrigao de passeio e
5 895,00 Areas Externas 22 feira a domingo agrruarnepntns R$ 625,07 R$ 7.500,84 R$ 0,70
Face externa sem
Vidros Externos exposicio e Face externa sem exposicdo a
6 33,00 (Area frequéncia situacdo de risco R$ 73,82 R$ 885,84 R$ 2,24
Critica) trimestral e face
interna quinzenal
Vidros Externos Face externa sem
(Area Semi exposicdo e Face externa sem exposicdo a
7 202,60 Critica, N3o Critica | frequéncia e atua oo de 11 S‘i’:o & R$ 417,85 RS 5.014,20 R$ 2,06
e Areas trimestral e face
Administrativas) Interna quinzenal
e : - 3.aﬂﬂﬂg3$"fh3:'
o il e L el
© UPALESTE _
R T valor | oior Anual | valorm?
Item  Area (m2) Unid. Descriglio '.Em"a"ch ; ‘Mensal | a Ql_': B
Area Hospitalar <2 fuira 3 daminge eracional R$ 8.939,85 | R$ 107.278,20 | R 45,31
1 157,30 (Critica) < 24h didrias op ¥8.839; $ '
Area Hospitalar : .
2 835,18 (Semi 2 faira 2 domingo Operacional RS 26.440,20 | R$ 317.282,40 | R$ 31,66
24h diarias
Critica)
Area Hospitalar nao | 22 felra a domingo -
3 60,90 Critica + 12h didrias . Circulagdo R$ 503,10 R$ 6.037,20 R$ 8,26
reas internas - 2
Pisos frios 12,7747
Areas internas - _
Pisos acarpetados
Areas internas -
Sanitarios de uso
Ardas publico ou coletiva | 16,01 m?
4 60,80 Administrativas 44 hpras semanais gﬁcﬂaarégg R$ 404,84 R$ 4.858,08 R% 6,66
i Areas internas com S4-00 foE
espacos livres i
Almoxarifado 18,02 m2
Oficinas g
5 067,32 Areas Extarnas 28 feira a domingo Va”ffri :; f:tsos:i" 8 R$ 670,28 R$8.043,36 RS 0,69
Face externa sem
Vidros Externos exposicao e i
6 40,00 (Area frequéncia Face eggga;;eg; ‘f_:‘;‘;’;'géc’ 9 R$ 88,78 R$ 1.065,36 RS 2,22
Critica) trimestral e face S
interna quinzenal
Vidros Externos Face externa sem
(Area Semi exposicao e -
7 280,00 Critica, Ndo Critica | frequéncia Face externa sem exposicAo 3 | pg 572,96 | R$6.67552 | R 2,05
e Areas trimestral e face 5
Administrativas) interna quinzenal
| Total (m2) [l e R e g e i el el B R e
" Walardotal maual i e e s Se s L REB T O D e e e R R
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valor m*
1 357,03 f\gfft’i;")sp“a'ar _zaszhi’;:r;‘;mi“g" Operacional RS 16.482,26 | R$ 197.687,11 | RS 46,16
Area Hospitalar .
2 556,56 (Semi ?;ﬁrgléarg‘;m"‘gf’ Operacional RS 17.966,01 | R$ 215.592,12 | R 32,28
Critica)
.| Area Hospitalar nao | 22 feira 2 domingo - 98488 | R$ 23.818.56 RS 8.42
3 235,64 Critica 42h digrias . Circulagdo R$ 1.984, $ 23.818, .
reas Internas - 2
Pisos frios L
Areas Internas - R
P[gos acarpetados
Areas internas =
Sanitarios de uso
hisas publico ou 41,30 m2
4 382,89 W q 44 horas semanais coletiva de R$ 2.599,63 R$ 31.195,56 R% 6,79
Administrativas qrgnde dirculacso
Serv. Areas internas
com espagos 132,47 m?
livres
Almoxarifado 45,12 m2
Offcinas =
Varricdo de passeio e
2 .
5 2399,00 Areas Externas 22 feira a demingo A TUEMENtos R$ 1.695,01 R$ 20.340,12 R$ 0,71
Face externa sem
Vidros Externos exposicao e -
6 37,06 (Area frequéncia PRk e’;a:;aa?g; ":;‘spc‘;s‘ga" 3 | R¢ 83,87 RS 1.006,44 RS 2,26
Critica) trimestral e face &
interna quinzenal
Vidros Externos Face externa sem
(Area Semi EXPosiGan e A
7 103,14 Critica, Nao Critica | frequéncia Fack E:ff::aﬁze;‘; CXPOSIGSO A | R¢ 215,20 R$ 2.582,40 RS 2,09
e Areas trimestral e face &
Administrativas) interna quinzenal
_ Total(m2z) | I :
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ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
CONTRATADO: CW2 MULTISERVICOS LTDA
PROCESSO N° (DE ORIGEM): 154/2022

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada, pelo periodo de 12 (doze)
meses, para realizacdo de prestacdo de servigos de limpeza hospitalar, visando a
obtencdo de adequada condicio de salubridade e higiene em dependéncias
médico-hospitalares, com a disponibilizacdo de mao de obra qualificada, de
produtos saneantes domissanitarios, de materiais e equipamentos.

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e
NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagdo processual, até
julgamento final e sua publicagao e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos
prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor
recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdao publicados
no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, de conformidade com o art. 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, precedidos de mensagem
eletrénica aos interessados.

Ribeirao Preto, 04 de abril de 2023.

CONTRATANTE:

Nome e cargo: Marcelo Cesar Carboneri — Diretor Administrativo
E-mail institucional: mccarbgne_,ri@hosplta'l'sagtalydia.com.br

E-mail pessoal: carboneri@alumni.usp.br~
_/. /:')_/")(
—

Assinatura:__
C///’/

CONTRATADA:
Nome e cargo: Claudinei dos Reis Alves - __Joc /o (Po?Rje 1AL
E-mail institucional: CLAU D v e) @ o w2 septicos. com. B
E-mail pessoal: s — - /

. P 3 ’;//:’ e
Assinatura: V) )L) *\,/
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