FUNDAGCAO

santalydia

CONTRATO N°. 041/2021 | PROCESSO N.° 050/2020

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAQ/T\O
HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL E A EMPRESA SISHOSP SOLUCOES
EM INFORMATICA LTDA.

Pelo presente instrumento, de um lado a FUNDAGCAO HOSPITAL SANTA LYDIA,
inscrita no CNPJ/MF 13.370.183/0001-89, com sede a Rua Tamandaré, n.° 434,
Campos Eliseos, CEP 14.085-070, na cidade de Ribeirdo Preto, Estado de S&o Paulo,
doravante denominada CONTRATANTE, representada pelo seu Diretor
Administrativo, MARCELO CESAR CARBONERI, brasileiro e portador do CPF/MF:
362.019.658-31 e de outro lado a Empresa SISHOSP SOLUCOES EM
INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF n.° 57.497.513/0001-77, com sede na
Avenida Marechal Rondon, n°® 338, Jardim Chapaddo, CEP 13.070-172, na cidade de
Campinas, Estado de S&o Paulo, com representante ao final assinado, doravante
denominada CONTRATADA, tendo em vista o contido no processo de contratagdo n.°
041/2021, regido pelo Regulamento de Compras desta Fundagdo (art. 119, Lei n.
8.666/93), pelo Cddigo Civil e pelas normas de direito publico, tornam justo e pactuado
os direitos, obrigac8es, responsabilidades e as penalidades deste termo contratual,
mediante as seguintes cladusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato constitui-se na contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de locacdo e suporte a sistema de informagdo hospitalar
destinado as unidades da Fundagdo Hospital Santa Lydia, conforme especificagoes e
descricbes constantes no ANEXO I, cujo seu conteldo é parte integrante deste
contrato, independente de transcrigdo expressa.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 O inicio da execugdo do objeto do contrato se dard de forma: Imediata a
assinatura.

2.2 O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses, iniciando-se em
03/05/2021 e término previsto para 03/05/2022, podendo ser renovado pelo
limite maximo de até 60 (sessenta) meses, mediante termo aditivo.

2.3 Excepcionalmente, havendo rescisdo ou alteragao imposta em decorréncia do Convénio
n% 48/2016 e dos Contratos de Gestdo n° 01/2018, 02/2018, 01/2019 e 01/2020 e
02/2020, firmado entre a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, através desta Secretaria
da Salde, e a Fundacdo Hospital Santa Lydia, o prazo de vigéncia da contratacdo podera
reduzido, unilateralmente pela FHSL.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 O valor total estimado do contrato para o periodo de sua vigéncia é de R$
157.657,68 (cento e cinquenta e sete mil, seiscentos e cinquenta e sete reais
e sessenta e oito centavos), a ser pago em 12 (doze) parcelas mensais e
consecutivas de R$ 13.138,14 (treze mil, cento e trinta e oito reais e quatorze
centavos), conforme tabela de valores fixos abaixo.

i VALOR
UNIDADES (o]
Médulos MENSAL VALOR TOTAL
a) FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA Todos R$9.581,82 | R$ 114.981,84

Prontudrio Ambulatorial, Internacdo, Prontudrio — Médico,

Nutricional, Agendamentos e Compromissos e Gestdo de Estoques

b) HOSPITAL MUNICIPAL FRANCISCO DE ASSIS Prontudrio — Enfermagem, Prontuario Multi-disciplinar e RS 1.980,00 | R$ 23.760,00
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c) UBDS CENTRAL Gestdo de Estoques, solicitagdo de compras, financeiro (caixa) RS 262,72 R$ 3.152,64
d) UPA NORTE Gestdo de Estoques, solicitagdo de compras, financeiro (caixa) RS 262',72 R$ 3.152,64
e) UPA LESTE Gestdo de Estoques, solicitagdo de compras, financeiro (caixa) RS 262,72 R$ 3.152,64
f) UPA OESTE Gestdo de Estoques, solicitagdo de compras, financeiro (caixa) RS 2‘62,72 R$ 3.152,64
g) UBS CRISTO REDENTOR Gestdo de Estoques, solicitagdo de compras, financeiro (caixa) RS 262,72 R$ 3.152,64
h) UBS QUINTINO FACCI | Gestdo de Estoques, solicitagdo de compras, financeiro (caixa) RS 262,72 R$ 3.152,64

TOTAL R$ 13.138,14 | RS 157.657,68

3.4 Nesse valor estdo inclusos e previstos todos e quaisquer encargos inerentes ao
cumprimento integral do objeto contratual, tais como tributos, despesas com
transporte, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e securitarios do pessoal
envolvido no fornecimento, bem como custos e beneficios decorrentes de trabalhos
executados em horas extraordinarias, trabalhos noturnos, dominicais e em feriados,
despesas com refeigbes e transporte, e todos e quaisquer outros encargos que se
fizerem indispensaveis a perfeita execugao do fornecimento objeto (cabos, conectores,
terminais, mangueiras e combustivel), ainda que ndo expressamente indicados aqui,
mas inerentes ao seu cumprimento, de tal sorte que o valor proposto serd a unica e
integral remuneracdo a ser paga em contraprestagdo ao cumprimento integral do
objeto contratual.

CLAUSULA QUARTA - DO CUSTEIO

4.1 Os recursos financeiros para fazer face as despesas decorrentes com a prestacdo
de servigos para o Hospital Santa Lydia correrdo a conta de recursos atendidos por
verbas proprias e oriundos do Convénio n® 048/2016 e dos Contratos de Gestdo n°
01/2018, 02/2018, 01/2019 e 01/2020 e 02/2020.

CLAUSULA QUINTA - DO ACRESCIMO E SUPRESSAO

5.1. A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, as
supressdes e 0s acréscimos que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por
cento), incidentes sobre o valor inicial do contrato, aplicando-se aqui de forma
subsidiaria o disposto no § 1.0 do art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - FORMA E CONDIGCOES DO PAGAMENTO

6.1 A CONTRATANTE efetuara o pagamento por ordem bancdria ou
extraordinariamente pela Tesouraria, todo dia 20 (vinte) de cada més, subsequente a
prestacdo do servigo, devidamente atestado pelo setor competente, mediante a
apresentagao da documentacdo fiscal pertinente.

6.2 Além da emissdo das notas fiscais decorrentes deste pacto, o pagamento
dependera do visto da autoridade responsavel por acompanhar toda a execugdo do
contrato, direta ou indiretamente por meio de seus subordinados.

6.3 O pagamento observard o fornecimento do produto ou a execugdo continua do
servigo, sendo efetuada na forma do item 6.1.

6.4 Os valores contratados, desde que observado o interregno minimo de um ano,
contado da data limite para apresentagdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes
ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, serdo
reajustados utilizando-se a variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE) acumulado do periodo.

6.5 Os reajustes serao precedidos de solicitacgdo da CONTRATADA.
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5.6 O CONTRATANTE deverd assegurar que os pregos reajustados sao compativeis com

aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagao

mais vantajosa.

6.7 Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste a data de
aniversario do reajuste anterior ou, se as partes assim o convencionarem, uma data
subsequente.

6.8 Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacdo da autoridade superior competente, que adotard as providéncias para
verificar se & ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos
envolvidos e imputagéo de 6nus a quem deu causa.

6.9 Antes de efetuar o pagamento, o CONTRATANTE reterd, na fonte, o Imposto sobre
a Renda, a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, a Contribuicdo para
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuigdo para o PIS/PASEP, nos
termos do art. 64 da Lei n.© 9.430/1996.

6.10 Se a CONTRATADA for uma microempresa ou empresa de pequeno porte, houver
optado pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuigdes
instituido pela Lei Complementar n.%2 123/2006 (Simples Nacional) e apresentar uma
declaragdo ao CONTRATANTE, ficara dispensada das retengbes previstas no item
anterior, conforme dispuser as normas vigentes.

6.11 Se for dispensado das retengdes de tributos na fonte, a CONTRATADA é obrigada
a informar qualquer alteragdo de sua condicao de optante pelo Simples Nacional, sob
pena da aplicagdo de sangdes contratuais e legais.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto contratado, com zelo e
eficiéncia, diligenciando para a eficaz resolugdo dos problemas suscitados.

7.2 A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a eXecugéo do fc'ontrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢es de habilitacdo e
qualificagdo exigidas.

7.3 A CONTRATADA arcara com todos os encargos e obrigacdes de natureza
trabalhista, previdenciaria, acidentaria, tributéria, administrativa e civil decorrentes da
execucgdo do fornecimento desta contratagdo, sem excecdo.

7.4 O ndo cumprimento de quaisquer obrigacdes pela CONTRATADA ndo transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade do respectivo 6nus.

7.5 CONTRATADA compromete-se a zelar pela saude dos funciondrios empregados na
realizagdo do fornecimento, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais,
fiscais, quer municipais, estaduais ou federais, devendo apresentar de imediato,
quando for solicitado, todos e quaisquer comprovantes de pagamentos e quitacdo.

7.6 Se, em qualquer caso, empregados da CONTRATADA intentarem reclamacdes
trabalhistas contra a CONTRATANTE, a CONTRATADA responderd integralmente pelas
obrigagdes contratuais, nos termos do art. 125 e seguintes do Cddigo de Processo
Civil.

7.7 A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo deste contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou o acompanhamento
. exercitado pela CONTRATANTE.
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7.8 O descumprimento de quaisquer das cldusulas deste contrato por parte da

CONTRATADA ensejara a sua imediata rescisdo, sujeitando--a as multas contratuais e

sancbes legais, independentemente da apuragdo da responsabilidade civil e criminal,

se for o0 caso.

7.9 A CONTRATADA estd impedida de interromper, unilateralmente, e fornecimento de
bens e/ou servigos, salvo nas condiges aludidas na Lei n. 8.666/93 ou por forga de
decisao judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAC6ES DA CONTRATANTE

8.1 Prestar & CONTRATADA todos os esclarecimentos necessdrios a execugdo do
fornecimento.

8.2 Efetuar os pagamentos devidos, nos prazos determinados, nos termos da lei.

8.3 Assegurar o estrito cumprimento dos termos do contrato, do edital e seus anexos.
8.4 Manter o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES

9.1 O retardamento da execucdo do objeto contratual ou a execugao defeituosa ou
diversa da ajustada ou a fraude em sua execugdo, ou ainda comportamento de modo
inidéneo, implicard em multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato,
independente da rescisao contratual e indenizacdo por perdas e danos.

9.2 Pelo atraso na prestacao dos servicos, considerando as condicdes e o prazo de
entrega definido, seréd aplicada a CONTRATADA multa moratdria de 0,1% (zero virgula
um por cento) por dia de atraso até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor
do(s) produtos ou da prestacdo de servigo.

9.3 Ficam expressamente reservadas a CONTRATANTE as prerrogativas que lhe sdo
conferidas pela legislagao civil e pelas normas de direito publico especialmente no que
tange as alteragSes contratuais, rescisdo, fiscalizagdo da execugdo e aplicagdo das
sancgoes.

9.4 O ndo pagamento, por parte da CONTRATANTE, no prazo estipulado acrescerd ao
custo da parcela em atraso o percentual de 1% (um por cento) de multa e 0,1% (zero
virgula um por cento) por dia de atraso até o limite de 10% (dez por cento).

9.5 Por qualquer tipo de inexecugdo total ou parcial do contrato, poderd a FHSL aplicar
a CONTRATADA, além das demais cominagBes legais pertinentes, as seguintes sancées
administrativas:

a) Adverténcia, por ocorréncia;

b) Multa de até 1% (um por cento), calculada sobre o valor global anual méximo
do contrato, por mera ocorréncia;

c) Multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor global anual maximo do
contrato, no caso de inexecugdo parcial do objeto ou de descumprimento de
obrigagao legal;

d) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global anual maximo do
contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

e) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica e, se for o
caso, descredenciamento do Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do
Municipio, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

9.6 A Fundacdo Hospital Santa Lydia-FHSL poderd, administrativamente, compensar
os valores das sangdes pecuniarias impostas na parcela de seu pagamento, e, sendo
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0 caso, descontada da garantia ofertada no caso de inadimpléncia. Na hipdtese dos

valores serem superiores aos da garantia, além da perda desta, a CONTRATADA devera

ofertar nova garantia, sob pena de rescisao do contrato.

9.7 Se os valores dos pagamentos devidos ndo forem suficientes, a diferenga devera
ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
aplicagdo da sangao.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1 O Foro competente para dirimir questdes oriundas deste Contrato, ndo resolvidas
na esfera administrativa, € o da Comarca de Ribeirdo Preto, Estado de S&o Paulo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DISPOSICOES GERAIS

11.1 A presente contratagdo vincula-se, para todos os efeitos e fins de direito, ao
antecessor edital de licitagdo e seus anexos, independentemente de sua transcrigdo e
a proposta adjudicada da CONTRATADA, cujos termos integram o presente
instrumento contratual, com forgca de cldusulas, como se aqui estivessem transcritas;

11.2 A presente contratagdo regula-se pelas suas clausulas, pela Lei Federal n.°.
8.666/1993, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe, subsidiariamente,
os principios da teoria geral dos contratos e as disposigdes de direito privado.

E por estarem assim justas e concordes, as partes assinam o presente instrumento
em 2 (duas) vias, de igual forma e teor, na presenca das testemunhas abaixo
qualificadas.

SISHOSP SOLUCOES EM
INFORMATICA LTDA
CNPI/MF: 57.497.513/0001-77
F/MF 362.019.658-31 Paulo Roberto Cappeloza
CPF/MF: 061.875.428-86

Y

Testemunhas %4
1a, OO ' ‘) iveimre. clo< /214; 29, /

Nome: - — Nome: gl (M it
CPF: 50 ¢ - 289g8-22 CPF: 1A-353. 7‘16?3(/
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servigo de fornecimento,
implantacdo e manutencdo de sistema informatizado integrado com o foco em
ambiente hospitalar, através da concessao de direito de uso, conforme condigdes
presentes neste termo de referéncia, tendo como destino as seguintes unidades da
Fundagao Hospital Santa Lydia:

1.1.1. Fundagdo Hospital Santa Lydia (FUN), localizada na Rua Tamandaré, n° 434,
Campos Eliseos, Ribeirdo Preto - SP;

1.1.2. Hospital Santa Lydia (HSL), localizada na Rua Tamandaré, n° 434, Campos
Eliseos, Ribeirdo Preto - SP;

1.1.3. Unidade de Pronto Atendimento Dr. Luis Atilio Losi Viana (U13), localizada na
Av. Treze de Maio, n°® 353, Jardim Paulistano, Ribeirdo Preto - SP;

1.1.4. Unidade Basica Distrital de Saude Jodo Baptista Quartin (CEN), localizada na
Av. Jeronimo Gongalves, n® 466, Centro, Ribeirao Preto — SP;

1.1.5. Unidade de Pronto Atendimento Dr. Nelson Mandela (UNM), localizada na Av.
Euclydes Figueiredo, n® 295, Adelino Simioni, Ribeirdo Preto - SP;

1.1.6. Unidade Basica de Salde Dr. Luiz Gaetani (CRI), localizada na Rua Zilda Faria,
n® 675, Jardim Cristo Redentor, Ribeirdo Preto — SP;

1.1.7. Hospital Municipal Francisco de Assis (HFA), localizada na Rua Manoel Egydio
dos Santos, n® 53, Solar Boavista, Ribeirdo Preto — SP;

1.1.8. Unidade de Pronto Atendimento do Sumarezinho (USM), localizada na Rua
Teresinha, n® 678, Vila Maria Luiza, Ribeirdo Preto - SP;

1.1.9. Unidade Basica de Salde Quintino Facci I (ZEF), localizada na Rua César
Montagnana, n® 35, Quintino Facci II, Ribeirdo Preto — SP;

2. Justificativa

2.1. Considerando a expansdo da fundagdo e a necessidade de gerenciamento das
atividades, especialmente dos hospitais, um sistema informatizado integrado se torna
obrigatério para o controle, eficiéncia, monitoramento, faturamento e seguranga dos
pacientes e dos préprios colaboradores. Assim, ndo ha como gerir ou manter a
fundagdo em funcionamento em condigBes aceitdveis sem o apoio, registro e
otimizagdo de tarefas através de uma solugdo de software.

2.2. Em especial, este termo de referéncia trata-se de uma especificacio transitoria,
a titulo de garantir as atividades que hoje s&o executadas pela fundagdo dentro das
novas padronizagdes e exigéncias contratuais dela. Isso significa que durante o periodo
de vigéncia do contrato, um novo termo com especificagbes mais complexas e
exigéncias para atividades além das que hoje sdo praticadas serd confeccionado com
0 apoio e observancia de todas as unidades e setores da fundacdo a fim de alinhar as
expectativas a médio e longo prazo de cada um deles. Por se tratar de um processo
lento, critico e que exige a participacdo e revisdo de diversos setores assistenciais e
administrativo, este termo se apresenta como uma solucdo transitéria que garantird o
funcionamento da fundagdo enquanto se prepara para adocdo de uma solugdao mais
complexa.

2.3. Diferentemente do que ocorre atualmente, a solucdo devera atingir todas as
unidades sob gestdo da fundag&o, sendo aplicada por completo nos hospitais e apenas
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em parte, com interesse na gestao de estoque, para as demais unidades. Isso se gevg
ao crescimento constante da fundacdo e a necessidade de levar o controle e gestdo ja
aplicado no Hospital Santa Lydia para as demais unidades, permitindo uma maior
seguranga nas operagdes e controle sobre as informagdes produzidas;

3. especificacoes

3.1. O sistema e suas licencas deverdo permitir o uso por todos os colaboradores da
fundacdo ou qualquer pessoa por esta autorizada e a seu servigo,
3.2. O sistema e seus respectivos modulos devem estar com Certificado Ativo junto
a SBIS (Sociedade Brasileira de Informatica em Saude) com manual de referéncia
minima a “Certificacgdo - versdao 4.2 (Edicdo 2016)” na categoria
“NGS2+Assistencial”;
3.3. O sistema, dentro do periodo e escopo do contrato, podera ser instalado para
ser usado em quantas maquinas a fundagao julgar necessario;
3.4. Deve armazenar os dados em um Sistema Gerenciador de Banco de Dados
relacional (SGBD), instalado em computador servidor indicado pela fundagao, que
utilize linguagem SQL;
3.5. Deve armazenar todos os dados digitados e informagdes para sempre no banco
de dados, de maneira que a qualguer momento se consiga recuperar qualquer dado
ou informacao;
3.6. Deve ser baseado no conceito de controle completo de uma transacao,
mantendo a integridade do banco de dados em quedas de energia e falhas de software
e/ou hardware;
3.7. Deve possuir rotinas de backup automatico e restore claras e documentadas dos
dados e arquivos pertinentes ao sistema;
3.8. Deve garantir a integridade referencial dos dados, ndo permitindo a excluséo
fisica de registro que tenha vinculo com outros registros ativos;
3.9. Deve assegurar a integragdo de cadastros e tabelas entre os sistemas,
garantindo que a informagao seja alimentada uma unica vez;
3.10. Apods o término do contrato, além do banco de dados que é de propriedade da
fundagdo, a CONTRATADA deverd fornecer um programa que permita a consulta
integral dos prontuarios e emissdo de relatérios gerenciais dos estoques, faturamento,
financeiro e estatisticas de atendimento e ébitos;
3.11. Deve prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranca
contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, por meio do uso de
senhas, permitindo configuragdo das permissGes de acesso individualizadas por
usuario e fungéo;
3.12. Deve controlar permissao de acesso a usuarios por direitos exclusivos dados a
ele e direitos atribuidos a grupos que ele pertenca. No cadastro do usuério, o sistema
deve controlar locais em que o usudrio tem direito;
3.13. Deve ter Integragdo total entre seus sistemas ou fungdes de acordo com o
especificado na sua descrigao;
3.14. Deve garantir que os relatérios tenham totalizagdo a cada quebra de item e
geral;
3.15. Solicitagdes de relatérios ou os advindos da andlise das necessidades
operacionais descritas nas caracteristicas especificas devem ser visualizdveis em tela
e passiveis de gravagdo em formato PDF; : )
3.16. Deve ser compativel com amblente multiusuario, cliente- servndor permitindo a
realizagao de tarefas concorrentes;
3.17. Deve ser compativel com o Windows (7, 10 ou superior) nas estagdes clientes
em rede;
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3.18. Deve ser compativel com o Windows Server (2009, 2012 ou superior) e o Linux.
3.19. Deve ser parametrizavel pelo usuario em interface homem-magquina amigavel;
3.20. Deve utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagdo dos
sistemas com os usuarios;

3.21. Deve possuir perfil escola para os mddulos envolvendo atividades médicas no
setor ambulatorial, de modo que seja possivel ao usudrio professor avaliar, revisar e
comentar procedimentos registrados pelos estudantes. Esses procedimentos sé
poderdo ser efetivados apds aprovagdo explicita do professor, cabendo a ele entdo a
efetivacdo, corregdo ou cancelando dos registros realizados pelos alunos;

4. especificagbes: modulos

4.1. Deve ser disponibilizado acesso e treinamento para todos os modulos
contratados do sistema para as seguintes unidades: FUN, HSL e HFA;

4.2. Deve ser disponibilizado acesso e treinamento aos mddulos relacionados a
gestdo de estoque (entendido aqui como sendo o modulo de estoque, compras e
financeiro) para as seguintes unidades: U13, CEN, UNM, CRI, ZEF e USM;

4.3. Agendamento de Consulta e Exame

4.3.1. Deve permitir o cadastramento de salas e modelos de agendamento para os
usuarios reservarem salas de forma coletiva;

4.3.2. Deve controlar direitos de usuarios para visualizar determinadas salas;

4.3.3. Deve permitir efetivar, informar faltas e cancelamentos ou mesmo transferir o
agendamento;

4.3.4. Deve permitir agendamento de retorno de cirurgias;

4.3.5. Deve controlar agendamento para exames da fundacao;

4.3.6. Deve controlar o agendamento de retorno de convénios;

4.3.7. Deve disponibilizar relatérios e graficos de produtividade por especialidade e
profissional;

4.4, Ambulatorio: prontuarios

4.4.1. Deve controlar atendimentos de diversas especialidades médicas e
multidisciplinares;

4.4.2. Deve permitir inclusdo de fichas de atendimento que sejam parametrizadas por
especialidade;

4.4.3. Deve conter, nas fichas eletronicas, perguntas e respostas definidas pela equipe
do hospital. As respostas poderdo ser texto, um numero que poderd ser consistido
pelo sistema, e um nUmero de alternativas indeterminado;

4.4.4. Deve possibilitar a inclusdo de paciente na fila de espera quando a recepcgdo
sinalizar chegada dele;

4.4.5. Deve possibilitar, de acordo com a especialidade, o registro de informacdes para
uma pré-consulta. Essa pré-consulta deve permitir digitagdo de informacgdes gerais e
sinais vitais do paciente;

4.4.6. Deve permitir, a partir do consultério, visualizar a fila de espera com o tempo
de espera e a situacdo de cada paciente, inclusive os pacientes que estdo agendados
e ainda ndo chegaram. Ao selecionar paciente, o sistema deve apresentar e pronunciar
o0 nome do paciente e consultorio na televisdo da sala de espera;

4.4.7. Deve permitir apresentacdo de imagens e videos na televisdo, e que estas
apresentagdes sejam interrompidas pelo software quando algum profissional quiser
chamar algum paciente. Nesse caso, solugdo que integra os dois, lista de pacientes
chamados e apresentagcdo de imagens e videos personalizados, também serd

permitido de modo que ndo haja necessidade de interrupcdes;
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4.4.8. Deve possibilitar ao profissional médico consultar o prontuario, fazer registros

da consulta, receitas, atestados e encaminhamentos, sempre podendo usar modelos

previamente existentes; . o

4.4.9. Deve permitir copiar receitas anteriormente feitas para o paciente e poder ed|~ta-

las antes de gravar a nova receita para o profissional médico, conforme permissdes

configuradas;

4.4.10. Deve permitir acessar a agenda, definir data e hora do retorno e incluir
exames necessdrios, podendo usar protocolos, para o paciente trazer na préxima
consulta;

4.4.11. Deve ser possivel configurar quaisquer documentos que devem ser
impressos automaticamente na finalizagao do atendimento;

4.4.12. Deve armazenar todos os processos realizados pelos profissionais;
4.4.13. Deve cobrar automaticamente, de acordo com o contrato do convénio, os

procedimentos realizados em fungdo das informagoes digitadas no prontuario;

4.5. Pronto Socorro: Prontuario

4.5.1. Deve considerar as particularidades para atendimentos clinicos e pediatricos;
4.5.2. Deve permitir inclusdo de atendimento dos pacientes;

4.5.3. Deve exibir, durante a inclusdo do atendimento, o histérico de todos os
atendimentos realizados ao paciente;

4.5.4. Deve possibilitar a emissdo de relatérios e estatisticas de atendimentos;

4.5.5. Deve permitir sinalizagdo de “Atendimento preferencial”. Atendimento
preferencial para idosos deve ser automatico pelo sistema;

4.5.6. Deve permitir que a recepgao, a qualquer momento visualize a fila de espera,
com o tempo de espera de cada paciente;

4.5.7. Deve possibilitar a enfermagem realizar o acolhimento ou triagem no sistema,
visualizando a fila de espera. Quando a enfermagem iniciar o acolhimento ou triagem
0 sistema deve possuir recursos para chamar o paciente na recep¢do, pronunciando e
apresentando o nome do paciente e sala na tv da recepgédo;

4.5.8. Deve permitir, no acolhimento ou triagem, inclusdo de dados vitais, queixa (pré-
cadastrada), complemento da queixa, alergias e classificacdo de risco;

4.5.9. Deve possibilitar ao médico a visualizagdo da fila de espera e ao selecionar
paciente que serd atendido, sistema deve pronunciar na recepgao o nome do paciente
e o local da consulta. Na consulta o médico deve conseguir consultar o prontuério do
paciente, preencher fichas médicas, incluir condutas a serem executadas no hospital
e informar hipotese diagndstica;

4.5.10. Deve permitir que o profissional médico realize receitas, atestados e
encaminhamentos, podendo consultar modelos pré-existentes de cada tipo de
formulario. O sistema também deve permitir que o profissional encaminhe paciente
para medicagdo ou exames e visualize nos sistemas os resultados dos exames
laboratoriais;

4.5.11. Deve permitir configurar quais documentos devem ser impressos
automaticamente na finalizagdo do atendimento;

4.5.12, Deve armazenar todas as agdes realizadas por todos os profissionais para
eventuais consultas;

4,5.13. Deve controlar o atendimento ao paciente nas diversas situacdes dele,
que sdo: aguardando acolhimento ou triagem, aguardando consulta, paciente em
consulta, paciente em procedimento, paciente em observacdo, paciente encaminhado
para outra especialidade, paciente encaminhado para internacdo, paciente com alta;
4.5.14, Deve controlar também as atividades da enfermagem, como visualizagao
da fila de espera para medicagdo. Desse modo, deve permitir que a enfermagem use
recurso do sistema para chamar o paciente na recepgdo;
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4.5.15. Deve permitir que enfermagem inclua anotagdes, solicite materiais,
cheque a medicac&o e controle pacientes que estdo em observagéo, sinalizando quanto
tempo falta para o paciente ser novamente avaliado;
4.5.16. Deve possibilitar a checagem segura através da leitura do cddigo de
barras de etiqueta/pulseira usada pelo paciente, em seguida ler o cédigo de barras do
cartdo de identificacdo do colaborador do hospital e finalmente ler o cddigo de barras
das medicagdes a serem aplicadas no paciente, feito isso o sistema deve validar se as
medicacdes devem ser ministradas ou ndo no paciente conforme prescrigao médic;a
feita anteriormente, sempre informando o profissional da enfermagem. Apods
confirmacdo da checagem, sistema deve criar automaticamente movimentacédo de
estoque que registra baixa dos medicamentos e materiais usados no atendimento do
paciente, dando assim baixa no estoque do pronto socorro sem que haja necessidade
de outra digitagdo para baixar esses produtos do estoque;
4.5.17. Deve possuir recursos para que a enfermagem consiga encaminhar
paciente para retorno ao médico ou mesmo dar alta se o profissional médico delegou
esta atividade para a enfermagem;
4,5.18. Deve permitir aos setores que realizam exames para 0s pacientes, como
radiologia e laboratério a possibilidade de sinalizar no sistema quando o exame foi
realizado;
4,5,19, Deve controlar o atendimento do paciente de forma que, quando todos
os procedimentos forem realizados, o sistema deve colocar automaticamente o
paciente na situagao de aguardando consulta, desta forma o médico visualiza o
paciente na tela e pode usar o recurso do sistema para chamar o paciente para
consulta;
4.5.20. Deve possuir recurso em que o préprio médico interne rapidamente, se
necessario conforme orientagdo médica, fazendo com que o paciente ocupe um leito
mesmo que provisério (pré-internagdo) e faga a primeira prescricdo da internagéo;

4.5.21. Deve permitir impressdo de fichas de atendimento em branco para ser
usada em situagdes emergenciais (preenchimento manual de fichas);
4.5.22. Deve faturar (cobrar) automaticamente, conforme os pardmetros de cada

convénio, os procedimentos realizados em fungdo das informagSes digitadas no
prontudrio, seja por profissional médico ou de enfermagem;

4.6. Internacédo

4.6.1. Deve exigir que os pacientes tenham cadastro Unico e estar compativel com o
cartao nacional de salde;

4.6.2. Deve permitir ao usuario visualizar todos os atendimentos anteriormente
realizados no paciente, bem como realizar internagdo, alteracdes de leito e alta. Todas
as alteragdes de leito devem ser armazenadas para correta producdo de relatérios de
ocupagao hospitalar;

4.6.3. Deve controlar entrada e saida de acompanhamentos e emissdo de etiquetas
para identificagao das pessoas; .

4.6.4. Deve poder controlar os visitantes, entrada, saida e emiss3o de etiquetas de
identificacao;

4.6.5. Deve possibilitar a impressdo automatica do formuldrio de AIH, termos de
responsabilidade, contratos e outros apds a internacdo do paciente;

4.6.6. Deve disponibilizar graficos de ocupacdo, relatérios e consultas em geral;
4.6.7. Deve gerenciar as internagdes de longa permanéncia considerando:

4.6.7.1. prescrigdo de uso continuo, sem precisar que o profissional médico e de
enfermagem precisem prescrever diariamente a cada paciente;
4.6.7.2. recursos no sistema de controle de farmacia que facilite o controle destes

tipos de medicamentos e recursos no faturamento para fechar parcialmente as contas;
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4.7. internagdo: proNtuario médico

4.7.1. Deve controlar preenchimento do adendo de internagdo e emissado de solicitagdo
de AIH;

4.7.2. Deve possibilitar aos médicos prescrever dietas, medicagdes, procedimentos,
exames e cuidados. Para estas agBes o médico podera usar modelos previamente
cadastrados ou mesmo copiar prescrigao realizada em dias anteriores;

4.7.3. Deve armazenar todas as evolugoes;

4.7.4. Deve permitir solicitagdo de interconsulta e fazer controle de nimero de dias
quando for prescrito medicamentos controlados/antibidticos. Deve dispor de recurso
para o profissional solicitar e descrever as interconsultas;

4.7.5. Deve possibilitar o registro das descrigdes de cirurgias, podendo o médico criar
modelos para agilizar seu trabalho;

4.7.6. Deve possuir recursos para preenchimento de receitas, encaminhamentos e
atestados devem estar disponiveis no sistema;

4.7.7. Deve possuir recurso que ndo permita ao médico a realizagdo de prescricdo se
a evolugdo ainda nao foi realizada na data atual,;

4.7.8. Deve permitir que os profissionais informem as alergias do paciente e que ao
prescrever algum medicamento que interaja com essas alergias que os profissionais
sejam alertados antes de finalizar a prescrigao;

4.7.9. Deve consistir nas interagdes medicamentosas, considerando o grau de
interagao e o tipo de agao (alerta, critica ou bloqueio) e o CID;

4.7.10. Deve permitir o registro de escores como SOFA e APACHE;
4.7.11, Deve possibilitar ao profissional médico fazer resumo de alta no sistema;
4.7.12. Deve possibilitar a impressdo na prescrigdo, uma via para o estoque, no

ponto de estocagem responsavel pelo abastecimento do setor de internagdo do
paciente. Isso para agilizar a separagdo e preparacdo dos itens;

4.7.13. O sistema deve perrritir a inclusdo de documentos, imagens e resultados
de exames escaneados ao prontudrio do paciente;

4.8, internacdo: prontuario para enfermagem

4.8.1. Deve permitir que a enfermagem faga prescricdo aos pacientes e inclua a
sistematizagdo de assisténcia completa do paciente com histdrico, evolucao,
diagndstico, avaliagdo de resultado e prescrigdo;

4.8.2. Deve permitir que a enfermagem crie questionarios com perguntas e respostas
feitas sob medida. Sendo que as respostas poderdo ser texto, tipo numérico com
consisténcia, sim/ndo e alternativas de mdltipla escolha:

4.8.3. Deve armazenar o relato de passagem de plantdo, tanto as ocorréncias de cada
setor como informagbes de importédncia para cada paciente;

4.8.4. Deve permitir que técnicos de enfermagem fagam solicitacdo de materiais ao
almoxarifado;

4.8.5. Deve permitir digitagdo de sinais vitais e elaboragdo de graficos que
acompanhem a evolugao de cada um;

4.8.6. Deve permitir o registro de controles como os da escala de Fugulin, Braden,
Pews, Riscos, Dispositivos e Eventos Adversos, gerando relatérios de
acompanhamento e estatisticos;

4.9. internagdo: Prontudrio para profissionais multidisciplinar

4.9.1. Deve permitir que profissionais de fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo,
assisténcia social e outros possam registrar os atendimentos e ocorréncias dos
pacientes, além de poder consultar informagdes que possam ter direito;
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4.9.2. Deve permitir a nutricionistas a realizagdo da prescrigdao nutricional de modo

que seja possivel especificar produtos, calorias e quantidade de ml por hora, além de

prescrever suplementos e dietas orais. Aos profissionais nutricionistas permitir a

realizacdo de avaliacdo nutricional dos pacientes;

4.9.3. Deve possibilitar a esses profissionais solicitar interconsultas para outros

profissionais, bem como descrever interconsultas realizadas por eles;

4.9.4. Deve permitir a criacdo de questiondrios com os mesmos recursos citados na

enfermagem;

4.10. Exames

4,10.1. Deve permitir aos usuarios conseguir inclusao de atendimentos externos;
4.10.2. Deve permitir através de cadastro previamente realizado a inclusao de
exames que devem ser realizados;

4.10.3. Deve poder emitir etiquetas com informagdes do paciente, exames e
requisicdo com canhoto a ser entregue ao paciente na inclusdo do atendimento;
4.10.4. Deve incluir, com a inclusdo dos exames, registro automatico na conta do
paciente, evitando retrabalho para o faturamento;

4,10.5. Deve permitir a digitacao de resultados, impressao dos laudos e pesquisas

histéricas dos exames realizados nos pacientes, além de estatisticas de exames
realizados;

4.11. Centro Cirdrgico

4,11.1. Deve controlar os procedimentos a serem realizados por sala e
profissional com procedimento, equipe e horario previsto para inicio e término;
4.11.2. Deve disponibilizar recursos para a pré-internagdo para agilizar o
atendimento no dia da internacgao;

4.11.3. Deve permitir, na inclusdo do agendamento, solicitagdo de medicamentos,
materiais, érteses, préteses e kits que serdo usados na cirurgia;

4.11.4. Deve permitir ao usuario reservar equipamentos e bolsas de sangue para
cirurgia;

4.11.5. Deve permitir controle de procedimentos que necessitam de autorizacdo

prévia do convénio e inclusdo de mais de um procedimento cirlirgico para o mesmo
paciente;

4.11.6. Deve permitir confirmacgdo de realizagdo da cirurgia com hora de inicio,
término, equipe e procedimentos;
4.11.7. Deve dispor de recurso para controlar quando paciente entrou na sala,
quando iniciou cirurgia, quando terminou, e quando saiu da sala de recuperaco;
4.11.8. Deve disponibilizar consultas, gréficos e estatisticas dos procedimentos
realizados;
4.12. Estoque
4.12.1. Deve controlar estoque de inUmeros tipos de produtos;
4.12.2. Deve controlar diversos centros de estocagens, considerando todas as
unidades sob gestdo pela fundagéo;
4.12.3. Deve permitir transferéncia de um centro de estocagem para outro;
4,12.4, Deve controlar fornecimento para centros de custos e pacientes;
4,12.5. Deve permitir a montagem e movimentagdes de kits, realizando baixa
dos itens;
4,12.6. Deve calcular automaticamente ponto de reposicdo, estoques minimos e
maximos;
4,12.7. Deve permitir movimentagdes de estoque em més fechado;
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4,12.8. Deve emitir etiquetas com cddigo de barras com lote e vencimento e
permitir rastreabilidade por lote e paciente;
4.12.9. Deve emitir etiquetas para a identificagdo da medicagdo conforme
prescricdo médica;
4,12.10. Deve permitir uso dos codigos de barras existentes em embalagens dos
materiais que ndo terdo controle por lote/validade;
4,12.11. Deve permitir que o usuario identifique produtos que devem vencer em
prazo a ser informado;
4,12.12. Deve disponibilizar solicitacdo eletronica para usuarios solicitarem
produtos aos centros de estocagens;
4.12.13. Deve controlar as solicitagdes/requisicdes pendentes por centro de custo
ou por centro de estocagem;
4.12.14. Deve controlar estoque fracionado, usando conversao de unidades;
4.12.15. Deve possuir recurso para restricdo de fornecimento entre produtos e

centro de custo, limitando a uma determinada quantidade por centro de custo ou
simplesmente ndo permitindo fornecimento do produto para o centro de custo;
4,12.16. Deve possibilitar consisténcia na saida de medicamentos aos pacientes
com prescrigdes realizadas e permitir saida para medicamento ndo prescrito somente
para colaborador com autorizagdo especial;

4,12.17. Deve controlar inventario, permitir digitagdo de trés contagens com suas
respectivas digitagdes, ndo permitir digitacdo de movimentagdes de estoque enquanto
processo de inventario ndo chegar ao término e gerar automaticamente movimentacao
de ajuste de inventdrio quando processo de inventario terminar;

4,12.18. Deve ter rotina para identificacdo de necessidade de aquisicao;

4,12.19. Deve disponibilizar relatérios fiscais & gerenciais, quantitativos e
estatisticos por centros de custos e centros de estocagem;

4.12.20. Deve possuir livro de psicotrépicos nos padroes exngldos pela Vlgllanaa
Sanitaria;

4.12.21. Deve disponibilizar relatério de transferéncias e devolugdes para os
centros de estocagens por periodo;

4,12.22, Deve disponibilizar posigdo de valor e quantidade de estoque geral e por
tipo;

4,12.23. Deve disponibilizar consumo de materiais e medicamentos por grupo e
periodo; :

4,12.24, Deve disponibilizar média de consumo mensal, por periodo solicitado, por
centro de custo e por item, pelo menos dos Ultimos 12 meses;

4,12.25. Deve possuir relatério "kardex" ou relatdrio de movimentacdo dos itens

por periodo, por produto, data de movimentacédo, nimero de documento de entrada e
saida, fornecedor, centro de custo, digitador;

4.12.26. Deve disponibilizar curva ABC para 06 (se|s) meses e para 12 (doze)
meses;

4.13. COMPRAS

4,13.1. Deve controlar o processo de compras sem papel, desde a solicitacdo de
compra até a entrada do produto na instituicdo, em todas as fases do processo de
compras;

4.13.1.1.  Deve fazer este controle para a fundag&o e todas as unidades sob gestdo
da fundacao;

4,13.2. Deve gerar arquivo em planilha eletromca com os produtos que precisam
ser comprados e ter a capacidade de importar.cotagdes digitadas peios fornecedores
no préprio arquivo;
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4,13.3. Deve controlar autorizagdo de compra, inclusive por algada para cada

usuario, bem como enviar automaticamente e-mail aos fornecedores que ganharam

com o pedido de compra anexado em PDF;

4,13.4. Deve controlar licitagdo por registro de pregos e pregdo;

4,13.5. Deve apresentar relatérios contendo situagdo gerencial de compras,
histérico e evolugdo das despesas;

4.13.6. Deve dispor de recurso para que a fundagao possa acompanhar o valor

de orcamento de cada grupo de despesas frente ao valor ja comprometido no més em
compras que ja chegaram e aquelas que devem chegar até o final do més;

4,13.7. Deve comparar solicitagdo de compra com valor ja comprometido no més,
se a compra a ser solicitada for exceder ao limite do més ndo permitir a compra e
avisar o ocorrido ao usuario;

4.14. SND

4.14.1. Deve dispor de fungdo que liste as prescrigdes de dietas feitas pelos
médicos;

4.14.2. Deve controlar refeicdes fornecidas para pacientes, acompanhantes e
funcionarios da fundagao (hospital);

4,14.3. Deve incluir automaticamente na conta do paciente as refeigdes servidas
para acompanhantes, de acordo com cadastro de cada convénio;

4.14.4. Deve emitir etiquetas para identificagdo das refeigbes a serem servidas;

4.14.5. Deve fornecer o custo de cada refeigao servida;

4.15. Faturamento: sus (Internagao)

4.15.1. Deve manter total compatibilidade com as tabelas do sistema uUnico de
saude (SUS);

4.15.2. Deve disponibilizar novas vers6es com as alteragbes a serem implantadas
pelo Sistema Unico de Satde no CMD - conjunto minimo de dados;

4,15.3. Deve dispor de recurso para importar mensalmente as tabelas do SUS -
SIGTAP;

4.15.4. Deve manter atualizado todos os dados do CNES e ter recurso para
importar os dados do CNES da instituigdo;

4.15.5. Deve trazer todos os dados do paciente na tela do faturamento, bem
como ja incluido na conta os procedimentos e exames realizados;

4,15.6. Deve permitir consulta ao custo do atendimento, quando s&o
apresentados os medicamentos e materiais fornecidos, custo unitario e total;

4.15.7. Deve realizar consisténcias antes mesmo do envio do arquivo para

Secretaria de Saude:

4.15.7.1. Mais de uma conta com o mesmo nome de paciente, ou seja, controle de
homoénimos;

4.15.7.2.  Compatibilidade de orteses e proteses em relagdo ao(s) procedimento(s)
realizado(s);

4.15.7.3.  Compatibilidade de CIDs e procedimentos;

4.15.7.4.  Compatibilidade do procedimento e caracterizagdo da mstntmgao
4.15.7.5. Compatibilidade entre procedimentos;

4.15.7.6.  Numero de dias internados em relagdo a permanéncia minima permitida
pelo(s) procedimento(s) realizado(s);

4.15.7.7. Idade e sexo do paciente em relagdo ao permitido pelo procedimento
realizado;

4.15.7.8.  Diarias de UTI x didrias de acompanhante;

4.15.7.9.  Especialidade permitida de acordo com o procedimento realizado e
profissional executante;
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4.15.7.10. Procedimentos de analgesias cobrados de acordo com o tipo de parto

realizado;

4,15.7.11. Verificar pacientes com idade inferior ou superior a estabelecida pelo

procedimento realizado;

4,15.7.12. Se o tempo de permanéncia for inferior a metade permitida, o sistema

deve solicitar ao usuario os dados da autorizagdo do gestor;

4.15.7.13. Realizar consisténcia dos cédigos de “Solicitagdo de Liberagdo” criados

pelo SUS (Quantidade Maxima e CBO) e solicitar ao usudrio os dados da autorizagao

do gestor; ‘

4,15.7.14. Realizar verificagdo do “Servico/Classificacao” informado no cadastro do

hospital e através dessa informagdo verificar se o CNES informado para esse

procedimento deve ser do hospital ou de terceiros;

4.15.7.15. Fazer a consisténcia do CEP informado na conta do paciente com cédigo

do IBGE do municipio, informando ao usuario quando ele ndo é compativel com o

cadastro do SUS;

4.15.7.16. Informar quando dados de preenchimento obrigatério ndo foram

informados;

4,15.8. Deve gerar cobranca automatica para didrias de permanéncia maior,

didrias de UTI, incentivo ao parto, VDRL e avisar ao usudrio sobre diaria de

acompanhante;

4.15.9. Deve permitir que seja digitada toda a conta e que o nimero da AIH possa

ser informado somente no final do més; ,

4.15.10. Deve Imprimir espelhos de AIH;

4.15.11. Deve permitir prévia de fechamento para apuracdo de valores;

4.15.12. Deve emitir relatérios de atendimentos e faturamentos contendo

procedimentos realizados, atendimentos, CIDs por faixa etaria, especialidade e centro

de custo;

4.15.13. Deve emitir relatéorio de atendimentos por municipio, médico e

especialidade;

4.16. Faturamento: sus (AMBULATORIO) - bpa individualizado e consolidado

4.16.1. Deve permitir digitagdo e revisdo dos procedimentos;

4.16.2. Deve realizar o fechamento e gerar arquivo que é entregue a secretaria;
4.17. faturamento: sus (AMBULATORIO) - APAC

4.17.1. Deve permitir digitagao e revisdo dos procedimentos;

4,17.2. Deve emitir laudos para APAC, autorizagdo de procedimento ambulatorial,
autorizacdo de medicamentos e controle de frequéncia; -

4.17.3. Deve controlar vencimento das APACs e APACs sem nUmero;

4.17.4. Deve realizar fechamento e gerar arquivo que é entregue a secretaria;

4.18. Faturamento: Convénios e Particular

4.18.1. Deve acomodar diferentes politicas de pregos de medicamentos,
materiais e procedimentos por cada convénio, bem como ter integragdo com brasindice
e simpro e permitir formagdo do prego de venda em funcdo do preco de compra;

4.,18.2. Deve permitir, para o convénio o cadastro de todos os planos em que a
fundagao (hospital) mantém contrato;
4,18.3. Deve permitir para os profissionais que prestam servicos na drea de salide

0 repasse por percentual e contrato firmado; controlar também os convénios que cada
profissional ja é credenciado, para que nestes casos o sistema cobre os valores para o
profissional receber diretamente do convénio;
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4.18.4. Deve dispor de recurso para cobrar automaticamente adicional quando o
servico for feito em dia e horario extraordinario;
4,18.5. Deve permitir ao usudrio que feche a conta e a partir deste momento

somente usudrios com direitos especiais consigam reabrir a conta para fazer alteragao.
O mesmo recurso de fechamento de faturas para convénio deve existir, e somente
usuarios diferenciados poderdo reabrir a fatura do convénio para fazer alteragdes;

4.18.6. Deve gerar os arquivos TISS de acordo com as exigéncias de cada
convénio que mantém contrato com a fundacgdo (hospital);

4.18.7. Deve controlar todo o repasse feito a profissionais que prestem servicos
a contratante;

4.18.8. Deve controlar atendimentos realizados sem faturamento e atendimentos
sem guia; _ _ o
4.18.9. Deve fornecer informagdes gerenciais e operacionais por convénio,
servico, tipo de servigo e local de atendimento.

4.19. Glosas

4,19.1. Deve controlar o recebimento dos convénios, servicos que foram glosados
e servigos recebidos; :

4.19.2. Deve organizar remessas de reapresentagdo e gerar arquivos XML de
acordo com as exigéncias dos convénios;

4,19.3. Deve estar integrado ao financeiro e faturamento para se controlar todos
0s servigos prestados que faltam ser recebidos;

4.19.4. Deve gerar relatorios para acompanhamento dos resultados;

4.20. Financeiro

4.20.1. Deve controlar todos os titulos a pagar e a receber, disponibilizar recursos
para conciliagdo bancéria, controlar cheques bloqueados e compensados;
4.20.2. Deve ter integragao com a contabilidade tendo ligacdo do plano de contas

com convénios, bancos e despesas e gerando os lancamentos contdbeis a serem
importados pelo sistema de contabilidade da fundagéo;

4.20.3. Deve permitir controle de provisdo de recebimento e pagamento, mesmo
antes do recebimento fisico do titulo;
4.20.4. Deve calcular o valor a pagar de todos os impostos;
4.20.5. Deve organizar lote de titulos a pagar e liberar pagamento através de
controle de alcadas;
4,20.6. Deve controlar o recebimento de atendimentos particulares e caixa para
pequenas compras;
4.20.7. Deve apresentar alternativas para andlise do fluxo de caixa;
4.21. Custos
4.21.1. Deve apurar custos diretos, indiretos e despesas por centro de custo;
4.21.2. Deve elaborar rateios de energia elétrica, telefone e outras despesas;
4.21.3. Deve emitir demonstrativos detalhados dos custos de cada setor
contendo despesas e rateios;
4.21.4. Deve calcular custo do kg de roupa lavada e demais custos de apoio;
4.21.5. Deve apurar custo das refeicdes servidas;
4,21.6, Deve emitir relatérios que apresentem de forma histdrica o custo de cada
centro de custo;
4.21.7. Deve apurar o custo de cada atendimento, custo de didrias, de cada
procedimento realizado e custo hora do centro cirlrgico;
4,21.8. Deve emitir relatério que apresente o custo e a receita por centro de
custo;
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4.21.9. Deve emitir relatérios e gréaficos que apresentem os custos, faturamentos
e resultados por convénio, procedimento, profissional, especialidade, CID e municipio

do paciente; ) .
4,21.10. Deve apresentar o custo que foi apurado no periodo para atendimento A

moradores de outros municipios; _
4,21.11., Deve dispor de ferramenta para usuario visualizar os totais dos custos e

resultados, e a partir desta, possa consultar situagées intermedidrias até chegar ao
custo de cada atendimento;

4.22. Controle de Equipamentos

4,22.1. Deve permitir cadastrar todos os bens da fundagao, podendo conter
manutengdes realizadas, orgamentos recebidos e pegas trocadas;

4.22.2. Deve controlar empréstimo de um setor para outro;

4.22.3. Deve avisar necessidade de manutengao preventiva;

4.22.4. Deve possuir rotinas de reavaliagdo, correcao, depreciacdo, baixa,
melhoria, transferéncia e incorporagdo de bens;

4.22.5. Deve controlar os bens recebidos ou cedidos em comodato a outros
6rgaos e/ou instituicdes;

4,22.6. Deve manter o controle do responsadvel e da localizacdo dos bens
patrimoniais de forma histérica;

4.22.7. Deve emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual
ou coletivo (setorial) dos bens;

4.22.8. Deve permitir o controle da destinacdo dos bens patrimoniais em desuso
(alienagao e baixa);

4.22.9. Deve permitir marcar bens ndo localizados para consulta e relatorio;
4.22.10. Deve controlar bens alugados;

4.22.11. Deve controlar os prazos de garantia de fornecedor e fabricante e prazos
de seguro;

4.22.12. Deve permitir estorno de baixa (reincorporagdo);

4,22,13, Deve controlar inventario dos bens por setor e por responsavel;

4.22.14, Deve controlar bens em inventdrio, informando, bens localizados e
pertencentes ao setor e bens ndo localizados;

4,22.15. Deve emitir relatério, mensal e anual, da movimentacdo de bens
informando: saldo anterior, entradas, saidas e saldo atual;

4.22.16. Deve emitir relagdo de bens por diversos critérios como cédigo de
identificagdo, localizagdo e natureza;

4,22.17. Deve emitir relagdo de bens reavaliados;

4.22.18. Deve emitir demonstrativo de incorporagdo e baixa;

4,22.19. Deve gerar plaqueta com cédigo de barras;

4.22.20. Deve emitir relatério contendo bens com garantias e seguros a expirar

com antecedéncia parametrizavel;

4.23. Relatorios e Estatisticas

4.23.1. Deve controlar gerenciamento de prontudrios, como unificacéo e
inativagao;

4.23.2. Deve emitir estatisticas de atendimentos e procedimentos realizados;
4.23.3. Deve consultar prontudrio do paciente, podendo visualizar detalhes dos

atendimentos como atestados e receitas, bem como procedimentos realizados e
faturamento;

4.23.4. Deve gerar arquivo para o CIHA;

4.23.5. Deve dispor de relatdrios com quantidade didria de internacdo, alta,
transferéncia e outras agGes, por setor, clinica e faixa etéria;
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4,23.6. Deve emitir graficos e relatdrios com percentual de ocupagdo;
4.23.7. Deve emitir relatério sobre mortalidade institucional, transferéncia de
setores e 6bitos;
4.,23.8. Deve gerar graficos de atendimento por idade, bairro, municipio e local
de atendimento;
4,23.9. Deve gerar grafico de atendimento por hora do dia;
4,23.10. Deve imprimir grafico com atendimentos realizados nos ultimos 12 meses
por local de atendimento e especialidade;
4,23.11. Deve emitir grafico de atendimento por periodo em dias e locais de

atendimento para os usuarios visualizarem a tendéncia de atendimentos;

4.24. APP para Consulta de Prontuario

4.24.1. Deve disponibilizar aplicativo para as plataformas I0S e Android que
permita aos profissionais da salude devidamente autorizados pela fundagdo consultar
o prontuario dos pacientes diretamente do celular;

5. especificacdes: integracao

5.1. Deve garantir a integracdo, apoiando e trabalhando na implementacdo de
solugdo que garanta a comunicagd@o, exportagao e importagao, conforme necessidade,
entre os sistemas sem custo adicional. Excegcdes serdo garantidas somente através de
emissdo de relatorio técnico pela CONTRATADA que serd analisado e aprovado pelo
setor de informatica da fundacao;

5.2. Hoje, a CONTRATADA devera garantia a integracdo com:

5.2.1. LaborLis - usado pelo Laboratério de Andlises Clinicas. O sistema da
CONTRATADA deve enviar solicitagdo de exames ao LaborLis e quando este estiver
com resultado anexa-lo ao prontuario do paciente localizado no banco de dados
controlado pela CONTRATADA;

5.2.2. Contmatic - usado na Contabilidade. O sistema da CONTRATADA deve usar o
mesmo plano de contas do sistema de contabilidade e ter recurso para exportar os
langamentos contabeis e controlar a confirmac3o de recebimento destes. O sistema
da CONTRATADA deve gerar langamentos de consumo dos movimentos de estoque,
langamentos sobre o faturamento processado, glosas e sobre todos os movimentos
financeiros da Instituicdo;

6. especificacbes: SUPORTE, MANUTENCAO E ATUALIZACAOC DE
SISTEMAS

6.1. A CONTRATADA deve garantir o suporte técnico e manutencdo ao sistema e seus
respectivos médulos, bem como as atualizages que se fizerem necessarias, enquanto
durar o contrato.

6.2. Sera considerado SUPORTE e MANUTENGAO a assisténcia técnica prestada pela
CONTRATADA no tocante a:

6.2.1. Instalar novas versdes dos sistemas contratados no equipamento servidor
indicado pela informatica da fundacdo, bem como enviar documento descritivo de
todas as modificagOes realizadas;

6.2.2. Manter a estabilidade da plataforma, garantindo que o servico de banco de
dados e eventuais servigos permanegam ativos e operacionais;

6.2.3. Realizar as customizagdes solicitadas pela contratante, sem custo adicional e
em prazo a ser acordado entre as partes. Excegles serdo garantidas somente através
de emiss&o de relatorio técnico pela CONTRATADA que serd analisado e aprovado pelo
setor de informatica da fundagao;
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6.2.4. Dlvidas operacionais — englobam dlvidas sobre a utilizacdo dos sistemas sob o

ponto de vista do operador;

6.2.5. Dlvidas técnicas - englobam duvidas da equipe técnica a respeito do

funcionamento do sistema e seus respectivos moddulos contratados, provendo

subsidios para a instalagdo, atualizagdo, administragdo, configuragdo e parametrizagao

por parte da equipe técnica da fundag&o, bem como a orientagdo aos usudrios quanto

a exploragdo de determinada funcionalidade;

6.2.6. Manter a correcdo e integridade das informacgdes, corrigindo dados, arquivos ou

processos causados por falha do usudrio, erros pontuais de projeto e/ou

implementacdo (bugs) e acidentes ambientais, tais como falhas elétricas e hardware

danificado;

6.3. A CONTRATADA deve garantir suporte in loco, por telefone, por e-mail e por

acesso remoto a area de trabalho do usuario ou do servidor. A CONTRATADA deve

prestar este servigo no minimo ern dias Uteis das 8:00 as 18:00;

6.4. A CONTRATADA deve garantir a qualidade do servigo conforme as seguintes

condicBes de SLA (Acordo de Nivel de Servigo):

6.4.1. Para solicitagoes classificadas como URGENTES:

6.4.1.1. A CONTRATADA deve garantir tempo de resposta em até 1h;

6.4.1.2. A CONTRATADA deve garantir solugdo em até 4h;

6.4.1.3. A titulo de classificacao, sao considerados problemas urgentes:

6.4.1.3.1. problemas que causem a paralisacdo total ou parcial do sistema;

6.4.1.3.2. comportamento - do sistema - ndo previsto e/ou documentado que cause

possivel dano a integridade dos dados armazenados;

6.4.1.3.3. falhas no armazenamento ou na apresentacdo dos dados em relatorios

operacionais, tais como prescricao médica e ficha de marcacdo de consulta;

6.4.1.3.4. recorréncia de problemas ja dados como solucionados em outro

atendimento;

6.4.2. Para solicitagdes classificadas como IMPORTANTES:

6.4.2.1. A CONTRATADA deve garantir tempo de resposta em até 4h;

6.4.2.2, A CONTRATADA deve garantir solugdo em até 24h;

6.4.2.3. A titulo de classificagdo, sdo considerados problemas importantes:

6.4.2.3.1. erros em relatdrios gerenciais e estatisticos;

6.4.2.3.2. falha de agendamento; falha na exportagdo/importagdo de dados para

faturamento; -

6.4.2.3.3. falha de execugdo de totalizadores/consolidadores;

6.4.3. Para solicitagdes classificadas como ROTINA:

6.4.3.1. A CONTRATADA deve garantir tempo de respostz em até 8h;

6.4.3.2. A CONTRATADA deve garantir solugdo em até 40h;

6.4.3.3. A titulo de classificagdo, sdo considerados problemas rotina:

6.4.3.3.1. cadastros e parametrizacgdes;

6.4.3.3.2. corregao de erro operacional (langamento e/ou cadastro) em nivel de

banco de dados;

6.4.4. Para solicitagBes classificadas como ORIENTACAO:

6.4.4.1, A CONTRATADA deve garantir tempo de resposta imediato;

6.4.4.2. A CONTRATADA deve garantir solugdo no primeiro contato, caso contrario
o problema devera ser recategorizado;
6.4.4.3. A titulo de classificag&o, séo considerados problemas de orientagdo:

6.4.4.3.1. duvidas operacionais pontuais, soluciondveis diretamente entre o usuario
operador e o técnico de suporte; :

6.5. A CONTRATADA devera considerar, a titulo de contagem de prazo a
disponibilidade de 8 horas/dia de segunda a sexta-feira, em dias (teis. Porém,
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problemas classificados como URGENTES ndo necessariamente deverdo respeitar esse
limite de horas uteis;

6.6. A CONTRATADA poderad ajustar, excepcionalmente, os prazos em casos
peculiares desde que comprovado tecnicamente pela CONTRATADA e aprovado pela
informatica da fundagéao;

6.7. A CONTRATADA devera efetuar eventuais atualizagdes no sistema e/ou ao banco
de dados sempre que necessario, como:

6.7.1. Quando da implementagado de novas fungdes ou adequacao das existentes para
exclusivo atendimento a modificagdo de legislagao municipal, estadual ou federal,;
6.7.2. Quando forem agregadas melhorias ou implementadas novas fungoes
decorrentes de atendimento de atributos desejaveis ou com prazo de implementacao,
nao contemplados na versao em uso, com garantia da migragao de dados e
funcionalidades ja existentes;

6.8. A CONTRATADA devera garantir a atualizagdao do sistema sem a necessidade de
paralisagdo. Excecles serdo garantidas somente através de emissdo de relatoério
técnico pela CONTRATADA que sera analisado e aprovado pelo setor de informatica da
fundacao;

6.9. A CONTRATADA devera elaborar, apds cada atendimento, um relatério de servico
prestado, devidamente preenchido pela empresa e enviado para
fhsl.ti@hospitalsantalydia.com.br. Nesse relatério deve constar:

6.9.1. a data e a hora do encerramento da reclamagao;

6.9.2. 0 problema encontrado e a solugao adotada;

6.9.3. 0 nome do usudrio reclamante ao qual foi informada a solugdo;

7. especificagoes: implantagao

7.1. A CONTRATADA devera separar o processo de implantacdo em trés etapas,
devendo a execugdo de cada uma delas ser devidamente comprovada através de
documento formal ratificado pelo setor de informatica da fundagdo. Essas etapas s3o:
7.1.1. Instalagdo e configuracdo do sistema; .

7.1.2. Estruturagao e alinhamento de cadastro;

7.1.3. Capacitagao e treinamento;

7.2. A CONTRATADA deverad iniciar o processo de implantagdo em até 15 (quinze)
dias apds a assinatura do contrato, negociando as diretrizes, instalagdes e
configuragdes basicas junto ao setor de informdtica da fundagao Essa etapa devera
ser finalizada em até 45 (quarenta e cinco) dias apds o inicio das atividades de
negociagdo junto ao setor de informatica;

7.3. A CONTRATADA, apds a etapa de instalagdo de configuracdo, terd o prazo
maximo de 3 (tres) meses para o processo de estruturagdo e alinhamento de cadastro
junto aos usuarios multiplicadores e/ou coordenadores. Ap6s esse periodo, a
CONTRATADA tera mais 3 (trés) rneses para iniciar e finalizar a etapa de capacitacdo
e treinamento dos colaboradores acompanhando os demais usudrios e adaptacdes a
rotina;

7.4. A CONTRATADA deverd garantir que os programas, arquivos de configuragao,
arquivos de definicdo de relatérios e outros que se fizerem necessarios para a
apresentagdo e processamento dos dados devem utilizar a tecnologia cliente-servidor;
7.5. A CONTRATADA devera fornecer solugdo para a sincronizacdo e a instalacdo
automatica de novas versGes de arquivos de aplicacdo entre estacBes cliente e
eventual unidade da rede;

7.6. A CONTRATADA devera estruturar a bases de dados e inserir dados iniciais,
convertendo e migrando dados preexistentes considerando:

7.6.1. parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;
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7.6.2. estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

7.7. A CONTRATADA sera responsavel pela migracdo dos dados existentes nos

sistemas legados, devendo justificar através de relatdrio técnico em caso de

impossibilidade de migragdo que serd analisado e aprovado pela informatica da

fundacgao;

7.8. A CONTRATADA é responsavel pela instalagdo do SGBD, bem como pela sua

aquisicao se ele nado for gratuito;

7.9. A CONTRATADA sera responsavel por capacitar os colaboradores da fundacéo

quanto ao uso da solugdo conforme papeis ou fungdes desempenhadas por cada um

deles, considerando entdo:

7.9.1. conhecimento do uso de todas as fungdes do sistema e seus respectivos

modulos pertencentes a sua area de responsabilidade;

7.9.2. conhecimento sobre as parametrizagées a serem usadas;

7.9.3. conhecimento do uso das rotinas de seguranga, de backups e restores;

7.10. A CONTRATADA devera executar programa de treinamento suficiente para a

plena capacitagdao dos usudrios tanto técnicos (como Médicos, Enfermeiros e demais

profissionais ligados a Saude) quanto administrativos segundo calenddrio e contelido

a ser acordado com a fundagdo podendo ser realizados em todos os turnos da seguinte

forma:

7.10.1. turno matutino (manha) entre 8h00 e 12h00;
7:10:2. turno vespertino (tarde) entre 13h00 e 17h00;
7.10.3. turno noturno (noite) entre 18h00 e 22h00;

7.11. A CONTRATADA devera permitir a gravacdo de todos os treinamentos de modo
que eles sejam disponibilizados em portal privativo para os colaboradores da fundacdo
acessarem posteriormente; ;

7.12. A CONTRATADA devera avaliar o aproveitamento geral do treinamento,
notificando a informatica da fundagdo para que decida pela prorrogacdo das atividades
de capacitagdo, caso remanesgam assuntos que ndo tenham sido devidamente
explorados;

7.13. A CONTRATADA deverd disponibilizar um colaborador dedicado por um periodo
de 10 (dez) dias ap6s a implementagdo de cada médulo do sistema para que os
usuarios sejam rapidamente atendidos em suas necessidades:;

8. especificagdes: pagamento

8.1. O pagamento sera realizado todo dia 20 (quinze) de cada més, subsequente a
prestagdo do servigo, mediante emissdo da respectiva nota fiscal e confirmagao pelo
setor responsavel; ,

8.2. As notas fiscais e/ou faturas devem ser enviadas para o e-mail
fhsl.ti@hospitalsantalydia.com.br com 7 (sete) dias de antecedéncia da data de
vencimento, sendo a CONTRATADA obrigada a realizar os ajustes quanto ao
vencimento em caso de entrega atrasada;

8.3. As notas fiscais e/ou faturas devem ser separadas por unidade, conforme
funcionalidades contratadas para cada uma delas, e, portanto, rateando o custo,

devendo constar no descritivo do documento explicitamente a unidade em
que esta relacionada;

8.4. As notas fiscais e/ou faturas que apresentarem incorrecBes serdo devolvidas ao
emissor e seu vencimento devera ser ajustado considerando a data do seu retorno,
juntamente com as incorrecdes; :

8.5. A nota fiscal e/ou faturas deverdo conter a data de inicio e fim da prestagdo do
servigo (competéncia) na qual ele se refere;
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9. Outros Requisitos

9.1. A CONTRATADA deverd garantir a realizacdo de todas as alteracdes necessarias
para manter os sistemas compativeis com as exigéncias dos Governos Federais,
Estaduais e Municipal, Vigildncia Sanitéria, Sistema Unico de Salide e Agéncia Nacional
de Salude Suplementar sem custo adicional;

9.2. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte sem limites de horas para
utilizagdo dentro dos horarios e escopo definidos na segdo de SUPORTE, MANUTENGAO
E ATUALIZACAO DE SISTEMAS deste termo de referéncia;

9.3. A CONTRATADA deverd atender as solicitagées de fornecimento de informacdes
pela diretoria e/ou informatica da fundacgdo, desde que os dados necessdrios existam
no banco de dados e estejam corretamente alimentados;

9.4. A CONTRATADA deverd garantir a execucdo do sistema dentro do ambiente
atualmente disponibilizado pela fundagdo com a seguinte especificagdo:

9.4.1. Processador: Intel® Xeon® E5-2630, 6 nlcleos, 12 threads, 2.60 GHz, Cache
15 MB;

9.4.2. Memodria: 32 Gb, DDR3;

9.4.3. Armazenamento: 300Gb, RAID 1;

9.4.4. SO: Linux, CentOS;

9.5. A CONTRATADA podera delegar as despesas de viagem para fundacdo desde
que respeitem o seguinte limite:

9.5.1. Maximo por KM de R$ 1,10;

9.5.2. Maximo por peddgio de 100%, desde que comprovado;

9.5.3. Maximo por estacionamento de 100%, desde que comprovado, porém nunca
ultrapassando R$ 50,00;

9.5.4. Maximo por refeicdo de 100%, desde que comprovado, porém nunca
ultrapassando R$ 70,00 reais;

9.6. A VENCEDORA do processo de licitagdo devera realizar uma apresentacao do
sistema para uma equipe técnica, composta de membros da fundagao, que ird avaliar
e julgar a solugdo dentro de critérios técnicos com o objetivo de verificar se as
caracteristicas apresentadas estio de acordo com as definidas neste termo de
referéncia. Essa avaliacdo terd critério eliminatdrio caso as especificagdes exigidas ndo
sejam cumpridas;

9.7. A VENCEDORA deverd conduzir a apresentac3o entregando também
documentagdo que permita analise de compatibilidade (proposta detalhada) junto a
este termo de referéncia, inclusive com a utilizacdo de equipamentos e recursos
préprios, assumindo todos os custos e sem direito a indenizagdo, reembolso ou
compensagao;

9.8. A VENCEDORA sera ELIMINADA gquando apresentacdo somada a proposta
detalhada: :

9.8.1. Nao atenderem as exigéncias do termo de referéncia e da legislagdo;

9.8.2. Omissas ou vagas, bem como as que apresentarem irregularidades ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento;

9.8.3. Impuserem condigbes ou contiverem ressalvas em relagdo as condigdes
estabelecidas neste termo de referéncia;

9.8.4. Reprovada apds anélise da equipe técnica da contratante;

9.9. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogavel por até 60 (sessenta) meses, mediante termo aditivo;

Pagina 22 de 23
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeiréo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n° 1499777/01



santadlydia

FUNDACAO

ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
CONTRATADO: SISHOSP SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA
PROCESSO N° (DE ORIGEM): 050/2020

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestacio de servicos de locagao
€ suporte a sistema de informagdo hospitalar destinado as unidades da Fundacdo
Hospital Santa Lydia, conforme especificagdes e descricdes constantes no ANEXO I,
cujo seu conteudo € parte integrante deste contrato, independente de transcricao
expressa.

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO,
para fins de instrugdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para
acompanhar todos os atos da tramitagdo processual, até julgamento final e sua
publicagdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais
e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisbes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de S&do Paulo, de conformidade com o art. 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de
janeiro de 1993, precedidos de mensagem eletrénica aos interessados.

Ribeirdo Preto/SP, 03 de maio de 2

CONTRATANTE:

Nome e cargo: Mar ri — Diretor Administrativo

E-mail instituci Ospitalsantalydia.com.br . NG ~
E-mail pesso r /W/meém =) o e Sl
Assinatur

Te0l0  DATERAD  CabE L0\ A

E-rail institGcional: _ a0 @ QoS com . Wb
E-raai PeeoVO . GOSE DA @ 6 M L oM
Assinatura: ] = M e
C T // P
- N
e
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