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CONTRATO N°. 062/2020 | PROCESSO N.° 084/2020

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAGAO
HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL E A EMPRESA CODERP CIA DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE RIB PRETO.

Pelo presente instrumento, de um lado a FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA,
inscrita no CNPJ/MF 13.370.183/0001-89, com sede 3 Rua Tamandaré, n.° 434,
Campos Eliseos, CEP 14.085-070, na cidade de Ribeirdo Preto, Estado de Sao
Paulo, doravante denominada CONTRATANTE, representada pelo seu Diretor
Administrativo, MARCELO CESAR CARBONERI, brasileiro e portador do CPF/MF:
362.019.658-31 e de outro lado a Empresa CODERP CIA DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE RIB PRETO, inscrita no CNPJ/MF n.©
45.254.950/0001-80, com sede na Rua Saldanha Marinho, n® 834, Centro, CEP
14.010-060, na cidade de Ribeirdo Preto, Estado de S3ao Paulo, com representante
ao final assinado, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o contido
no processo de contratacdo n.° 084/2020, regido pelo Regulamento de Compras
desta Fundagdo (art. 119, Lei n. 8.666/93), pelo Codigo Civil e pelas normas de
direito publico, tornam justo € pactuado os direitos, obrigacoes, responsabilidades
e as penalidades deste termo contratual, mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato constitui-se na contratacdo de empresa especializada
na prestagdo de servigos de telecomunicacdes para a implementacao, operagao e
manutencdo de links sincronos, full-duplex, dedicado, ponto a ponto, com
velocidade minima de1Gbps (1000 megabits por segundo), com disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante 7 (sete) dias da semana, 365 dias no ano,
utilizando infraestrutura de fibra 4ptica, com fornecimento dos equipamentos
necessarios a execugdo do servigo e suporte técnico, tendo como destino as
unidades da Fundacdo Hospital Santa Lydia, conforme especificacdes e descricoes
constantes no ANEXO I, cujo seu contetudo é parte integrante deste contrato,
independente de transcrigdo expressa.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 O inicio da execugdo do objeto do contrato se dard de forma: Imediata a
assinatura.

2.2 O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze)\'h‘\eses a contar da assinatura
do contrato, podendo ser renovado pelo limite maximo de até 60 (sessenta)
meses, mediante termo aditivo.

2.3 Excepcionalmente, havendo rescisdo ou alteragdo imposta em decorréncia do
Contrato de Gestdo n° 048/2016, firmado entre a Prefeitura Municipal de Ribeirdo
Preto, através desta Secretaria da Saude, e a Fundagéo Hospital Santa Lydia, o
prazo de vigéncia da contratacdo poderd reduzido, unilateralmente pela FHSL.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
3.1 O valor total estimado do contrato para o periodo de sua vigéncia é de R$

5.731,68 (cinco mil, setecentos e trinta e um reais e sessenta e oito | |

centavos), conforme descritivo constante no Anexo L.

3.4 Nesse valor estdo inclusos e previstos todos e quaisquer encargos inerentes
ao cumprimento integral do objeto contratual, tais como tributos, despesas com
transporte, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e securitarios do pessoal
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envolvido no fornecimento, bem como custos e beneficios decorrentes de trabalhos

executados em horas extraordindrias, trabalhos noturnos, dominicais e em

feriados, despesas com refeicdes e transporte, todos e quaisquer outros encargos

que se fizerem indispensaveis a perfeita execucdo do fornecimento objeto (cabos,

conectores, terminais, mangueiras € combustivel), ainda que nao expressamente
indicados aqui, mas inerentes ao seu cumprimento, de tal sorte que o valor
proposto serd a Unica e integral remuneragdo a ser paga em contraprestagao ao
cumprimento integral do objeto contratual.

CLAUSULA QUARTA - DO CUSTEIO

4.1 Os recursos financeiros para fazer face as despesas decorrentes com a
prestagdo de servigos para o Hospital Santa Lydia correrdo a conta de recursos
atendidos por verbas proprias.

CLAUSULA QUINTA - DO ACRESCIMO E SUPRESSAO

5.1. A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condicBes contratuais, as
supressoes € 0s acréscimos que se fizerem nos servicos, até 25% (vinte e cinco
por cento), incidentes sobre o valor inicial do contrato, aplicando-se aqui de forma
subsidiaria o disposto no § 1.0 do art. 65 da Lei Federal n.0 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - FORMA E CONDICOES DO PAGAMENTO

6.1 A CONTRATANTE efetuarda o pagamento por ordem bancaria ou
extraordinariamente pela Tesouraria, em até 15 (quinze) dias apos realizagdo dos
servicos, devidamente atestado pelo setor competente, mediante a apresentagao
da documentacao fiscal pertinente.

6.2 Além da emissdo das notas fiscais decorrentes deste pacto, o pagamento
dependera do visto da autoridade responsavel por acompanhar toda a execucao
do contrato, direta ou indiretamente por meio de seus subordinados.

6.3 O pagamento observara o fornecimento do produto ou a execucdo continua do
servico, sendo efetuada na forma do item 6.1.

6.4 Os valores contratados, desde que observado o interregno minimo de urm ano,
contado da data limite para apresentagdo da proposta, ou, NOS reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variacdo do Indice de Pregos

ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) acumulado do periodo.
6.5 Os reajustes seréo precedidos de solicitacdio da CONTRATADA.

5.6 O CONTRATANTE devera assegurar gue 0s precos reajustados sdo compativeis
com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagdo mais vantajosa.

6.7 Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste a data
de aniversario do reajuste anterior ou, se as partes assim o convencionarem, uma
data subsequente.

6.8 Na hipotese de pagamento de juros de mora € demais encargos por atraso, 0S
autos devem ser instruidos com as justificativas & motivos, e ser submetidos a
apreciagao da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para
verificar se é ou ndo caso de apuragao de responsabilidade, identificagéo dos
envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.
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6.9 Antes de efetuar o pagamento, 0 CONTRATANTE reterd, na fonte, o Imposto
sobre a Renda, a Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido, a Contribuigao para

Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuigdo para o PIS/PASEP,
nos termos do art. 64 da Lei n.° 9.430/1996.

6.10 Se a CONTRATADA for uma microempresa ou empresa de pequeno porte,
houver optado pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribuicdes instituido pela Lei Complementar n.0 123/2006 (Simples Nacional)
e apresentar uma declaracdo ao CONTRATANTE, ficard dispensada das retengdes
previstas no item anterior, conforme dispuser as normas vigentes.

6.11 Se for dispensado das retencdes de tributos na fonte, a CONTRATADA é
obrigada a informar qualquer alteracdo de sua condigdo de optante pelo Simples
Nacional, sob pena da aplicacdo de sangdes contratuais e legais.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto contratado, com zelo e
eficiéncia, diligenciando para a eficaz resolucdo dos problemas suscitados.

7.2 A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execugao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condices de habilitagao
e qualificagdo exigidas.

7.3 A CONTRATADA arcara com todos 0s encargos € obriga¢des de natureza
trabalhista, previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa e civil
decorrentes da execugdo do fornecimento desta contratagdo, sem excegao.

7.4 O ndo cumprimento de quaisquer obrigagdes pela CONTRATADA nédo transfere
3 CONTRATANTE a responsabilidade do respectivo 6nus.

7.5 CONTRATADA compromete-se a zelar pela saude dos funcionarios empregados
na realizacdo do fornecimento, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, fiscais, quer municipais, estaduais ou federais, devendo apresentar de
imediato, quando for solicitado, todos e quaisquer comprovantes de pagamentos
e quitagao.

7.6 Se, em qualquer caso, empregados da CONTRATADA intentarem reclamagoes
trabalhistas contra a CONTRATANTE, a CONTRATADA respondera integralmente
pelas obrigagdes contratuais, nos termos do art. 125 e seguintes do Cddigo de
Processo Civil.

7.7 A CONTRATADA é responsdvel pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo deste
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagao ou 0
acompanhamento exercitado pela CONTRATANTE.

7.8 O descumprimento de quaisquer das clausulas deste contrato por parte da
CONTRATADA ensejara a sua imediata rescisdo, sujeitando--a as multas
contratuais e sangoes legais, independentemente da apuragao da responsabilidade
civil e criminal, se for o caso.

7.9 A CONTRATADA esta impedida de interromper, unilateralmente, € fornecimento
de bens e/ou servigos, salvo nas condicBes aludidas na Lei n. 8.666/93 ou por
forga de decisao judicial.
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Prestar 8 CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a execugao do
fornecimento.

8.2 Efetuar os pagamentos devidos, nos prazos determinados, nos termos da lei.
8.3 Assegurar o estrito cumprimento dos termos do contrato, do edital e seus
anexos.

8.4 Manter o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

CLAUSULA NONA - DAS SANGOES

9.1 O retardamento da execucdo do objeto contratual ou a execucado defeituosa ou
diversa da ajustada ou a fraude em sua execucdo, ou ainda comportamento de
modo iniddneo, implicard em multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global
do contrato, independente da rescisao contratual e indenizacdo por perdas €
danos.

9.2 Pelo atraso na prestacdo dos servigos, considerando as condicBes e o prazo de
entrega definido, sera aplicada 3 CONTRATADA multa moratéria de 0,1% (zero
virgula um por cento) por dia de atraso até o limite de 10% (dez por cento) sobre
o valor do(s) produtos ou da prestagdo de Servigo.

9.3 Ficam expressamente reservadas 3 CONTRATANTE as prerrogativas que lhe
sdo conferidas pela legislagdo civil e pelas normas de direito publico especialmente
no que tange as alteragdes contratuais, rescisdo, fiscalizagdo da execugao e
aplicacdo das sangdes.

9.4 O n3o pagamento, por parte da CONTRATANTE, no prazo estipulado acrescera
ao custo da parcela em atraso 0 percentual de 1% (um por cento) de multa e 0,1%
(zero virgula um por cento) por dia de atraso até o limite de 10% (dez por cento).

9.5 Por qualquer tipo de inexecucdo total ou parcial do contrato, podera a FHSL
aplicar a CONTRATADA, além das demais cominagdes legais pertinentes, as
seguintes sangdes administrativas:

a) Adverténcia, por ocorréncia;

b) Multa de até 1% (um por cento), calculada sobre o valor global anual
méaximo do contrato, por mera ocorréncia,

c) Multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor global anual maximo do
contrato, no caso de inexecugao parcial do objeto ou de descumprimento de
obrigagdo legal;

d) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global anual maximo do
contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

e) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica e, se for o
caso, descredenciamento do Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do
Municipio, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

9.6 A Fundacdo Hospital Santa Lydia-FHSL podera, administrativamente,
compensar os valores das sangdes pecuniarias impostas na parcela de seu
pagamento, e, sendo 0 caso, descontada da garantia ofertada no caso de
inadimpléncia. Na hipétese dos valores serem superiores aos da garantia, além da
perda desta, a CONTRATADA deverd ofertar nova garantia, sob pena de rescisdo
do contrato.
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9.7 Se os valores dos pagamentos devidos nao forem suficientes, a diferenga

devera ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a
contar da aplicagao da sangao.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1 O Foro competente para dirimir questdes oriundas deste Contrato, nao
resolvidas na esfera administrativa, é o da Comarca de Ribeirdo Preto, Estado de
Sao Paulo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DISPOSICOES GERAIS

11.1 A presente contratagdo vincula-se, para todos os efeitos e fins de direito, ao
antecessor edital de licitacdo e seus anexos, independentemente de sua
transcricdo e & proposta adjudicada da CONTRATADA, cujos termos integram o
presente instrumento contratual, com forga de cldusulas, como se aqui estivessem
transcritas;

11.2 A presente contratagdo regula-se pelas suas cldusulas, pela Lei Federal n.C.
8.666/1993, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe,
subsidiariamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposigoes de
direito privado.

E por estarem assim justas e concordes, as partes assinam o presente instrumento
em 2 (duas) vias, de igual forma e teor, na presenca das testemunhas abaixo

qualificadas.

Ribeirdo Preto/SP, 29 de j 2020.
« f
= ]

CONTRATADA

SPITAL SANTA LYDIA CODERP CIA DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO DE RIB PRETO

iretor Administrativo CNPJ/MF: 45.254.950/0001-80

CPF/MF 362.019.658-31 Aurilio Sérgio Costa Caiado

Diretor Presidente ,
CPE/MF: Us!- 152 53% -53

i A
CONTRATADA
CODERP CIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE RIB PRETO
CNPJ/MF: 45.254.950/0001-80

Renato Gomes
Diretor Financeiro e Administrativo Interino

CPF/MF: 159. }99. 51§ -9%

Testemunhas P _ \ M‘

oL Thotbdovten A .
Nome\ THALITA 05 HANTES Nome:i_’é;‘enicw T Pawco 90 /3o
CPF: 333 UAG. 016 31 CPR: At 366-40%-65
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
telecomunicagdes para a implementagao, operagao e manutencdo de links
sincronos, full-duplex, dedicado, ponto a ponto, com velocidade minima de 1Gbps
(1000 megabits por segundo), com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante 7 (sete) dias da semana, 365 dias no ano, utilizando infraestrutura
de fibra 6ptica, com fornecimento dos equipamentos necessarios a execucgao do
servico e suporte técnico, tendo como destino as seguintes unidades da Fundacgao
Hospital Santa Lydia:

1.1.1. Fundacdo Hospital Santa Lydia (FUN), localizada na Rua Tamandaré, n® 434,
Campos Eliseos, Ribeirdo Preto - SP;

2.JUSTIFICATIVA

2.1. Diante da nova unidade sob responsabilidade da fundacdo, assumida de
forma emergencial para o enfrentamento da pandemia desencadeada pelo novo
coronavirus (Covid-19) no Municipio de Ribeirdo Preto, had a exigéncia de
disponibilizagao do acesso ao sistema hospitalar da Fundagao Hospital Santa Lydia,
denominado SisHOSP, para 0 NOVO hospital. Vale lembrar que ndo ha possibilidade
de funcionamento adequado da unidade sem sistema hospitalar, seja para
assisténcia ao paciente ou faturamento das contas, sendo assim um requisito
obrigatério.

A disponibilizagdo desse sistema deve ser realizada através da interligagdo por
fibra otica entre a Fundagéo Hospital Santa Lydia, onde esta o servidor do sistema,
e a nova unidade, Hospital Municipal Francisco de Assis (HFA) localizado na Rua
Manoel Egydio dos Santos, n° 53, Solar Boavista, Ribeirdo Preto — SP. Essa
interligacdo podera ser realizada 1) diretamente ou II) apoiada na infraestrutura
provida pela parceria entre a Secretaria Municipal de Saude de Ribeirdo Preto e a
CODERP.

Em I), as unidades serdo ligadas diretamente através de uma fibra para essa
funcionalidade, cujo custo podera chegar a uma média de R$ 100000,00 para
implantagao, dependendo da infraestrutura disponibilizada no municipio pela
empresa contratada, além da mensalidade referente a manutencdo e gestdo da
fibra.

Em II), considerando que hoje a unidade ja dispde de acesso a internet e acesso
aos servicos de rede providos pela parceria entre a Secretaria Municipal de Saude
de Ribeirdo Preto e a CODERP, restaria a fundacdao apenas interligar a
infraestrutura da CODERP, cuja fibra passa pelo enderego da Fundagdo Hospital
Santa Lydia, para prover acesso ao sistema do Hospital Santa Lydia a nova
unidade. Assim, o custo se resumiria basicamente a manutencdo e gestdo da fibra
e equipamentos relacionados.

Em especial, através do II), apesar de impor uma reducdo potencial do custo, a
contratacdo qualifica somente a CODERP para prestagéo de servico. No entanto,
dado a necessidade de inicio emergencial da nova unidade para apoio na liberacao
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de leitos para o atendimento aos paciente suspeitos ou diagnosticados com Covid-
19, somente II), dentro das possibilidades avaliadas, poderia atender os requisitos
especificados neste termo de referéncia com a agilidade exigida, isso porgue boa
parte da infraestrutura necessaria ja esta em funcionamento.

Portanto, solicito a contratacdo da CODERP, como prestador para prover a
interligagdo entre as unidades, com as exigéncias apontadas neste termo de
referéncia, para que seja possivel disponibilizar acesso ao sistema hospitelar da
Fundacdo Hospital Santa Lydia para a nova unidade de forma emergencial
garantindo o inicio das atividades de forma adequada e apoiando 0 combate
pandemia desencadeada pelo novo Coronavirus (Covid-19).

3. QUANTIDADE
UNIDADE QUANTIDADE DESCRICAO
FUN 1 Link de fibra otica de

1Gbps.
Tabela 1 - Quantidade e descricdo sucinta do servico com sua respectiva
unidade de destino.

4. ESPECIFICAGCAO

4.1. Os links serdo dedicados para cada conexdo e devem garantir largura de
banda de 100% (cem por cento) para trafego de aplicagdes IP (Internet Protocol)
de qualquer classe de servico. Caso a CONTRATADA né&o disponha da velocidade
solicitada, devera ser fornecido link na velocidade superior, porém, O preco a ser
pago ndo podera ser superior ao do link solicitado.

4.2. Garantia de conexdo 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias no ano;
4.3. Garantia total da taxa de transmissdo contratada;

4.4. Link simétrico, mesma velocidade de download e upload;

4.5 Ataxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo
contratado e ndo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do
modelo OSI;

4.6. A conexdo devera ser ethernet. Entende-se doravante ethernet por
FastEthernet ou GigabitEthernet ou Metro Ethernet desde as dependéncias da
fundacdo até a conexao 3 infraestrutura de comunicagao contratada,

4.7. Os servicos deverdo ser providos por meio, cabos 6pticos, desde que
possuam frequéncia regulamentada pela ANATEL,;

4.8. N3o sera permitido o fornecimento de enlaces via satélite;

4.9. A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os servigos
ofertados;

4.10. As interligacbes devem ser em conex3o permanente, dedicada e exclusiva,
obedecendo as recomendacdes elaboradas pela Electronic Industries
Alliance/Telecomunications IndustryAssociation EIA/TIA e pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Normas Anatel para provimento de servigos
de Comunicagao de Dados/Telecomunicacdes e demais normas, quando couber;
4.11. A CONTRATADA se responsabilizara pelo fornecimento e instalagéo dos
materiais e equipamentos necessarios a prestagdo do servico;

4.12. A CONTRATADA se responsabilizara por eventuais adaptagdes nas
instalagdes fisicas nas dependéncias da fundagdo, assim como a infraestrutura
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externa, para a implantagdo dos servicos contratados (passagem de cabos,
lancamento de fibras opticas, adaptacdo de tomadas etc.);

4.13. O link dedicado devera ser instalado e configurado de modo a permitir o
fluxo de servicos de dados, bem como ndo podera restringir 0 acesso € 0 trafego
de servicos complementares, tais como, servigos da acesso 3 internet (navegagao,
envio e recebimento de e-mails, FTP), acesso aos servicos oferecidos pela intranet
oficial da Administragdo Municipal de Ribeirdo Preto, conexdo lan to lan, e todos
os demais servigos sem qualquer restricdo ou distingao;

4.14. O link dedicado devera garantir comunicagdo com a infraestrutura de rede
da CODERP uma vez que € através dela que poderemos disponibilizar servigos para
o Hospital Municipal Francisco de Assis, cuja gestdo da rede e acesso é realizada
pela CODERP em parceria com a Secretaria Municipal de Saude de Ribeirdo Preta,
sendo essa a principal motivagao para contratacdo do objeto;

4.15. Os equipamentos necessarios para a interligacdo (modems, roteadores,
radios etc.) deverao ser fornecidos pela CONTRATADA;

4.16. A CONTRATADA devera monitorar € supervisionar os links instalados,
diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da
notificacdo pelo cliente;

4.17. Ficara, a CONTRATADA, encarregada de prestar esclarecimentos a
fundagdo, sobre os itens supracitados, sempre que este julgar necessario;

4.18. O servico contratado deverd permitir incorporar modificacdes ou ampliagdes
sem que estas impliquem na interrupgdo do restante das conexdes do cliente. Para
a efetivagdo de tais modificagdes/ampliagdes deverd a fundacdo consultar a
CONTRATADA para a definicdo de novas condicdes técnico-comerciais (viabilidade,
velocidades e valores), bem como agendamento de paralisagoes;

4.19. A solugdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que
utilizem padrdes vigentes no mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a
segurancga dos dados;

4.20. A CONTRATADA devera disponibilizar os links do objeto desta licitagao, nao
repassando a terceiras quaisquer responsabilidades sobre 0 funcionamento dos
links;

4.21. Os equipamentos, necessarios a interligagao das redes, serdo fornecidos
pela CONTRATADA;

4.22. A CONTRATADA devera responsabilizar-se  pela entrega do
material/execucdo dos servigos, bem como todas as despesas de transporte e
outras necessarias ao cumprimento de suas obrigagoes;

4.23. A CONTRATADA devera entregar ou executar 0s servicos dentro do prazo
estipulado;

4.24. O retardamento na entrega do objeto/execucdo dos servigos, nao justificado
considerar-se-a como infracao contratual;

4.25. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pelos danos causados
diretamente a fundagdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, n3o excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pela fundagao;

4.26. A CONTRATADA devera manter com a fundagao relacdo sempre formal, por
escrito, ressalvados o0s entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que
deverdo ser de imediato, confirmados por escrito;

4.27. A CONTRATADA devera arcar com todos 0s 6nus e encargos decorrentes da
execucdo do objeto do contrato, compreendidas todas as despesas incidentes
direta ou indiretamente no custo, inclusive os previdenciarios e fiscais, tais como
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impostos ou taxas, custos de deslocamento necessarios ao fornecimento dos bens
objeto deste termo de referéncia,

4.28. O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, devendo
os relatérios ser encaminhados por e-mail para fhsl.ti@hospitalsantalydia.com.br,
para fins do pagamento, por meio dos seguintes critérios:

4.28.1. Disponibilidade do link de comunicacdo de dados conforme critérios
estabelecidos;

4.28.2. Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de
acordo com critérios estabelecidos.

4.28.3. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e
horarios exigidos;

4.28.4. Agilidade, cortesia e presteéza no atendimento do suporte técnico;
4.28.5. Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

4.28.6. Nenhuma penalidade aplicada 3 Contratada no periodo;

4.28.7. Atendimento 3s demais exigéncias contratuais.

4.29. MANUTENCAO

4.29.1. Durante e vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um numero

de telefone que possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7
(sete) dias por semana, para eventuais chamados técnicos. Este numero atuara
como central de atendimento das ocorréncias do servico; as ligagdes para ele
efetuadas. Para cada ocorréncia de servico, a licitante devera disponibilizar um
identificador Unico (nimero de chamado) para facilidade no acompanhamento das

solugdes;

4.29.2. Quando da ocorréncia de falha no link a CONTRATADA devera efetuar
a verificacdo de todo o enlace;

4.29.3. Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da CONTRATADA ao

local da ocorréncia, que seja de responsabilidade da fundagdo, o prazo de
atendimento passara a ser contado a partir do acesso do técnico ao local, para a
resolucdo do problema;

4.29.4. As interrupgdes programadas para manutengdes preventivas, serao
efetuadas no periodo compreendido entre 00:00 e 06:00 horas, horario de Brasilia,
de domingo e/ou segunda-feira, € comunicadas a fundagao com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias, sendo que este tipo de servigo so sera realizado com o
aval da fundacdo. Quando este periodo for extrapolado, incorrera em penalidade;
casos excepcionais deverdo ser tratados de comum acordo com a fundacgao.
Quando o prazo minimo de 5 (cinco) dias de comunicacdo ndo for obedecido, ou a
fundacdo nao for informada, incorrera em penalidade;

4.29.5. A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a
equipe de TI da fundagdo, e somente pelos mesmos, sendo o fechamento de cada
chamado técnico condicionado ao aceite do setor de TL.

4.30. PRAZO

4.30.1. Ap6s a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou
entrar em contato com a fundagdo para fins de analise do problerna em no maximo
60 (sessenta) minutos;

4.30.2. Apds o inicio oficial de operagédo do link contratado, quaisquer
demandas de configuragdo em equipamento de comunicacdo de dados, que nao
caracterizem mudangas fisicas de grande impacto (mudanga de prédio, mudanga
nos pontos de chegada da fibra e outros a serem negociados), deverdo ser
realizadas pela CONTRATADA em, no maximo, 72 (setenta e duas) horas;

g
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4.30.3. Apés a implantagdo do link, solicitagbes de alteracéo de
caracteristicas fisicas de grande impacto (mudanga de prédio, mudanga nos pontos
de chegada da fibra e outros a serem negociados) ja existentes, incluindo as
configuracbes em equipamentos de comunicacdo de dados decorrentes dessas
mudancas, dar-se-ao através de solicitacdes formais por parte da fundacdo, sendo
que estas solicitagdes deverdo ser executadas pela CONTRATADA em, no maximo,
60 (sessenta) dias.

4.30.4. Os links deverdo ser instalados e configurados na unidade de destino
no prazo de 5 (cinco) dias podendo ser prorrogado, com justificativa, por até 10
(dez) dias a contar da data de assinatura do contrato;

4.30.5. A CONTRATADA deverd instalar e testar o ponto de conexdo. A
ativacdo para fins contratuais somente sera efetivada a partir do momento em que
a fundagdo emitir a respectiva Ordem de Ativacdo, e esta ativagado devera ser
executada num prazo maximo de 24hs;

4.30.6. A CONTRATADA, sempre que necessitar realizar manutengdes
preventiva ou de ampliagdo em sua estrutura (Links de Acesso, substituicdo de
meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a paralisagdo ou baixa de
performance na comunicacdo do Link Central e/ou Unidades Remotas, devera
comunicar a Contratante com no minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia;

4.30.7. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela substituigdo dos
equipamentos por ela fornecidos em caso de defeitos (queima por descarga
elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituicdo devera ser feita
em no maximo 8 (oito) horas apds a abertura do chamado;

4.30.8. Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeito nos
materiais, rompimento, defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica,
os links afetados deverdo ser restabelecidos em, no maximo, 10 (dez) horas a
partir da liberagdo da via;

4.31. QUALIFICAGCAO

4.31.1. Comprovacdo atraves de certiddes e/ou atestados emitidos por

pessoa juridica de direito publico ou privado de aptidao para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazo com O objeto da

licitagao;

4.31.2. N3o serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante em seu proprio
nome, nem algum outro que n3o tenha originado de contratacao;

4.31.3. Certiddo de registro da empresa no CREA-SP ou visto no CREA-SP.
4.31.4. Certiddo que comprove a outorga concedida pela ANATEL a empresa

para explorar 0s Servicos € a comprovagao de regularidade junto a ANATEL.
4.32. DISPONIBILIDADE

4.32.1. A disponibilidade do servico sera calculada por link para periodo de
30 (trinta) dias e tera como data de inicio sempre 0 primeiro dia de cada mes.
Quando da ativagao os dias serdo consecutivos a partir da ativacdo do servigo ate
o ultimo dia do més. O servico deverd estar disponivel vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, para todos os niveis de servico.
4.32.2. A disponibilidade mensal exigida do link sera de 99,5%.
4.32.3. O calculo da disponibilidade se dara através da seguinte equagao:

D% = [(To - Ti)/To]*100

Onde:
D = disponibilidade
To = periodo de operagdo trinta dias (em minutos).

o
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Ti = somatério dos tempos de taxa de erros elevada (que ndo tenham
atendido o solicitado) e das interrupgdes por inoperancia do link durante o
periodo de operagao trinta dias (em minutos).

4.32.4. No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgoes
programadas e aquelas de responsabilidade da Contratante.

4.33. ATRASO

4.33.1. E o tempo médio maximo admissivel na transmissdo de um pacote

IP. Atraso bidirecional [ida e volta (RTT - Round Trip Time definido no RFC 2681)],
onde RTT é o tempo de ida e volta de um pacote ao longo de todo o link. Isto
também indica se a qualidade da conex3do é boa ou ndo, pois representa o retardo
sofrido pelo pacote nos diversos elementos de rede no caminho;

4.33.2. Sera admitido um retardo maximo de 20ms;

4.33.3. A afericdo da ocorréncia ou nio de atraso, bem como a sua variagao
na conexdo, ndo pode ser feita predefinindo um dia da semana, duracdo e horario,
porque o estado da rede se altera no decorrer do periodo. Portanto, sera
necessario realizar varias amostragens de teste durante todo o periodo de
interesse de realizacdo da afericdo de 8 (oito) horas ou 24 (vinte quatro) horas;
4.33.4. O tempo de cada amostragem sera de pelo menos 60 (sessenta)
minutos com intervalo entre as amostragens de 15 (quinze), 30 (trinta) ou 60
(sessenta) minutos, dependendo da solicitagdo da fundagdo. A conexdo sera
testada com carga.

4.33.5. Os atrasos ou suas variagdes decorrentes de equipamentos da
fundagdo serdo desconsiderados.

4.34. INOPERANCIA

4.34.1. A Tempo de inoperancia: serd considerado como tempo de
inoperancia a partir da abertura do chamado técnico com a CONTRATADA até o
restabelecimento do link as condicdes normais de operagdo, computado em
minutos;
4.34.2. Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da
CONTRATADA, serad considerada a contagem de inoperancia no periodo de 24
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. A contagem da inoperancia
sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte
e quatro horas do ultimo dia do més, incorrendo em penalidade;
4.34.3. Tempo TOTAL de inoperancia: ¢ a soma dos tempos de inoperancia
no intervalo de um més, por link, acumulados em minutos. A contagem total da
inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada meés
até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més;
4.34.4. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade que
estejam abaixo dos limites minimos estabelecidos, os somatorios dos tempos de
inoperancia, dentro do periodo de faturamento, poderdo ensejar desconto do custo
mensal do servico, tomando-se como base a seguinte formula:

DC= (CM*TI) /43200(minutos/més)

Onde:

DC = Valor do desconto

CM= Custo mensal do servico

TI= Somatorio dos minutos de interrupcdo observados para o servigo

durante o periodo de faturamento 30 (trinta) dias.
4.34.5. Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais
de disponibilidade calculados, que ao serem excedidos, poderad ensejar desconto
especifico no custo dos servigos, conforme demonstrado a seguir:
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4.34.5.1. Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% poderdo ensejar
reducdo de até 20% do custo mensal do circuito;

4.34.5.2. Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% poderdo ensejar
diminuicdo de até 40% do custo mensal do circuito.

5. OUTROS REQUISITOS

5.1. O pagamento sera realizado 15 (quinze) dias apds a entrega das notas
ficais;

5.2. As notas fiscais e/ou faturas que apresentarem incorregoes serdo devolvidas
ao emissor e seu vencimento devera ser ajustado considerando a data do seu
retorno, juntamente com as incorrecoes;

5.3. As notas fiscais e/ou faturas devem ser entregues por e-mail ou
disponibilizadas através de portal web para download com até 7 (sete) dias antes
da data de vencimento. Para definir o e-mail de destino ou liberacao de acesso
através de usuario e senha, entrar em contato com o setor de TI através do e-mail
fhsl.ti@hospitalsantalydia.com.br.

5.4. O pagamento sera feito por ordem bancéaria ou por outra forma
consensualmente estabelecida e admitida, e excepcionalmente no financeiro da
fundacgao;

5.5. A CONTRATADA devera manter seus técnicos equipados com maquinas,
ferramentas e transportes, condicdes minimas para O bom desempenho dos
servicos (transporte e instalacdo, se aplicavel);

56. A CONTRATADA sera responsavel pela observancia das normas de
seguranga, se responsabilizando por quaisquer danos causados, ou por acidentes
de trabalho que possam ser vitimas seus funcionarios quando no desempenho dos
servicos (transporte e instalacdo, se aplicavel);

5.7. Devera estar inclusa no contrato toda a despesa relacionada ao transporte
(pedagio, diaria etc.), bem como as eventuais, mdo de obra para execucao dos
servicos, impostos, taxas, encargos sociais, trabalhistas, fretes ou qualquer custo
adicional a execugéo dos servigos (transporte e implantagéo, se aplicavel);

5.8. A CONTRATADA responderd, civel, trabalhista e criminalmente por
quaisquer danos materiais e/ou morais, decorrentes de atos seus e/ou de seus
prepostos, que quando no exercicio das suas fungdes, tenham causado a terceiros,
ou de qualquer modo, suportado pela CONTRATANTE.

5.9. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogavel por até 24 (vinte e quatro) meses, mediante termo aditivo.
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ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
CONTRATADO: CODERP CIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE RIB PRETO
PROCESSO N° (DE ORIGEM): 084/2020

OBJETO: contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de
telecomunicagdes para a implementagdo, operagdo e manutencdo de links
sincronos, full-duplex, dedicado, ponto a ponto, com velocidade minima delGbps
(1000 megabits por segundo), com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante 7 (sete) dias da semana, 365 dias no ano, utilizando infraestrutura
de fibra 6ptica, com fornecimento dos equipamentos necessarios a execucao do
servico e suporte técnico, tendo como destino as unidades da Fundacdo Hospital
Santa Lydia, conforme especificagdes e descrigdes constantes no ANEXO I, cujo
seu conteudo é parte integrante deste contrato, independente de transcrigao
expressa.

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e
NOTIFICADOS para acompanhar todos 0s atos da tramitacdo processual, ate
julgamento final e sua publicagdo e, se for o caso € de nosso interesse, para, nos
prazos e nas formas legais e regimentais, exercer O direito da defesa, interpor
recursos e 0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados
no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, de conformidade com O art. 90 da Lei
Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, precedidos de mensagem
eletrdnica aos interessados.

Ribeirdo Preto/SP, 29 de junho de 2020.

CONTRATANTE:
Nome e cargo: Marcelo Cesar Carboneri - Diretor Administrativo

E-mail institucional: mcarboneri@hos italsantalydia.com.br
E-mail pessoal: carboneri br -~

Assinatura. (//
CONTRATADA:

Nome e cargo: AupiLio Sepaio COSTA CALIADO
E-mail institucional: peesinex

A @ CODERP . Cor . PR
; o RS = -
E-mail pessoal: ﬂmﬁ%ﬁmﬂ#&_wﬁ_&—m&i- Cor

Assinatura: — _0e ) o
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