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CONTRATO
CONTRATO NO. 026/2018 | PROCESSO N.° 068/2018

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL E A
EMPRESA R.M. SANTANA CUNHA & CIA LTDA-ME.

Pelo presente instrumento, de um lado a FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
FHSL, Estado de S&o Paulo, com sede 3 Rua Tamandaré, n.° 434, CNPJ/MF
13.370.183/0001--89, doravante denominada CONTRATANTE, representada
pelo seu Diretor Administrativo, MARCELO CESAR CARBONERI, brasileiro e
portador do CPF/MF: 362.019.658-31, e de outro lado a Empresa R.M.
SANTANA CUNHA & CIA LTDA-ME , CNPJ/MF n.© 10.446.212/0001-50, com
sede na Rua Alameda Fratucci n® 384, Bairro Centro, na cidade de Gaviao
Peixoto-SP, com representante ao final assinado, doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista o contido no processo de contratagdo n.° 068/2018,
regido pelo Regulamento de Compras desta Fundagdo (art. 119, Lei n. 8.666/93),
pelo Cddigo Civil e pelas normas de direito publico, tornam justo e pactuado os
direitos, obrigacdes, responsabilidades e as penalidades deste termo contratual,
mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato constitui-se na contratacdo de empresa especializada,
pelo periodo de 6 (seis) meses, prorrogavel, para realizagdo de prestagao de
servicos de Limpeza Técnica, visando a obtencdo de adequadas condigbes de
salubridade, limpeza e higiene nas dependéncias da Unidade de Saude, CONFORME
ESPECIFICACOES CONTIDAS NO DESCRITIVO, para execucdo das atividades
descritas no ANEXO I quanto a descrigdo e a respectiva execugao, cujo seu
conteldo é parte integrante deste contrato, independente de transcrigdo expressa.

1.2 O inicio da execucdo do objeto do contrato se dara de forma: imediata a
assinatura.

1.3 O prazo de vigéncia contratual é de 6 (seis) meses, podendo ser renovado
pelo limite maximo de 60 (sessenta) meses a contar da assinatura do contrato,
mediante termo aditivo.

1.4 Local da Prestagdo de Servigo:

1.4.1 UBDS Central - Avenida Jerdnimo Gongalves n® 466 - funcionamento:
24 horas diarias ininterruptamente - contingente minimo operacional 15.

1.4.2 UBDS Quintino II - Rua Bruno Pelicani n® 70 - funcionamento 24
horas didrias, ininterruptamente - contingente minimo operacional estimado: 12.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 O valor do contrato, para o periodo de sua vigéncia, é de R$ 540.675,00
(quinhentos e quarenta mil, seiscentos e setenta e cinco reais), sendo R$
50.062,50 (cinquenta mil, sessenta e dois reais e cinquenta centavos) mensal
para unidade - UBDS Central e R$ 40.050,00 ( quarenta mil e cinquenta reais)

mensal para a Unidade Quintino II.
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2.2 Nesse valor estdo inclusos e previstos todos e quaisquer encargos inerentes ao
cumprimento integral do objeto contratual, tais como tributos, despesas com.
transporte, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios e securitarios do pessoal

envolvido no fornecimento, bem como custos e beneficios decorrentes de trabalhos

executados em horas extraordinarias, trabalhos noturnos, dominicais e em feriados,
despesas com refeigdes e transporte, e todos e quaisquer outros encargos que se

fizerem indispensaveis a perfeita execugdo do fornecimento objeto, ainda que nao

expressamente indicados aqui, mas inerentes ao seu cumprimento, de tal sorte

que o valor proposto sera a Unica e integral remuneragdo a ser paga em

contraprestagdo ao cumprimento integral do objeto contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CUSTEIO

3.1. As despesas decorrentes do contrato correrdo por conta dos recursos oriundos
dos Contratos de Gestdo n© 01/2018 e 03/2018, firmado entre a Prefeitura
Municipal de Ribeirao Preto, através desta Secretaria da Saude, e a Fundagdo
Hospital Santa Lydia.

CLAUSULA QUARTA - DO ACRESCIMO E SUPRESSAO

4.1. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, as
supressdes e 0s acréscimos que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por
cento), incidentes sobre o valor inicial do contrato, aplicando-se aqui de forma
subsidiaria o disposto no § 1.0 do art. 65 da Lei Federal n.© 8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA - FORMA E CONDICOES DO PAGAMENTO

5.1 A Fundagdo Hospital Santa Lydia -- FHSL efetuard o pagamento por ordem
bancaria ou extraordinariamente pela Tesouraria, mensal no 10° (décimo) dia,

apds a prestagdo dos servigos, entregues durante o més de referéncia (més
anterior), mediante a apresentagdo da documentagao fiscal pertinente.

santalydia

5.2 Além da emissdo das notas fiscais decorrentes deste pacto, o pagamento
dependera do visto da autoridade responsavel por acompanhara toda a execugao
do contrato, direta ou indiretamente por meio de seus subordinados.

5.3 O pagamento observara o fornecimento do produto ou a execugao continua do
servico, sendo efetuada na forma do item 5.1.

5.4 Os valores contratados, desde que observado o interregno minimo de um ano,
contado da data limite para apresentagdo da proposta; ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, serdo reajustados utilizando--se a variacdo do Indice de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) acumulado do periodo.

5.5 Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

5.6 O CONTRATANTE devera assegurar que 0s pregos reajustados sdo compativeis
com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagdo mais vantajosa.

5.7 Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste a data
de aniversario do reajuste anterior ou, se as partes assim o convencionarem, uma
data subsequente.

5.8 Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacdo da autoridade superior competente, que adotard as providéncias para
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verificar se é ou n3o caso de apuragdo de responsabilidade, identificagédo dos
envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa. '

5.9 Antes de efetuar o pagamento, o CONTRATANTE reterd, na fonte, o Imposto
sobre a Renda, a Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido, a Contribuigdo para
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuicdo para o PIS/PASEP,
nos termos do art. 64 da Lei n.© 9.430/1996.

5.10 Se a CONTRATADA for uma microempresa ou empresa de pequeno porte,
houver optado pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e
Contribuicdes instituido pela Lei Complementar n.° 123/2006 (Simples Nacional) e
apresentar uma declaragdo ao CONTRATANTE, ficard dispensada das retengbes
previstas no item anterior, conforme dispuser as hormas vigentes.

5.11 Se for dispensado das retencdes de tributos na fonte, a CONTRATADA ¢é
obrigada a informar qualquer alteracdo de sua condigdo de optante pelo Simples
Nacional, sob pena da aplicagdo de sangdes contratuais e legais.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1 A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto contratado, com zelo e
eficiéncia, diligenciando para a eficaz resolugdo dos problemas suscitados. A
CONTRATADA compromete-se executar o objeto contratado, com zelo e eficiéncia,
diligenciando para a eficaz resolucdo dos problemas suscitados.

6.2 A CONTRATADA obriga--se a manter durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e
qualificagdo exigidas.

6.3 A CONTRATADA arcard com todos os encargos e obrigagdes de natureza
trabalhista, previdenciaria, acidentdria, tributdria, administrativa e civil
decorrentes da execucgdo do fornecimento desta contratagdo, sem excegao.

6.4 O nao cump:rimento de quaisquer obrigagdes pela CONTRATADA néo transfere
3 CONTRATANTE a responsabilidade do respectivo onus.

6.5 CONTRATADA compromete-se a zelar pela saude dos funcionarios empregados
na realizagdo do fornecimento, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, fiscais, quer municipais, estaduais ou federais, devendo apresentar de
imediato, quando for solicitado, todos e quaisquer comprovantes de pagamentos e
quitagao.

6.6 Se, em qualquer caso, empregados da CONTRATADA intentarem reclamagoes
trabalhistas contra a CONTRATANTE, a CONTRATADA respondera integralmente
pelas obrigagdes contratuais, nos termos do art. 70 e seguintes do Codigo de
Processo Civil.

6.7 A CONTRATADA ¢é responsavel pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao deste
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou o
acompanhamento exercitado pela CONTRATANTE.

6.8 O descumprimento de quaisquer das cladusulas deste contrato por parte da
CONTRATADA ensejaréd a sua imediata rescisdo, sujeitando--a as multas
contratuais e sang¢des legais, independentemente da apuragdo da responsabilidade

civil e criminal, se for o caso.
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6.9 A CONTRATADA estd impedida de interromper, unilateralmente, e fornecimento.
de bens e/ou servigos, salvo nas condigbes aludidas na Lei n. 8.666/93 ou por forga
de decisdo judicial.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1 Prestar 8 CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a execugao do
fornecimento.

santalydia

7.2 Efetuar os pagamentos devidos, nos prazos determinados, nos termos da lei.
7.3 Assegurar o estrito cumprimento dos fermos do contrato e seus anexos.

7.4 Manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES

8.1 O retardamento da execugdo do objeto contratual ou a execugao defeituosa ou
diversa da ajustada ou a fraude em sua execugdo, ou ainda comportamento de
modo inidéneo, implicard em multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do
contrato, independente da rescisdo contratual e indenizacdo por perdas e danos.

8.2 Pelo atraso na prestagdo dos servigos, considerando as condicdes e o prazo de
entrega definido, serd aplicada a CONTRATADA multa moratéria de 0,1% (zero
virgula um por cento) por dia de atraso até o limite de 10% (dez por cento) sobre
o valor do(s) produtos ou da prestacao de servigo.

8.3 Ficam expressamente reservadas 3 CONTRATANTE as prerrogativas que lhe sdo
conferidas pela legislagdo civil e pelas normas de direito publico especialmente no
que tange as alteragbes contratuais, rescisdo, fiscalizagdo da execugao e aplicagé@o
das sangdes.

8.4 O ndo pagamento, por parte da CONTRATANTE, no prazo estipulado acrescera
ao custo da parcela em atraso o percentual de 1% (um por cento) de multa e 0,1%
(zero virgula um por cento) por dia de atraso até o limite de 10% (dez por cento).

8.5 Por qualquer tipo de inexecucdo total ou parcial do contrato, poderd a FHSL
aplicar a CONTRATADA, além das demais cominagBes legais pertinentes, as
seguintes sangdes administrativas:

- adverténcia, por ocorréncia;

- multa de até 1% (um por cento), calculada sobre o valor global anual
maximo do contrato, por mera ocorréncia;

- multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor global anual maximo do
contrato, no caso de inexecugdo parcial do objeto ou de descumprimento de
obrigagao legal;

- multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global anual maximo do
contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

- suspensao do direito de licitar, impedimento de licitar com a Administragao
Publica e/ou declaragdo de inidoneidade, nos termos da Lei.

8.6 A Fundacdo Hospital Santa Lydia --FHSL podera, administrativamente,

compensar os valores das sangdes pecuniarias impostas na parcela de seu

pagamento, e, sendo 0 caso, descontada da garantia ofertada no caso de

inadimpléncia. Na hipdtese dos valores serem super7 aos da garantia, além da
/
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perda desta, a CONTRATADA devera ofertar nova garantia, sob pena de rescisao do

contrato.

8.7 Se os valores dos pagamentos devidos ndo forem suficientes, a diferenga

deverd ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a
contar da aplicagdo da sangao.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1 O Foro competente para dirimir questdes oriundas deste Contrato, ndo

resolvidas na esfera administrativa, é o da Comarca de Ribeirdo Preto, Estado de
Sao Paulo.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

10.1 A presente contratagdo vincula-se, para todos os efeitos e fins de direito, aos
seus anexos, independente de sua transcricdo e a proposta adjudicada da
CONTRATADA, cujos termos integram o presente instrumento contratual, com
forca de clausulas, como se aqui estivessem transcritas;

10.2 A presente contratacdo regula--se pelas suas cldusulas, pela Lei Federal n.c.
8.666/1993, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe,

subsidiariamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposigbes de.
direito privado.

E por estarem assim justas e concordes, as partes assinam o presente instrumento

em 3 (trés) vias, de igual forma e teor, na presenca das testemunhas abaixo
qualificadas.

Ribeirdo Preto/SP, 04 de Outubro de 2018.
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ANEXO I

MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

1.1 Contratagdo de empresa especializada, pelo periodo de 6 (seis) meses, prorrogavel, para
realizagio de prestagdo de servigos de Limpeza Técnica, visando a obtengdo de adequadas
condigdes de salubridade, limpeza e higiene nas dependéncias da Unidade de Satde abaixo
relacionada, onde sdo atendidos pacientes diariamente, durante o horario de funcionamento da
Unidade, com disponibilizagdo de mao-de-obra especializada, treinada, devidamente
uniformizada, produtos saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos.

1.2 OBS: obrigatoriedade de permanéncia de funcionarios da empresa contratada
durante todo o periodo de funcionamento das Unidades.

1.2.1 UBDS Central — Avenida Jerdnimo Gongalves n° 466 — funcionamento: 24 horas
diarias ininterruptamente — aproximadamente 2400 metros quadrados - contingente
MINIMO OPERACIONAL 15;

1.2.2 UBDS Quintino II — Rua Bruno Pelicani n° 70 - funcionamento 24 horas t}iérias,
ininterruptamente — aproximadamente 2.000 metros quadrados - contingente MINIMO
OPERACIONAL ESTIMADO: 12;

2. ESCOPO DOS SERVICOS:

2.1 Principios Basicos de limpeza:

Os procedimentos de limpeza a adotados deverdo estar adequados as normas estabelecidas pela
legislagdo vigente no que concerne a0 controle de infecgdo hospitalar;

Os profissionais de limpeza devem ser capacitados continuamente para as técnicas corretas de
limpeza e uso de equipamentos especificos destinados a limpeza das areas critica, semicritica e
no critica;

Os funcionarios da empresa prestadora de servigos de limpeza devem seguir a Norma
Regulamentadora no 32 (NR-32) de 2006 do Ministério do Trabalho € Emprego;

Os equipamentos de protegéo individual deveriio ser fornecidos sem 6nus ao funcionério pela
empresa contratada e os mesmos deverdo ser capacitados para sua utilizagdo correta; ~
Realizar a desinfec¢do de matéria orgénica extravasada em qualquer area do hospital antes dos
procedimentos de limpeza;

Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/ contaminado para o
mais sujo/ contaminado, de cima para baixo em movimento tnico, do fundo para a frente e de

dentro para fora;
U
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Realizar a coleta do lixo pelo menos trés vezes ao dia, ou quando o contetido ocupar 2/3 do-
volume total. O lixo devera ser transportado em carro proprio, fechado, com tampa, lavével,
com cantos arredondados e sem emendas na sua estrutura;

As cores das luvas, panos de limpeza e baldes deverdo ser diferenciadas e padronizadas de

acordo com o protocolo da Comissdo de Controle de Infec¢do da Fundagdo Hospital Santa
Lydia:

Material Cor Utilizacao
Luvas Amarela Uso geral (piso e paredes)
Verde Vaso sanitério e residuos
Procedimento Leitos
Balde Azul Limpo
Vermelho Sujo
Verde Banheiro
Amarelo Refeitério
Fibra de limpeza Azul Vaso sanitario
Verde Piso e paredes
Branca Mobiliario
Panos de limpeza ou | Azul Banheiro
compressas
Verde Leito
Branco Mobiliario
Alvejado Piso

Lavar os utensilios utilizados na prestagdo de servigos (mopps, esfregdes, panos de limpeza,
escovas. baldes, etc.) nas salas de utilidades indicadas pela unidade Contratante, diariamente,
ou sempre que utilizados em locais contaminados;

Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da Satde,
contendo as caracteristicas bésicas do produto aprovado e Laudos especificos. Submeter a
Fichas Técnicas desses produtos a CCI da SMS de Ribeirdo Preto;

Utilizar na prestagdo dos servigos somente produtos que possuam garantia de qualidade,
conforme norma ABNT NBR ISO 9001, ou substitutivo, bem como atender

2.2 Limpeza Técnica

A Limpeza Técnica é o processo de remogdo de sujidades mediante a aplicagdo de energias
quimicas, mecanica ou térmica, num determinado periodo de tempo, consistindo de limpeza de

todas as superficies fixas verticais e horizontais, equipamentos permanentes das diversas areas das’

Unidades de Saude, o que inclui pisos, paredes/divisorias, janelas, mobiliarios, equipamentos,
instalagdes sanitarias, grades de aparelhos de ar condicionado e/ou exaustor, e vidros, consiste na
realizagdo dos seguintes servigos:

- Limpeza e conservacio;

- Desinfeccao

/
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3. CLASSIFICACAO DE AREAS:

3l

32

33

34.

35

Areas criticas — (C): sio areas que oferecem maior risco de transmissao de infecgdes, ou
seja, 4reas que realizam um grande niimero de procedimentos invasivos e/ou que possuem
pacientes de risco com sistema imunolégico comprometido, ou ainda aquelas areas que por
suas especificidade devem ter a presenga de microorganismos patogénicos minimizada.

Areas semicriticas — (SC): sio areas ocupadas por pacientes com doengas infecciosas de
baixa transmissibilidade e doencas ndo infecciosas, isto é, aquelas ocupadas por pacientes
que no exijam cuidados intensivos ou de isolamento.

Areas ndo-criticas — (NC): sdo todas as dreas onde néo sdo desenvolvidas atividades de
assisténcia ao paciente.

Areas Administrativas: composta por ireas comuns — (AC): sdo areas de circulagdo
comum dentro dos edificios, desocupadas e/ou livres de mobilidrios e equipamentos.

Areas externas — (AE): sdo é4reas de circulagdo comum nas partes externas dos edificios,
desocupadas/desobstruidas.

4. TIPOS DE LIMPEZA:

4.1.

4.2.

43.

Conceito: Limpeza consiste na remogdo das sujidades depositadas nas superficies
inanimadas utilizando-se meios mecénicos (fricgdo), fisicos (temperatura), e ou quimicos
(solugdo detergente desincrostantes ou enzimaticos). O emprego associado de todas estas
formas de energia aumenta a eficiéncia de limpeza.

Limpeza concorrente: ¢ 0 processo de limpeza didria de todas as areas da Unidade,
objetivando a manuteng@o do asseio, abastecimento e reposi¢do dos materiais de consumo
diario inclusos na lista de materiais a serem fornecidas pela empresa, constante no item 19
do presente Memorial Descritivo. Coleta de residuos de acordo com a sua classificagéo e
higienizagdo molhada dos banheiros, proporcionando ambiente limpo e agradavel.

Limpeza terminal: € 0 procedimento de limpeza e/ou desinfecgdo de toda a é4rea da
unidade, objetivando a redugdo da sujidade e, conseqiientemente da populagéo microbiana,
reduzindo a possibilidade de contaminagdo ambiental. E realizado periodicamente de
acordo com a criticidade das areas (critica, semicritica e ndo critica), com data, dia da
semana e horario pré-estabelecido em cronograma mensal. Inclui todas as superficies e
mobiliarios.

5. METODOS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES:

5l

Limpeza imida: Consiste em passar pano ou esponja umedecidos em solug@o detergente
ou desinfetante, enxaguando, em seguida, com pano umedecido em 4gua limpa. Esse
procedimento ¢ indicado para a limpeza de paredes/divisorias, mobiliarios e equipamentos
de grande porte. No caso de pisos, a limpeza amida pode ser realizada pelo sistema de

mopp.

E importante ressaltar que a limpeza Gmida utilizando-se "mopps" ¢ considerada
mais adequada e higiénica do que rodos € panos de piso; todavia eles sdo limitados
para a remogdo de sujidade muito aderida. Na limpeza terminal ¢ necesséria a

p e
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utilizagdo de métodos mais eficientes para a remogdo de sujidades como a
mecanizada.

52  Limpeza molhada: Consiste da limpeza de pisos, outras superficies fixas e mobilidrios,
por meio de esfregagdo e de enxdgiie com dgua abundante, sendo utilizada principalmente
na Limpeza Terminal. Na realizagdo da limpeza molhada em pisos, recomenda-se a
utilizagio de maquinas automaticas que lavam, enxaguam e aspiram ao mesmo tempo,
principalmente em areas que ndo possuem ralos;

3 Limpeza seca: Consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira, mediante a utilizagdo de
vassoura (varreduras seca) e/ou aspirador.

A limpeza com vassouras é recomendavel em dreas externas, sendo proibido o seu uso em
4reas internas de atendimento ao paciente.

6. TECNICAS DE DESINFECCAO :

6.1. Desinfecgdo: ¢ o processo aplicado a superficies inertes, que elimina microorganismos na
forma vegetativa, ndo garantindo a eliminagao total dos esporos bacterianos. Pode ser
realizada por meio de processos quimicos ou fisicos.

A desinfecgdo de superficies fixas horizontais consiste em:

e com luvas apropriadas; :

e proceder & limpeza da superficie com agua e sabdo;

e enxaguar a superficie, utilizando pano embebido em agua potavel;

e secar a superficie;

e Aplicar alcool & 70% saneante, trés vezes consecutivas e deixar secar naturalmente.

7. PRODUTOS UTILIZADOS:

7.1 Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir microorganismos na forma
vegetativa, em artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu nivel de atividade em: alto,

médio ou baixo.

O mais utilizado é alcool etilico saneante, por possuir maior atividade germicida, menor
custo e toxidade. Para a desinfeccdo de artigos ¢ superficies recomenda-se a
concentragdo de 77% volume/volume, que corresponde a 70% em peso. O uso em
acrilico, borrachas e tubos plasticos € contra indicado, pois pode danifica-los.

7.2 Detergentes Neutros: ndo idnico ou anidnico, liquido concentrado para limpeza de pisos.
paredes com PH entre 6.5 a 7.5. S3o substancias tensoativas, soliiveis em dagua que possuem
como finalidade a limpeza através da redugdo superficial da agua, facilitando sua penetragdo na
superficie. dispersando e emulsificando a sujeira.

7.3 - Solucio Desodorizante - Detergente biodegradével com aroma floral para uso em

banheiros.
) ‘/\7}
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7.4 Polimeros Acrilicos para tratamento de piso: processo que consiste em aplicar sobre o
piso previamente lavado e seco, ceras com polimeros acrilicos sintéticos.

PRODUTOS

e Base seladora
e Detergente removedor- com isen¢do de solvente de petréleo

e Polimero de acabamento - brilho molhado ultra speed base polimero acrilico
sintéticos ANTI DERRAPANTE.

7.5 Consideracdes sobre produtos de limpeza de superficies fixas: A utilizagdo de produtos,
utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfec¢do devem atender as determinagdes da
Comissio de Controle de Infecgdo, a recomendagdes dos orgdos publicos de satde e as
especificidades apresentadas pelos fabricantes.

Na selecdo de produtos de limpezas de superficies deverdo ser considerados:

Quanto as superficies e ambiente:

o Natureza de superficie a ser limpa ou desinfetada;
o Tipo e grau de sujidade;

o Tipo de contaminagio

o Qualidade de 4gua

o Método de limpeza

° Seguranga na manipulagdo e uso.

Quanto ao tipo de germicida:

o Tipo de agente quimico e concentrago;

o Tempo de contato para agao

° Influéncia da luz, temperatura e PH

° Interagdo com {ons;

° Toxicidade;

o Inativagio ou ndo em presenga de matéria organica;
° Estabilidade;

° Prazo de validade para uso;

° Condig¢des para uso seguro;

o Necessidade de retirar residuos ap6s a utilizagéo.

8. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO:

8.1 Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) - tem por finalidade a protegdo do
individuo durante a realizagdo de determinadas tarefas. Sio compostos por: dculos de protegao,
luvas de procedimento ndo estéril, luvas de borracha de cano longo, botas de borracha de cano
longo, avental impermeavel descartavel, mascara cirGrgica comum e mascara N95, protetor
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auricular (ruidos), gorro descartvel, capa de chuva, cintos de seguranca e coletes reflexivos.
Para funcionarios que atuam em 4reas externas é necessario equipamentos para protegdo solar
como bloqueador solar, blusa de manga longa e boné.

8.2 Equipamentos de Protecio Coletiva (EPC) - tem por finalidade a protegdo coletiva
durante a realizacdo de determinadas tarefas. E composto de: placas sinalizadoras, cones, fitas
zebradas e outros.

8.3 Equipamentos do Operador de Balancim (quando necessério)- tem por finalidade a
protegdo individual do funciondrio durante a realizagio de tarefas que necessitam o uso do
balancim, sendo obrigatério os seguintes itens: andaimes; intertrava queda; cadeira; ventosas;
luvas apropriadas; botas e sinalizagdes (fitas zebradas, cones e outros).

9. PADRONIZACAO DOS CARROS FUNCIONAIS DE SERVICO:

Destinado a guarda e transporte dos materiais e produtos indispensdveis a limpeza e
conservacgio de todas as dreas, deverdio estar limpos, organizados e abastecidos diariamente
antes de iniciar as atividades.

9.1 Descri¢ido dos Componentes do Carro Funcional de Limpeza: 01 unidade (quantidade
minima para cada Unidade de Satde ) e 02 unidades para a Se¢do de Transportes (quantidade
minima):
o Sacos para lixo nas cores preta (para residuos comuns) e branca (para residuos
infectantes) de 30, 60 e 100 litros de acordo com normatiza¢des vigentes da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (NBR 9191:2008), sem
transparéncia que permita visualizar o contetido apos fechado;

o Sacos transparentes (para residuos recicldveis) de 30, 60 e 100 litros resistentes
ao peso destinado;

. Coletores rigidos de perfurocortantes de 13 litros com desconector de agulha;

® Papel higiénico branco ndo reciclado;

e Sabonete liquido em refil de 800ml neutro para as areas em geral;

° Sabonete liquido em refil de 800 mL antisséptico para uso em areas criticas;

. Papel toalha interfolhas branco ndo reciclado resistente;

° Frasco de solucdo desodorizante aerossol pronto uso;

o Alcool 70% desinfetante com borrifador;

. Um Frasco de detergente neutro com borrifador;

° Luvas de borracha nas cores amarela e verde;

° Fibras de limpeza — branca, verde € azul;

o Panos (flanela ou compressa) para limpeza — branco, verde, azul e alvejado para

chio — os panos podem ser totalmente coloridos, conter apenas uma parte
colorida ou ainda, apenas a borda colorida;

o Quatro baldes pequenos — nas cores azul, vermelho, verde e amarelo;
° Uma Cabeleira mopp po;
o Uma Cabeleira mopp umido;

7 -
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o Balde espremedor para mopp agua/cabo de aluminio;

o Suporte para mopp p6 e dgua (2 cores diferentes);

° Rodo com cabo de aluminio;

o P4 de lixo com cabo plastico;

. Escova lavatina (cerda de nylon e cabo plastico);

o Escova de limpeza (cerda de nylon e cabo pldstico);

° Placa de adverténcia - escrita em portugués;

° Jarro de agua auxiliar;

o Panos de piso diferenciado para banheiro;

. Recipiente para acondicionamento de material sujo como as flanelas e buchas.
E proibido o uso de recipientes improvisados;

° Luvas de procedimento no estéril;

° Mascaras N95;

° Ma4scara cirurgica comum;

@ Produtos de limpeza pronto uso ou diluidos identificados;

. Alcool em gel em refil de 800 mL a 70% para higieniza¢do das méos;

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A Contratada além do fornecimento de mao-de-obra, dos saneantes domissanitarios,
materiais e equipamentos em quantidades suficientes e necessarios para a perfeita execugdo dos
servigos de limpeza de areas envolvidas, bem como das obrigagdes constantes na Minuta de Termo

de Contrato, obriga-se a:

10.1 Quanto a2 mio de obra alocada para prestagio dos servi¢os
10.1.1 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo
vigente;

10.1.2 Selecionar e preparar tecnicamente 0s funcionarios que irdo prestar os servigos,
encaminhando os funcionérios portadores de atestados com as fungdes profissionais
devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

10.1.3 Manter todos os funcionarios devidamente uniformizados. E obrigatéria 4 identificagdo
através de crachas no ato do inicio do trabalho, com fotografia recente e provendo-os dos
equipamentos de prote¢do individual EPI’s. N#o serd autorizada a permanéncia de
funcionarios sem identifica¢do funcional, identificado como cracha;

10.1.4 Manter os funcionarios uniformizados da seguinte maneira:

e Calga / Camisa brim
e Jaleco manga curta
e Sapato de couro (calgado de seguranga) com sola antiderrapante
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e Agasalho de inverno com logotipo da Contratada
e Meias
e Gorro de tela
e Bota de borracha
10.1.4 Apresentar Carteira de vacinag¢do dos funcionarios;

10.1.5 Fornecer todos os equipamentos de seguranga, materiais de higiene aos seus
empregados no exercicio de suas fungdes, bem como os equipamentos para os operadores de
balancim e andaimes (quando necessario);

10.1.6 A Contratada devera efetuar exames periédicos em seus funciondrios de acordo com o
PCMSO - Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional, e dar ciéncia a Contratante,
bem como exame de admissdo e por ocasido de seu desligamento da empresa. Encaminhar
previamente o PCMSO e PPRA- Programa de Prevengdio de Riscos Ambientais, para:
avaliagéo pela contratante.

10.1.7 Manter um profissional de Enfermagem de nivel superior (devidamente registrado no
Conselho Regional de Enfermagem) como supervisor, que devera realizar fiscalizagdo
periddica, no minimo semanal, o qual devera ser capaz de tomar decisdes compativeis com 0s
compromissos assumidos, responsabilizar pelo cumprimento, por parte de seus funcionarios,
das normas disciplinares determinadas pela Contratante, tendo a obrigagdo de reportar-se,
quando houver necessidade, ao preposto dos servigos da Contratante e tomar as providéncias
pertinentes. Deverd ainda, manter a capacitagdo de todos os funcionarios, com treinamentos
de periodicidade minima mensal;

10.1.8 Exercer efetivo controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

10.1.9 Fazer seguro de seus funciondrios contra riscos de -acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugdo do contrato conforme exigéncia legal;

10.1.10 Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas apos notificagio, qualquer funcionario considerado com conduta inconveniente,
sendo vedado o remanejamento do aludido funciondrio para outras areas, prédios e anexos,
sendo, o fato comunicado imediatamente a Contratante;

10.1.11 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento
dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito;

10.1.12 Manter funcionario fixo na érea de atuag@o, bem como manter todos os funcionarios
treinados e orientados quando em substituigao por licenga médica folga ou falta;

10.1.13 Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as
normas internas de seguranga e medicina do trabalho;

10.1. 14 Cabera a Contratada a responsabilidade por roubos, furtos, danos em equipamentos,
materiais, e desconexio em eletro-eletrdnicos, e quaisquer outros prejuizos causados por seus
funcionarios a Contratante, bem como a terceiros, em fungdo deste contrato.

10.1.15 Responder ao Contratante com reposi¢ao e ou ressarcimento do prejuizo constatado
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imediato pelos danos e avarias causados por seus funciondrios e preposto ao
patriménio da S.M.S., decorrentes de sua culpa e dolo no exercicio de suas atividades;

10.1.16 Manter funcionarios para a execugdo do objeto em todos os periodos em todos os
periodos especificados, na propor¢do necessaria para o desempenho dos servigos, a critério da
Contratada, mantendo, no minimo, o contingente estimado.

10.1.17 Manter um funcionario como lider de equipe ou encarregado, responsivel pela
monitorizagdo do trabalho adequado e reposigdo de faltas, em todos os periodos de trabalho;

10.2 da execucio dos servigos

10.2.1 Manter representante para supervisdo permanente dos servigos, de maneira que a
operacionaliza¢@o dos servi¢os ndo interfira na ordem dos locais atendidos;

10.2.2 Prestar os servicos com técnicas dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas,
fornecendo todos os insumos inerentes & prestagdo de servigos, inclusive os sacos plasticos
com qualidade para o acondicionamento dos residuos, com cores especificas para cada tipo de
residuo a ser acondicionado, seguindo todas as legislagdes de ambito federal, estadual e
municipal em relagéo aos residuos, materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e
tecnologia adequada;

10.2.3 Refazer servigos de limpeza e conservagdo sempre que solicitado pela Contratante;

10.2.4 Dar ciéncia imediata, e por escrito, a Contratante sobre qualquer anormalidade que
verificar na execugio dos servigos;

10.2.5 Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamagdes sobre seus Servigos;

10.2.6 Apresentar a descrigdo das atividades a serem desenvolvidas por turno de trabalho
(plano de trabalho) a geréncia da Unidade, no prazo de 15 dias, do inicio dos servigos. O plano
de atividades deve constar todas as tarefas a serem executadas durante a jornada de trabalho
por turno, ndo interferindo na troca do plantdo;

10.2.7 Apresentar relatorio mensal de atividades desenvolvidas, ao responsavel designado
pela contratante, contendo: dados do treinamento, capacitagdo permanente, demissao,
admissio, material de consumo que ¢ fornecido pela Contratante, apresentando -
oportunamente o modelo dos controles;

10.2.8 Responsabilizar-se, por eventuais paralisagdes, por parte dos seus empregados, sem

repasse de qualquer 6nus a Contratante, para que nao haja interrupgdes nos servigos;

10.2.9 Fazer a reposigdo nos sanitdrios de papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha
interfolhada, de forma a garantir a manutengao de seu abastecimento (materiais a serem
fornecidos pela contratada);

10.3 dos produtos utilizados

10.3.1 Observar conduta adequada na utilizagdo dos saneantes domissanitarios, materiais e
equipamentos, objetivando correta higienizagdo dos utensilios ¢ das instalagdes
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objeto da prestagdo de servigos;

10.3.2 A Contratada devera apresentar manual de técnicas e procedimentos para avaliagdo da
Contratante;

10.3.3 Apresentar a Contratante copia de toda a documentagdo da composi¢do quimica dos
produtos a serem utilizados. Registro do produto na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), registro no Diario Oficial e ficha técnica. No caso das solugdes desinfetantes, os
laudos de eficacia antimicrobiana, realizados em laboratodrios credenciados pela ANVISA. Os
produtos s6 poderdo ser utilizados apds analise de laudos e fichas técnicas e autorizagdo por
escrito da CCI e demais responsaveis da Contratante;

10.3.4 Todos os produtos deverido ser de pronto uso, caso ndo, a prestadora de servigos devera
instalar uma central de diluicdo. Manter por escrito todas as rotinas de diluigdo,
armazenamento descritas, de forma visivel, em todas as Unidades e fornecer copia a geréncia;

10.3.5 Seguir os ditames legais da Lei Federal 6.360 de 13 setembro de 1976 e qualquer
legislagdo pertinente, quanto as determinagdes de dilui¢do dos insumos, quantidade dentre
outros;

10.3.6 A Contratada devera apresentar manual de limpeza de servigos de saide, contendo
técnicas de limpeza, tipos de limpeza, produtos utilizados e periodicidade, montagem e
organizagdo de carros funcionais. O manual devera ser submetido a avaliagdo da Contratante;

10.3.7 Garantir a identificagio dos produtos com manutengéo dos rétulos nas embalagens
originais e com aplicagdo de rétulos adesivados em produtos diluidos, constando: nome do
produto. lote, data de fabricagdo, data da dilui¢ao, graduagéo da dilui¢do, data de validade da
diluicdo e responsavel pela dilui¢do.

10.4 Dos equipamentos e utensilios utilizados

Quadro de Equipamentos para cada Unidade de Saude:

Carro Funcional

01 unidade (quantidade
minima) para cada
profissional do turno de
trabalho.

Lavadora de alta pressao (Tipo Wapp) 01
Carro coletor com tampa 240 litros branco 02
Carro coletor com tampa 240 litros marrom ou preto 02
Carro coletor com tampa 350 litros branco 01
Carro coletor com tampa 350 litros marrom ou preto 01
Kit limpa vidros com bolsa 01
Cabo extensor de 7,5 m 01
Escada com alcance de 2,50 m 01
Mangueira com esguicho de 100 m 01
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Maéquina sopradora de folhas 01
Cabo de extensd@o para tomada de 10 m 01
OBSERVACOES:

10.4.1 Identificar todos os equipamentos, materiais e utensilios de sua propriedade; com
niimero de patriménio da contratada, de forma a ndo serem confundidos com similares de
propriedade da Contratante;

10.4.2 Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos,.
devidamente limpos e higienizados, em perfeitas condigdes de uso, devendo os danificados
serem substituidos em 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados
de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos a rede elétrica;

10.4.3 Todos os carrinhos de limpeza deverdo ter sistema duplo balde, bem como as cabeleiras
de mopp deverdo ter cores diferenciadas.

10.4.4 Todos os materiais como: rodos, vassouras, escovas lavatinas, deverdo ter cabos em
aluminio e nada em madeira. :

10.4.5 As luvas de borracha deverdo ser de uso individual e deverdo ser lavadas com agua e
sabdo apds cada uso.

10.4.6 As saboneteiras deverdo ser lavadas a cada reposigdo de sabonete liquido, sendo
proibida a complementagdo de material em uso;

10.4.7 Todo 0 maquindrio devera ter bivoltagem.

10.4.8 Os equipamentos utilizados na limpeza dos sanitarios desta area deverdo ser exclusivos,
ndo podendo ser utilizados nas demais areas.

10.4.9 Ndo ¢ permitida a utilizagao de 1as, palhas e buchas de ago e utensilios de madeira.

10.5 Dos residuos

10.5.1.0s recipientes para transporte interno devem ser constituidos de material rigido,
lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada do préprio corpo do equipamento, cantos €
bordas arredondados e serem identificados com o simbolo correspondente ao risco dos
residuos nele contidos. Devem ser distintos para cada tipo de residuo com
identificacdo.Devem ser providos de rodas revestidas de material que reduza o ruido. Os
recipientes com mais de 400 1. de capacidade devem possuir vélvula de dreno no fundo. O uso
de recipientes desprovidos de rodas devem observar os limites de carga permitidas para o
transporte pelos trabalhadores, conforme normas reguladoras do Ministério do Trabalho e
Emprego e Resolugdo ANVISA RDC 306 /2004

10.5.2 Recolher os residuos adequadamente removendo-o para o local indicado pela
Contratante.

10.5.3 O acondicionamento dos residuos devera seguir a regulamentag@o da Contratante;
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11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
Além do Previsto na Minuta Termo de Contrato, a Contratante obriga-se a:

11.1 Exercer a fiscalizagdo e avaliagdo dos servigos por técnicos especialmente designados,
emitindo relatdrio sobre a qualidade dos servigos prestados mensalmente;

11.2 Destinar local para guarda de saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos;

11.3 Proceder a retirada do material dos armdrios, antes da limpeza, assim como a sua reposi¢éo
apos o procedimento;

11.4 Facilitar por todos os meios o exercicio das fungdes da Contratada, dando-lhes acesso a
suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e os empregados da
Contratada e cumprindo suas obrigagdes estabelecidas no contrato;

11.5 Assegurar o livre acesso dos empregados da Contratada a todos os locais onde se fizerem,
Necessarios seus servigos;

11.6 Prestar aos empregados da Contratada informagdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos;

11.7 Disponibilizar o refeitorio (copa) da Unidade, para os funcionarios da contratada (sendo
proibido o uso do Depdsito de Materiais de Limpeza ou qualquer outro ambiente, como
refeitorio);

11.8 Disponibilizar area para instalagdo de registro de ponto;

12. FISCALIZACAO E CONTROLE:

Nio obstante a Contratada seja a tnica e exclusiva responsavel pela execugdo de
todos os servi¢os, a Contratante ¢ reservado o direito de, sem que qualquer forma restrinja
a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre 0s
servigos, diretamente e por prepostos designados, podendo para isso:

12.1 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢do de funcionario da
Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo
ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

12.2 Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu servigo, para
comprovar o registro de fungéo profissional;

12.3 Solicitar 4 Contratada a substitui¢do de qualquer saneante domissanitario, material ou
equipamento cujo uso considere prejudicial 2 boa conservagdo de seus pertences, equipamentos
ou instalacdes, ou ainda, que ndo atendam as necessidades ou exigéncias legais.
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13. CONSIDERACOES ESPECIFICAS PARA A CONTRATADA:

13.1 Nio utilizar material de limpeza de pisos e banheiros, na limpeza de méveis e outras
superficies.

13.2 Nas 4reas ocupadas por pacientes, em isolamento por doenga infecto-contagiosa, o
material de limpeza devera ser de uso exclusivo para esta area;

13.3 A técnica de limpeza deverd respeitar sempre a seqiiéncia do mais limpo para o mais sujo;

13.4 Ao término da limpeza de cada area, o material devera ser lavado em agua corrente com
detergente neutro, assim como proceder a troca da agua e/ou da solugdo utilizada;

13.5 Freezer e geladeiras deverdo ser limpos quinzenalmente, apds elaboragdo de cronograma
de todas as areas e sob supervisdo e orientagdo da Contratante;

13.6 Manter todos os pisos (granito, granilite, paviflex etc.) higienizados, em consonancia ao
cronograma da area.

13.7 E vedado a Contratada, em qualquer hipétese, vir a testar produtos ou coloca-los em uso
sem a avaliag@o e autorizagdo dos responsaveis técnicos da Contratada;

14. OBRIGACOES GERAIS:

14.1 Todas as unidades e 4reas das Unidades deverdo ter cronograma anual de limpeza
terminal, seguindo a periodicidade e os critérios de criticidade estabelecida pela CCIH,
enviando-o semestralmente;

14.2 Todos os produtos de limpeza, desinfec¢do, deverdo vir acompanhados do Certificado de
Registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Satde;

14.3 Fica proibida a utilizagdo de cordas para execugdio de servigos de limpeza externa de
vidros;

14.4 Todos os produtos, materiais € equipamentos devem ser submetidos a prévia apreciagéo e
aprovagdo da Comissdo de Controle de Infec¢do da Contratante;

14.5 As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades descritas, observarao o
disposto na Portaria n.” 2616, de 12/05/98, do Ministério da Saude; Manual de Procedimento de
Artigos e Superficies em Estabelecimentos de Satide do Ministério da Satide — 1994 e Manual
de Controle de Infeccdo Hospitalar do Ministério da Satde — 1985; ou outros que vierem a

substitui-los

14.6 As técnicas e procedimentos com os residuos de servicos de saide deverdo seguir a
Resolucdo ANVISA RDC 306 /2004 ¢ GRSS da Secretaria Municipal de Satde.

14.7 A Limpeza das Unidades deve seguir as normas técnicas recomendadas pela Comissdo de
Controle de Infecgdo, principalmente, com respeito ao treinamento, reciclagem e supervisdo
sistematica do pessoal, relatorio de ocorréncias e demais determinagdes.
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15. RELACAO DE MATERIAIS A SEREM UTILIZADOS E FORNECIDOS PELA
CONTRATADA, EM QUANTIDADES SUFICIENTES PARA O ABASTECIMENTO DE
TODA A UNIDADE, MENSALMENTE:

ITEM PRODUTO
01 Hipoclorito de sédio (usar diluido a 1%)

02 Cera Auto Brilho Acrilica

03 Desinfetante 20 Floral

04 Detergente para pisos

05 Seladora

06 Tira Ferrugem

07 Desengraxante

08 Alcool & 70% desinfetante

09 Balde Plastico Cp. 8 a 10L Azul

10 Balde Plastico Cp. 8 a 10L Vermelho

11 Balde Plastico Cp. 8 a 10L Verde

12 Balde Plastico Cp. 8 a 10L Amarelo

13 Desodorizador de ambiente aerossol pronto uso
14 LT Completo (suporte e fibras nas cores determinadas no item 2.1)
15 Disco de Fibra 350mm Preto(removedor)

16 Disco de Fibra 350mm Verde(limpador)

17 Escova Lavatina Nylon Cabo Pléstico

18 Escova tipo Lavadeira Oval Base Pléstica

19 Esponja Dupla Face

20 Fibras de limpeza nas cores definidas no item 2.1
21 Panos de limpeza (flanelas ou compressas) nas cores definidas no item 2.1
22 Limpa Pedra

23 Lustra Moveis 200 ml

24 Luva Borracha G/Amarela

25 Luva Borracha G/Verde

26 Luva Borracha M/Amarela

27 Luva Borracha M/Verde

28 Luva Borracha P/Amarela
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29 Luva Borracha P/Verde

30 Luva de procedimento néo estéril Cx/100 (uso dos funcionarios da limpeza)
31 Mascara cirurgica comum Cx/50 (uso dos funciondrios da limpeza)
32 P4 de Lixo Cabo Longo

33 Pulverizador Aplicador Universal 500 ml

34 Refil Rodo 40 cm

35 Refil Rodo 60 cm

36 Rodo Aluminio 40 cm

37 Rodo Aluminio 60 cm

38 Sabao Barra

39 Saco de Limpeza Alvejado

40 Saco Lixo Leitoso Infectante 30L, 60L e 100L (ABNT/NBR 9191:2008)
41 Saco Lixo Preto 30L, 60L e 100L (ABNT/NBR 9191:2008)
42 Saponéaceo em Pedra 200 Grs

43 Vasculho de nylon para varredura de teias de aranha e teto

e Vassoura Piagava

45 Papel Higiénico em rolos Branco nio reciclado de 300 metros
46 Papel Toalha interfolhas Branco ndo reciclado resistente

47 Sabonete Bact-gel 800 ml

48 Coletor Perfurocortante 13L com desconector de agulha

49 Alcool 70% em gel — sache 800 ml

50 Detergente removedor de céra

51 Saco transparente 30L, 60L e 100L

52 Limpa vidros

53 Solugdo ou pasta para limpeza de portas |

54 Mopp p6é completo (suporte e refil)

55 Mopp 4gua completo (suporte e refil)

56 Sabonete para higiene das méos neutro refil com 800 mL

57 Sabonete para higiene das méos antisséptico refil com 800 mL
58 Vassoura de naylon

59 Vassoura de piagava

@7
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Jarro de agua auxiliar

CRITERIOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA

Caber4 a Fundagdo Hospital Santa Lydia, no caso especifico, o Gerente das unidades, designar
responsavel pelo acompanhamento das atividades a serem executadas, emitindo certificados
mensais de prestagio e avaliagio dos servigos, observando para tanto os seguintes critérios: -

Avaliagio de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais (levar em
consideragiio dreas em manutengo predial).
Avaliagdo do cumprimento do Plano de Atividades Diérias e do Cronograma de Limpezas
Terminais.

Pontualidade e Assiduidade

Avaliagio da execugdo da limpeza na técnica hospitalar.
Reabastecimento dos descartiveis como: papel toalha, higiénico, sabonete liquido, e sacos
para o acondicionamento dos residuos, condigdes de limpeza dos dispensadores de sabonete e
composigdo do carro funcional conforme consta no memorial descritivo.
Avaliagio da disponibilidade no setor dos equipamentos, boas condigdes para o uso €
manutencio. Produtos e materiais padronizados, com correta dilui¢do em quantidade adequada
para a execugdo das tarefas. O carro funcional montado no padrio especificados, com todos os
materiais e frascos com produtos quimicos identificados corretamente.
Os cestos de lixo limpos e os sacos adequados em cada recipiente. Atengdo para a quantidade
de lixo que ndo deve ultrapassar de 2/3 da capacidade.
Uso correto das Precaugdes Padrdo: desinfecgdo e descontaminagdo de sangue e fluidos
corpdreos.

Uso do uniforme completo, limpo, passado, EP1 e EPC.
Cobertura de todos os setores: somente com alocagdo do funcionario apto, orientado quanto as
rotinas do setor, dindmica do trabalho. '
Avaliagdo das condigdes de manutengéo da ordem e limpeza no que tange a higienizagdo. O
piso seco, limpo e com enceramento, DML organizado e demais condigdes da area de apoio.
e As éreas com maior riscos para ocorréncia de infecgéo hospitalar, no devera haver quebra

das barreiras antiinfecciosas durante o processo de higienizagdo do local.

CONCEITOS A SEREM UTILIZADOS EM TODOS OS ITENS:

CONCEITO LEGENDA
ADEQUADO A
PARCIALMENTE ADEQUADO P
INADEQUADO |
1. ADEQUADO - Refere-se a conformidade total dos critérios:
e Inexisténcia de poeira; {'/L/

e Inexisténcia de sujidade:
e  Vidros limpos;

47
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Superficie sem sangue e ou fluidos corporeos;

Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas volume até 2/3
2

Funcionario fixo e treinado no setor, uniformizado e com E.P.1;

Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

Carrinho de limpeza limpo estado de limpeza das cabeleiras de mopp e panos de limpeza, ordem no
DML, sala de residuos.

1.2 PARCIALMENTE ADEQUADO - Refere-se a conformidade parcial dos critérios

» Ocorréncia de poeira em local isolado que néo seja proximo a execugdo de procedimentos invasivos;
» Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;
» Ocorréncia isolada no reabastecimento

1.3 INADEQUADO - Refere-se a desconformidade dos critérios:

Ocorréncia de poeira em varios locais, que ndo seja proximo a execugao de procedimentos invasivos;
Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

Ocorréncias por falta de reabastecimento;

Quebra de técnica de limpeza;

Saidas de ar condicionado sujas e méveis sujos com poeira;

Piso sujo e molhado;

Poeira e sujidades em salas cirargicas, locais de procedimentos mobiliarios;

Presenca de sangue e fluidos corporeos nas superficies;

Ocorréncia de poeira em superficies fixas proximas ao paciente, local de preparo de medicamentos, salas
de procedimentos;

Quebra de técnica de limpeza;

Carro de limpeza incompleto;

Saidas de ar condicionado sujas e méveis sujos com poeira;

Nio reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;

Lixeiras sujas e transbordando;

Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem comunicagao
com o contato do contratante;

Funcionario com uniforme e EPI incompleto ndo uso de EPC;

Execugdo de limpeza sem técnica adequada;

Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;

Sanitarios e vestiarios sujos;

Falta de funcionario no setor; com excegdo dos horérios de caf¢, almoco e jantar;



>dlltdlydia

Il MODULOS E COMPONENTES DA AVALIAGAO DA QUALIDADE:

MODULOS ITENS AVALIADOS

Al-C de li
EQUIPAMENTO, arro de limpeza

A PRODUTO A.2 — Produtos de limpeza

E TECNICA
A.3 — Técnicas de limpeza

B.1 — Quantidade — Equipe Fixa

B PESSOAL B.2 — Apresentagdo — Uniformizagado

B.3 — Equipamento de Prote¢do Individual

FREQUENCIA - Cumprimento do cronograma e das atividades

INSPEGAO DOS SERVICOS D.1 a D.10 — 10 itens avaliados diretamente nas areas.

RESULTADO DA AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

1l CRITERIOS E PONTUAGOES PARA OS ITENS AVALIADOS

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS CONFORMIDADE

A.1 - CARRO DE LIMPEZA

O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta de itens padronizados e

todos os componentes estéo identificados. 8

O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta de até 02 itens p

padronizados em momentos isolados.

O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta acima de 02 itens I

padronizados.

O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e itens faltando. |
A.2 — PRODUTOS DE LIMPEZA

Todos os produtos estéo sendo utilizados segundo as determinagdes da

CCIH e a especificagao técnica do edital. Diluicao correta, as solugdes estao A

em recipientes adequados e identificados.

Os produtos e a diluigao estéo corretos, porém n&o segue a indicagéo de uso P

no local.

Os produtos estéo corretos, mas a diluigao é incorreta. Os produtos estao em I
recipientes inadequados.

Os produtos nao s&o indicados para o uso no local e a diluigdo é incorreta. Os I
produtos estdo em recipientes inadequados e sem identificagéo.

A.3 — TECNICAS DE LIMPEZA

A técnica de limpeza estd correta segundo as recomendagbes
estabelecidas.

v | >

Os equipamentos e materiais est&o corretos, mas ha erro na ordem da
realizaco da técnica, em momentos isolados.

A técnica esta parcialmente correta, porém a solugéo dos baldes I
apresentam-se turvas.

Atécnica esta incorreta e a solugao estd muito suja. |

/,7
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B.1 - QUANTIDADE E EQUIPE FIXA i |

Numero de funcionario operacional determinado para a area. Mantém fixo os
funcionarios.

Numero de funcionario operacional determinado para a area. Nao mantém fixo os
funcionarios por periodos isolados.

N&o atende o numero de funcionarios operacionais determinados para a area. Nao
mantém fixo os funcionarios.

NZo atende o numero de funcionarios operacionais para a area. Ocorrem atrasos €
faltas sem reposicéo diaria do quadro e/ou com postura inadequada, desrespeitam
as chefias e demais profissionais de saide da area, séo agressivos no
relacionamento com os colegas, falam alto etc..

B.2 —- APRESENTAGCAO - UNIFORMIZACAO

Uniformizado completamente como no descritivo. Uniforme limpo, passado e integro
e portando identificagdo funcional. Os cabelos presos e utilizando gorros.

Uniformes incompleto, passado e limpo, com identificagéo funcional.

Uniforme completo, rasgado, sujo, amarrotado. Usam o gorro, unhas compridas e
usam aderecos.

Uniforme incompleto. Usam pegas de uso pessoal, apresentam sujidades no uniforme
cabelos soltos, usam aderegos e barba por fazer.

B.3 — EQUIPAMENTO DE PROTEGCAO INDIVIDUAL

O EPI esta disponivel para o uso, € adequado (uniforme, luvas, mascaras, gorro,
calcados de seguranca /botas).

Utiliza o EPI parcial. Falta um ou mais itens.

Utiliza o EPI incorretamente. Utiliza luvas cirurgicas ao invés das de borrachas. Nao
utiliza EPI para isolamentos e UTIS.

NZo utilizam EPI nas seguintes situagdes (avental e luvas de acordo com 0 tipo de

isolamento). Luvas para manipulagéo de materiais contaminados e solugéo quimica.

C.1 — CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria,
semanal, mensal. Apresenta cronograma checado, e o impresso de execugé@o da
limpeza terminal esta assinado pelo responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria,
semanal, mensal. Nao apresenta o cronograma checado em poucos periodos, € 0
impresso de execug&o da limpeza terminal esta assinado pelo responséavel da
empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido parcialmente de acordo com o
estabelecido pela area diaria, semanal, mensal. O cronograma esta checado, porém o

impresso de execugéo da limpeza terminal esta em desacordo com a programagao.

A frequéncia de limpeza terminal nao tem ocorrido. O cronograma nao esta checado,
e ndo apresenta o impresso de execugdo da limpeza terminal assinado pelo
responsavel da empresa e da area.

IV. AVALIAGAO DAS AREAS

Relacdo dos itens a serem vistoriados e respectivas pontuagdes para as situagoes
encontradas durante as vistorias e computados no modulo D:

v

V4
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ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS CONFORMIDADE

D.1 - ACESSORIOS SANITARIOS, PIAS E LAVATORIOS

Acessorios completos e isentos de sujidade. Cubas sanitarias/ lougas
limpas e sem manchas de sujeira. Pia isenta de sujidade

Presenca de sujidade nos cantos dos acessoérios. Falta de material (papel
higiénico, toalha e sabonete liquido). Comando de registros e vélvulas hidra
com sujidade e pouco brilho. Presenga de cabelos. Presencga de

crostas na superficie do ralo da pia. Presenca de sujidade (resto de agua
suja); Comando da torneira com sujidades.

Presenca de sujidade em sua extensdo e interior. Falta de material.
Presenca de sujidade organica e lodo. Crostas na borda interna superior do
vaso e no ralo da pia. Pias com presenca de sujidades organica e lodo.

D.2 - BEBEDOURO E PURIFICADOR DE AGUA

Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa

Presenca de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedouro isento de
sujidade organica

Presenca de sujidade orgéanica e lodo

D.3 - EXTINTORES DE INCENDIO E QUADROS EM GERAL

Auséncia de po

Presenca de grande quantidade de p6 na parte superior e lateral

Presenca de objetos de limpeza acondicionado inadequadamente e com sujidades

D.4 - MOVEIS

Moveis limpos

Presenca de sujidades nos cantos e pes

Presenca de p6 e manchas em sua superficie

D.5 — PAREDE

Parede isenta de sujidade;

Parede isenta de sujidade organica, Presenga de manchas de fita adesiva
envelhecida, p6 em sua extensao

Parede apresentando manchas de secregéo, restos de alimentos e respingos
principalmente nas areas mais baixas da parede

D.06 — PISO

Piso sem sujidades, com enceramento e com brilho

Presenca de sujidades solidos em sua extensao(papel, ciscos); Piso com alguma
sujidade organica

Piso com sujidade organica (sangue, secrecao restos de alimentos pé acumulado)

D.07 — PORTA - BATENTES — MACANETAS

Portas e macanetas limpas sem manchas

Vv
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Presenca de sujidade removiveis: mao, fita adesiva, pd, respingo; Presenca de I
sujidade entre a porta e a parede

[ Presenca de sujidade organica e po. ] [

D.08 — RECIPIENTE PARA RESIDUOS (Lixeiras)

Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica. Embalagem na cor
correta de acordo com o residuo gerado na area. Sacos trocados com 2/3 da capacidade
de acondicionamento

Cesto de lixo sujo no seu interior. Molhada na parte interna, com embalagem adequada,
com os residuos transbordando.

Cesto de lixo sujo. Os residuos transbordando, respingos de matéria organica,
embalagem errada para o tipo de residuo g erado. Nao ha troca dos sacos de lixo.

D.09 - TETO

Teto limpo, sem sujidades.

Teto com presenca de sujidades nos cantos proximo a parede

Teto com sujidades como picoma, matéria organica) etc...

—| o| >

D.10 — VIDROS

Vidros limpos. O cronograma & cumprido

Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua extensdo. O cronograma de limpeza
nao esta sendo cumprido de acordo com a freqliéncia estabelecida

Presenca de sujidades sélidas e manchas de liquidos em sua extens&o. A limpeza é
deficiente. O cronograma n&o esta sendo cumprido




