FUNDACAO

CONTRATO N©, 009/2018 | PROCESSO N.° 020/2018

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL E A
EMPRESA MGN MANUTENGAO INDUSTRIAL E
COMERCIAL LTDA.

Pelo presente instrumento, de um lado a FUNDACRO HOSPITAL SANTA
LYDIA - FHSL, Estado de Sdo Paulo, com sede a Rua Tamandaré, n.° 434,
CNPJ/MF  13.370.183/0001-89, doravante denominada CONTRATANTE,
representada pelo seu Diretor Administrativo, MARCELO CESAR CARBONERI,
brasileiro e portador do CPF/MF sob o n® 362.019.658-31, e de outro lado a
Empresa MGN MANUTENCAO INDUSTRIAL E COMERCIAL LTDA, CNP]/MF
n.° 04.463.688/0001-05, com sede a Rua Antonio Vieira Moreno de Alagdo, n©.
485, Jardim S&do Fernando - Distrito de Bonfim Paulista, CEP 14.110-00, na
cidade de Ribeirdao Preto/SP, com representante ao final assinado, doravante
denominada CONTRATADA, tendo em a autorizagdo constante do processo n°
020/2018, pela autoridade competente, regido pelo Regulamento de Compras
desta Fundagdo (art. 119, Lei n. 8.666/93) e da legislacdo federal aplicavel,
tornam justo e pactuado os direitos, obrigagbes, responsabilidades e as
penalidades deste termo contratual, mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato constitui-se na CONTRATA(;AO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA
E CORRETIVAS EM GRUPO MOTOR GERADOR, CONFORME ESPECIFICACOES
CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA, para execucdo das atividades descritas
no ANEXO I quanto a descricdo e a respectiva execugao.

1.2 O inicio da execucdo do objeto do contrato se dara de forma: imediata a
assinatura.

1.3 O prazo de vigéncia contratual é de 12 (meses), renovéavel por até 60
(sessenta) meses a contar da assinatura do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 O valor do contrato, para o periodo de sua vigéncia, é de R$ 6.480,00 (seis
mil quatrocentos e oitenta reais).

2.2 Nesse valor estdo inclusos e previstos todos e quaisquer encargos inerentes

ao cumprimento integral do objeto contratual, tais como tributos, despesas com
transporte, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e securitarios do

pessoal envolvido no fornecimento, bem como custos e beneficios decorrentes de
trabalhos executados em horas extraordinérias, trabalhos noturnos, dominicais e

em feriados, despesas com refeigdes e transporte, e todos e quaisquer outros (
encargos que se fizerem indispensdveis a perfeita execugdo do fornecimento

objeto, ainda que ndo expressamente indicados aqui, mas inerentes ao seu
cumprimento, de tal sorte que o valor proposto serd a unica e integral /
remuneracdo a ser paga em contraprestagdo ao cumprimento integral do objeto—

contratual. \w
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CLAUSULA TERCEIRA - DO CUSTEIO

31 As despesas decorrentes do contrato correrdo por conta de Recursos
proprios da entidade previstos para o exercicio financeiro de 2018.

CLAUSULA QUARTA - DO ACRESCIMO E SUPRESSAO

4.1. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais,
as supressdes e 0s acréscimos que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e
cinco por cento), incidentes sobre o valor inicial do contrato, conforme § 1.° do
art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA - FORMA E CONDICOES DO PAGAMENTO

5.3 A Fundagdo Hospital Santa Lydia-FHSL efetuard o pagamento por ordem
bancaria ou extraordinariamente pela Tesouraria, mensal no 20° (vigésimo) dia,
apds a prestacdo dos servicos, entregues durante o més de referéncia (més
anterior), mediante a apresentagdo da documentagao fiscal pertinente.

5.2 Além ’da emissdo das notas fiscais decorrentes deste pacto, o pagamento
dependera do visto da autoridade responsavel por acompanhara toda a execugao
do contrato, direta ou indiretamente por meio de seus subordinados.

5.3 O pagamento observara o fornecimento do produto ou a execugdo continua
do servico, sendo efetuada na forma do item 5.1.

5.4 Os valores contratados, desde que observado o interregno minimo de um
ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variagdo do Indice de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) acumulado do periodo.

5.5 Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

5.6 O CONTRATANTE deverd assegurar que 0s precos reajustados sdo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratacdo mais vantajosa.

5.7 Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste a
data de aniversidrio do reajuste anterior ou, se as partes assim o
convencionarem, uma data subsequente.

5.8 Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso,
os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos
a apreciacdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias
para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo
dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

5.9 Antes de efetuar o pagamento, o CONTRATANTE retera, na fonte, o Imposto
sobre a Renda, a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, a Contribuigdo para
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuicdo para o
PIS/PASEP, nos termos do art. 64 da Lei n.© 9.430/1996.

5.10 Se a CONTRATADA for uma microempresa ou empresa de pequeno porte,
houver optado pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e
Contribuicdes instituido pela Lei Complementar n.° 123/2006 (Simples Nacional)
e apresentar uma declaragdo ao CONTRATANTE, ficard dispensada das retengdes
previstas no item anterior, conforme dispuser as normas vigentes. e
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5.11 Se for dispensado das retencoes de tributos na fonte, a CONTRATADA é
obrigada a informar qualquer alteragdo de sua condigdo de optante pelo Simples
Nacional, sob pena da aplicagdo de sangOes contratuais e legais.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto contratado, com zelo e
eficiéncia, diligenciando para a eficaz resolugdo dos problemas suscitados. A
CONTRATADA compromete-se executar o objeto contratado, com zelo e
eficiéncia, diligenciando para a eficaz resolucdo dos problemas suscitados.

6.2 A CONTRATADA obriga--se a manter durante toda a execugao do contrato,
em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de
habilitagdao e qualificagdo exigidas.

6.3 A CONTRATADA arcara com todos os encargos e obrigacdes de natureza
trabalhista, previdenciaria, acidentdria, tributdria, administrativa e civil
decorrentes da execugdo do fornecimento desta contratagdo, sem excegao.

6.4 O ndo cumprimento de quaisquer obrigacdes pela CONTRATADA né&o
transfere a CONTRATANTE a responsabilidade do respectivo 6nus.

6.5 CONTRATADA compromete-se a zelar pela salde dos funcionarios
empregados na realizagdo do fornecimento, pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, fiscais, quer municipais, estaduais ou federais,
devendo apresentar de imediato, quando for solicitado, todos e quaisquer
comprovantes de pagamentos e quitagdo.

6.6 Se, em qualquer caso, empregados da CONTRATADA intentarem reclamagdes
trabalhistas contra a CONTRATANTE, a CONTRATADA respondera integralmente
pelas obrigagdes contratuais, nos termos do art. 70 e seguintes do Cdédigo de
Processo Civil.

6.7 A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao
deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagé@o
ou o acompanhamento exercitado pela CONTRATANTE.

6.8 O descumprimento de quaisquer das clausulas deste contrato por parte da
CONTRATADA ensejaréd a sua imediata rescisdo, sujeitando--a as multas
contratuais e sancdes legais, independentemente da apuracao da
responsabilidade civil e criminal, se for o caso.

6.9 A CONTRATADA estd impedida de interromper, unilateralmente, e
fornecimento de bens e/ou servicos, salvo nas condigoes aludidas na Lei n.
8.666/93 ou por forca de decisdo judicial.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1 Prestar 8 CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a execugdo do
fornecimento.

7.2 Efetuar os pagamentos devidos, Nos prazos determinados, nos termos da lei.

7.3 Assegurar o estrito cumprimento dos termos do contrato, do edital e seus
anexos.

7.4 Manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato.
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CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES

8.1 O retardamento da execugdo do objeto contratual ou a execucdo defeituosa
ou diversa da ajustada ou a fraude em sua execugdo, ou ainda comportamento
de modo inidéneo, implicara em multa de 10% (dez por cento) sobre o valor

global do contrato, independente da rescisdo contratual e indenizacdo por perdas
e danos.

8.2 Pelo atraso na prestacdo dos servigos, considerando as condicBes e o prazo
de entrega definido, serd aplicada a CONTRATADA multa moratéria de 0,1%
(zero virgula um por cento) por dia de atraso até o limite de 10% (dez por
cento) sobre o valor do(s) produtos ou da prestacdo de servigo.

8.3 Ficam expressamente reservadas a CONTRATANTE as prerrogativas que |he
sdo conferidas pela legislagdo civil e Lei 8.666/1993, especialmente no que tange
as alteragdes contratuais, rescisdo, fiscalizacdo da execugdo e aplicagdo das
sangoes.

8.4 O ndo pagamento, por parte da CONTRATANTE, no prazo estipulado
acrescera ao custo da parcela em atraso o percentual de 1% (um por cento) de
multa e 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso até o limite de 10%
(dez por cento).

8.5 Por qualquer tipo de inexecugdo total ou parcial do contrato, podera a FHSL
aplicar a CONTRATADA, além das demais cominacdes legais pertinentes, as
seguintes sangOes administrativas:

- adverténcia, por ocorréncia;

- multa de até 1% (um por cento), calculada sobre o valor global anual
maximo do contrato, por mera ocorréncia;

- multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor global anual méximo do
contrato, no caso de inexecucdo parcial do objeto ou de descumprimento de
obrigacao legal;

- multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global anual maximo do
contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

- suspensdo do direito de licitar, impedimento de licitar com a
Administracdo Publica e/ou declaragdo de inidoneidade, nos termos da Lei.

8.6 A Fundagdo Hospital Santa Lydia --FHSL poderd, administrativamente,
compensar os valores das sangdes pecunidrias impostas na parcela de seu
pagamento, e, sendo o caso, descontada da garantia ofertada no caso de
inadimpléncia. Na hipétese dos valores serem superiores aos da garantia, além
da perda desta, a CONTRATADA deverd ofertar nova garantia, sob pena de
rescisao do contrato.

8.7 Se os valores dos pagamentos devidos ndo forem suficientes, a diferenga
devera ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
a contar da aplicagdo da sangéo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1 O Foro competente para dirimir questdes oriundas deste Contrato, ndo V}
resolvidas na esfera administrativa, € o da Comarca de Ribeirdo Preto, Estado de
Sado Paulo.
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CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

10.1 A presente contratagéo vincula-se, para todos os efeitos e fins de direito, ao
antecessor edital de licitagdo e seus anexos, independente de sua transcricdo e a
proposta adjudicada da CONTRATADA, cujos termos integram o presente

instrumento contratual, com forca de cldusulas, como se aqui estivessem
transcritas;

10.2 A presente contratacdo regula--se pelas suas clausulas, pela Lei Federal n.©.
8.666/1993, e pelos preceitos de direito pulblico, aplicando-se-lhe,
subsidiariamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de
direito privado.

E por estarem assim justas e concordes, as partes assinam o presente
instrumento em 3 (trés) vias, de igual forma e teor, na presenga das
testemunhas abaixo qualificadas.

C .
Ribeirdo Preto/SP, &2lde _JUn ho de 2018.

.370.183/0001-89
elo Cesar Carboneri - Dir. Administrativo
CPF/MF: 362.019.658-31

-

CONTRATRBA  _
MGN MANUTENGAO INDUSTRIAL E COMERCIAL LTDA
CNPJ/MF: 04.463.688/0001-05

Testemunhas:

N A
la/\/wcﬂ Rodeao Zane = _ @L foy

Nome Nome: MJHZ(’/O %}u/&}@o TuEf0
CR & 14 Yol $o% -84 CPF: 0 &6/ t218 -2y
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santalydi
Contrate’lgéo de empresa especializada pelo periodo de 12 meses,
prorrogavel, para realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas em
grupo motor gerador do Hospital Santa Lydia:

Equipamento: Grupo Gerador Marca Maquigeral 220 Volts 236 kVA N/S
55358

Motor Marca Scania Modelo DS 11

QTA - Quadro de Transferéncia Automatico

DAS MANUTENCOES PREVENTIVAS:
Dentre os servigos de manutengao preventiva, deverdo ser realizados:

SERVICOS MECANICOS

= Sistema de Lubrificacdo de Oleo do Motor

e Verificar: vazamento, nivel de o6leo e pressdo, nivel de dleo do
governador hidraulico / mecéanico, se o filtro de dleo estd cheio e sem
restrigdes; e filtro by-pass.

e Substituir: Oleo lubrificante, se necessario; e dleo do governador
hidraulico / mecéanico, se necessario.

= Sistema de Refrigeragao do Motor

e Verificar: vazamentos, restricdo de ar no radiador, a operagdo do
aquecedor de 4&gua, mangueiras e conexdes, nivel de d4gua e
temperatura, condigdes das correias e tensdao das mesmas, o duto de ar
do radiador e a capa em volta da hélice, o cubo da hélice, polia de
acionamento e bomba de agua, o termostato e tampa do radiador e
bomba de agua - funcionamento, reaperto e vazamento.

Substituir: o 6leo do governador hidraulico / mecanico; e o filtro.
Sistema de Admissdo de ar do motor

e Verificar: vazamentos, a restricdo do filtro de ar, toda tubulagdo do ar de
admissdo, turbina: verificacdo de vazamento e medigdes de folga.

e Limpar: o filtro de ar e a carcaga do mesmo, o filtro do suspiro do Carter;
Substituir: filtro de ar, se necessario.

= Sistema de Combustivel do motor:

e Verificar: vazamentos, as ligagdes do governador de controle,
mangueiras de combustivel e conexdes, o nivel dos tanques de
combustivel, a bomba de transferéncia de combustivel, a bomba de
combustivel primaria.

e Drenar: sedimentos do tanque de combustivel onde a valvula de
descarga é rapida, os separadores de agua;

e Substituir: filtros de combustivel, se necessario, o filtro de suprimento do
tanque (ou limpa-lo, o filtro separador de &gua, se necessario, 0
elemento do suspiro da bdia do tanque, se necessario.

= Sistema de Escape

o Verificar: vazamentos, restricdo dos gases de escape;

e Drenar: os sedimentos da condensacdo dos gases de escape (se
equipado);
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e Conferir: o torque dos parafusos do coletor de escape e do turbo
compressor (manualmente), o torque dos parafusos da flange do escape
(manualmente).

Santa|ydi 5

SERVICOS ELETRICOS

= Sistema Elétrico do Motor

o Verificar: bateria e alternador, o nivel de agua das baterias, o sistema de
seguranga do motor, alarmes e fiagGes elétricas, terminais das baterias e
conexoes, funcionamento dos sensores, resisténcia de pré-aquecimento:
funcionamento e ajuste do termostato, a corrente elétrica de partida do
motor de arranque, fiagdo: revisdo e reaperto dos terminais e bornes.

o Testar: sistema de partidas programadas, simular defeitos nos
equipamentos;

= Gerador Principal

» Verificar: restricbes do ar de entrada e saida do gerador,

limpeza/revisdo da ponte retificadora girante e medigcdo de excitacdo,

cabos de poténcia.

Engraxar: o rolamento do gerador .

Limpar: o gerador seguindo instrucdes do fabricante.

Realizar: teste de desempenho com carga no grupo gerador.

Quadro de Comando:

Verificar: sistema de controle automatico (USCA): ajuste, teste e

medicdo, a chave de partida em “automatico”, a operacionalidade da

instrumentagdo, a chave de transferéncia automatica, regulador de
tensdo: ajuste e medicdo, ganho e estabilidade.

e Medir/Analisar: grandezas elétricas.

Revisar: carregador de bateria.
Sistemas relacionados ao Motor:

e Verificar: vibracdes excessivas e trincas em pecas metalicas, suportes do
motor/gerador e aperto dos mesmos, bomba de combustivel e timing dos
injetores, se o grupo gerador esta sujo, empoeirado e limpar as telas de
ventilagdo de ar.

e Revisar: regulador de velocidade (freqiéncia);

Engraxar: o rolamento do cubo da hélice (se equipado).

TESTE DE EQUIPAMENTO

Testes no Sistema Manual do Equipamento

Testar: partida/parada do equipamento, transferéncia de carga.

Testes no Sistema Automatico

Simular: anormalidade da rede, normalizagao da rede;

Testar: partida do equipamento, transferéncia de carga, retransferéncia
de carga e resfriamento e parada do motor.

"= 0O

~ ~

DA REALIZACAO DOS SERVICOS E DAS MANUTENCOES CORRETIVAS:
e Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva serdo executados

nos geradores e seus componentes que juntos compdem o sistema de ™

geracdo de energia elétrica de emergéncia. /
e As manutencdes preventivas serdo realizadas quinzenalmente , em

horario comercial, de 228 a 62 feiras, conforme cronograma pré-

agendado junto a empresa e as corretivas quando necessario, todos os

]
n
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dias da semana, inclusive sdbados, domingos e feriados, 24 horas
didrias, devendo ser realizadas em no maximo 01(uma) hora apos a
solicitacdo.

e A empresa Contratada devera disponibilizar contato (telefone fixo e
celular), para a realizagdo dos atendimentos corretivos.

¢ Pequenos reparos advindos do uso normal dos equipamentos, deverao
ser realizados sem ©6nus adicional (além do valor fixado para
manutengao preventiva/corretiva mensal) para a Contratante, tais
como pequenos vazamentos, substituicdo de correias, troca do dleo
lubrificantes, troca do filtro lubrificante, troca do filtro do dleo
combustivel, troca do filtro de ar, troca do filtro de respiro e pequenos
ajustes, entre outros, que podem ser agendados para manutencgao
quinzenal e que ndo comprometam o funcionamento e a vida util do
equipamento.

e Além dos procedimentos e rotinas acima listados, quando do

atendimento preventivo a Contratada deverd proceder, se necessario,
a inspegdo, regulagem, ajustagem e pequenos reparos no local, de
acordo com a necessidade técnica de todas as partes componentes do
equipamento. Deverd, ainda, substituir ou reparar, quando do
atendimento preventivo, componentes mecanicos ou elétricos,
necessarios a colocacdo do grupo gerador em condicdes normais de
funcionamento e seguranga, com a aprovagao da Contratante.

e Antes de qualquer intervencdo a Contratada devera comunicar por
escrito o servigo de manutengao do Contratante.

e Toda ou qualquer situagdao anormal de funcionamento do equipamento
serd considerada como uma situacdo de defeito. Nesse caso, a
manutencdo corretiva devera ser iniciada imediatamente.

e Sempre que houver dlvidas nos procedimentos de manutencdo,
deverdo ser consultados os manuais pertinentes do fabricante e
adaptar a rotina de manutengdo no que couberem as especificagdes de
cada equipamento.

e Qualquer item, material, parte dos equipamentos s6 poderdo ser
retirados destes com prévia autorizagdo da Contratante.

e Entende-se que a listagem de servigos aqui descrita devera ser
considerada como itens minimos de referéncia a serem seguidos na
manutencdo, devendo a Contratada seguir sempre as especificagbes
técnicas e normativas pertinentes ao tipo, marca e modelo dos
geradores. Lembrando que todo ou qualquer fato decorrente da ma
especificacio da manutencdo ou omissdo da mesma sera Unica e
exclusivamente de responsabilidade da Contratada. .

e Constatado defeito em alguma peca ou componente que nao possa ser \
reparado, a substituicio do mesmo devera ser efetuada no maximo em f
24 (vinte e quatro) horas.

e Caso haja necessidade de reposicdo de pecas, a empresa contratada *'7‘\
deverd encaminhar orcamento das mesmas para departamento de

/

santdlydia

compras do Hospital Santa Lydia.

DA GARANTIA DOS SERVICOS REALIZADOS:
e As pecas e 0s servicos aplicados/executados pela Contratada serao

cobertos por garantia por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias. e
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Excluem-se desta garantia componentes como ldmpadas, fusiveis e
semicondutores de poténcia.

» A empresa Contratada se obriga a reparar, corrigir e substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execucdo ou
de materiais empregados.

DISPOSICOES GERAIS:
SAQ OBRIgAgéEs DA CONTRATANTE

e Assegurar o livre acesso dos empregados da Contratada, devidamente
identificados, nas dependéncias dos locais acima citados.

e Prestar informagdes e esclarecimentos necessdrios ao bom
desenvolvimento das tarefas.

» Relacionar-se com a Contratada exclusivamente por meio de pessoa
por ela credenciada.

Disponibilizar instalagdes sanitarias aos empregados da Contratada.
SAO OBRIGACOES DA CONTRATADA

e Executar mensalmente os servigos de Manutencdo Preventiva, com a
realizacgdo de uma visita quinzenal, em data programada pela
Contratada e Contratante, em horario comercial, de 22 a 62 feira,
exceto feriado.

o Executar as Manutengles Preventivas através de técnicos
especializados, obedecendo a lista de verificagdo acima indicada,
devendo os técnicos estarem equipados com maquinas, ferramentas e
a empresa deve ainda, proporcionar transporte, condicdes minimas,
visando o bom desempenho dos servigos.

e Proteger adequadamente o patriménio da Contratante, zelando pela
conservagao de suas instalagdes, equipamentos e utensilios.

e Prestar todas as informagbes a Contratante sobre os equipamentos e
sobre os servigos executados.

e Atender as solicitagbes de emergéncia no prazo maximo de 01 (uma)
hora, todos os dias da semana, 24 horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados.

« Em caso de manutengao corretiva, a Contratada obriga-se a especificar
corretamente a relacdo de todo material a ser usado no reparo,
devendo encaminhar orgamento para apreciacdo do Departamento de
Compras do Hospital Santa Lydia.

e Ficard sob a responsabilidade da Contratante a autorizacdo para
substituicdo ou aplicagdo de pegas/material, desde que comprovada
sua necessidade. As pegas deverao ser relacionadas com
especificacdes detalhadas, com o devido orgamento, para analise sobre
sua substituigdo.

e Devera estar incluso no contrato toda a despesa relacionada a visitas,
preventivas e corretivas, bem como as eventuais, mao-de-obra par
execugao dos servigos, impostos, taxas, encargos sociais, trabalhistasa,w\/
fretes ou qualquer custo adicional a execugdo dos servigos. /

e Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante,
atendendo prontamente a todas as reclamacoes. W

e Cumprir as normas e regulamentos internos da Contratante.
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FUNDAGCAO

Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, de forma a ndo serem confundidos com aqueles de
propriedade da Contratante.

Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada
metodologia de otimizagdo dos servicos, dando énfase & economia no
emprego de materiais e a racionalizacdo de energia elétrica no uso dos
equipamentos.

Dar ciéncia a Contratante, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na execugdo do servico.

Emitir, a cada visita preventiva, relatério em duas vias informando se
os sistemas e equipamentos objeto do presente contrato estdo em
perfeitas condigGes técnicas e se existem consertos a serem feitos e
quais as solugBes cabiveis, definindo os prazos maximos para os
ajustes necessarios.

Manter sistema de pronto atendimento de emergéncia 24 (vinte e
quatro) horas, acessivel por meio de telefone celular e fixo,
disponibilizando equipe técnica especializada e operacional, a fim de
sanar urgéncias que ponham em risco a integridade dos ocupantes
e/ou das instalagbes fisicas da Contratada ou gualquer de seus
equipamentos e instalagdes, que ndo possam ser resolvidas pela
equipe permanente ou pelo plantonista.

A Contratada se compromete a substituir, sempre que exigido pela
Contratante e independente de justificativa, por parte desta, qualquer
empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios.

Santa|ydi =
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