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INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE
SERVICO E CESSAO DE USO DO _TRIUS PARA
GLASSIFICAGAO DE RISCO CLINICO

Pelo presente instrumento particular, de um lado, na qualidade de CONTRATANTE:

FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ
sob o n° 13.370.183/0001-89, com endereco na Rua Tamandaré, 434, Ribeirao Preto, SP, CEP:
14.085-070, neste ato representado na forma do seu Estatuto, pelo Sr. MARCELO CESAR
CARBONERI, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE;

E, de outro lado, na qualidade de CONTRATADA:

TOLIFE TECNOLOGIA PARA A SAUDE S.A., pessoajuridica de direito privado, com sede na cidade de
Belo Horizonte. Estado de Minas Gerais, na Rua Ludgero Dolabela, n° 701, Bairro Gutierrez, CEP
30441-048, inscritano CNPJ sob o n°11.267.250/0001-09, neste ato representada na forma de seu

Estatuto Social, doravante denominada simplesmente “TOLIFE”;
Témas PARTES comojustoe acordado celebrar o presente Instrumento Particular de Prestagédo de

Servigos e Cesséo de Uso do Trius para Classificagéo de Risco Clinico (“CONTRATQO"), 0 qual reger-se-
apelas clausulas e condicdes a seguir:

| - CONSIDERACOES PRELIMINARES

a) ATOLIFE desenvoiveu e comercializa umasolugao paraa classificacao de risco clinico e organizagao
de fluxo de pacientes nos servicos de Urgéncia e Emergéncia, de sua propriedade, composta pelo
Software denominado Emerges® ("EMERGES"), pelo equipamento Unidade de Triagem denominada
Trius® ("TRIUS") e pelos servicos correlatos de implantagéo, doravante denominados
individualmente como SERVICOS;

b) Alémdisso, a TOLIFE presta servigos de suporte e de treinamento do Software denominado
Emerges®e de manutencao da Unidade de Triagem denominada Trius®;

¢c) Asolugaoparaa classificacdo de riscos ciinicos (composta pela Unidade de Triagem denominado
Trius®, pela plataforma Emerges®, pelos servigos correlatos de implantagdo), pelos servigos suporte
do Software denominado Emerges®, pelos servicos de manutengéo da Unidade de Triagem
denominado Trius®, pelos servicos continuados seréo, doravante, denominados, em conjunto,
simplesmente “SOLUGAO TOLIFE’

d) A CONTRATANTE tem interesse em adquirir a SOLUCAO TOLIFE_ para utilizagado em suas
dependéncias, e a TOLIFE teminteresse e capacidade técnica paraja r@ddoly
CONTRATANTE; )
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e) Arelacéo entre as partes se dara com total independéncia técnica, operacional e financeira, sem
obrigacdes de exclusividade, sem dependéncia econémica ou subordinagao.

ll- DEFINICOES:

a) Compreende-se por SUPORTE TECNICO os servigos de apoio e orientacdo na utilizagéo do Software
que integra a SOLUCAO TOLIFE, apés a sua instalacdo. Refere-se, também, as atualizagdes e
melhoramentos feitos na estrutura do Software EMERGES;

b) Compreende-se por EDUCAGCAO CONTINUADA os servigos prestados pela TOLIFE através da
plataforma e-learning, para oferecer capacitagdes necessarias aos funcionarios da CONTRATANTE,
garantido a evolug&o e continuidade do projeto, possibilitada pela veiculagéo de palestras, informes
e reciclagens dos colaboradores envolvidos na operac¢éo do TRIUS;

c) Compreende-se por SUPORTE CLINICO os servicos exercidos por um grupo de profissionais
especializados, enfermeiros, médicos, consultores, para o esclarecimento de eventuais duvidas
técnicas referentes a operacdo da SOLUCAO TOLIFE;

d) Compreende-se por PLATAFORMA EMERGES todos os componentes de software necessarios para
a execucao das funcionalidades da classificagéo de risco.

lll- CLAUSULAS

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a implementagéo e operagéo dos servigos continuados
paraaclassificagéoderiscocIinicoeorganizagéodeﬂuxodepacientesnasunidadesgeridasporessa
fundacdo: UPA 13, UBDS Quintino II, UBDS Central, conforme descrito no escopo da
Proposta Comercial 20180803V01 (ANEXOI).

CLAUSULA Il - ESCOPO DE FORNECIMENTO DOS SERVICOS E PRECOS

2.1. A Proposta Comercial nimero 20180803V01 apresentada a Contratante contempla as condi¢oes
de fornecimento e se torna parte integrante deste contrato, naformado ANEXO .

2.1.2. A implantagéo obedecera o cronograma definido na mencionada proposta, sendo o
projetodivididoem 03 (trés) FASES, paracadauma das implantages nas unidades de saude
abrangidas por esse contrato, mencionadas no item 1.1.

2.1.3. AFASE | para implantagdo na primeira unidade ocorrera no més de margo de 2018,
podendo estender-se até abril de 2018.

2.1.4. As FASES Il e lll de implantacdo nas unidades seguintes ocorrerdao conforme
demandado pela CONTRATADA, devendo ser formalizado cronograma de implantagéo

assinado pelas partes em oportunareuniéo de “KICK OEE~de.projeto.
Z\Dig>
4
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2.2. Os pregos e forma de pagamento estao acordados e registrados no ANEXO | deste Contrato.

2.3. Paraaimplantagéo do sistema de classificacdo de risco clinico e organizacao de fluxo de
pacientes, a TOLIFE disponibilizara, nos exatos termos da Proposta Comercial nimero 2018080301

2.3.1. Equipamento TRIUS:

a)AUnidadedetriagem TRIUS é umequipamentointegrado, compostode CPU, monitortouchscreen
e impressoratérmica.

b) Os medidores clinicos que compdem o equipamento TRIUS séo:

e Umtermdmetro timpanico Radiant mod. TH809;

e Um oximetro de pulso marca CONTEC mod. CMS 50D;
e Um glicosimetro mod. F423; e

e Um aparelho de pressao digital Mod.3001.

2.3.2. Plataforma do Software EMERGES:

o Software denominado EMERGES

e Frameworks: JBoss / JBA/EJB/Hibernate / JSF / Rich Faces
e Integrador: JDBC

e Banco de DadosPostgre

Caracteriza-se pela cessao de uso temporario da licenga de uso do software EMERGES, de
propriedade da TOLIFE, e seus demais componentes, para uso exclusivo para triagem e classificagao
deriscoclinicoaser utilizado pelo CONTRATANTE. Areferidalicenga dadireito ao uso simultaneo do
numero de usuarios previstos no ANEXO .

2.4. A utilizacao do software EMERGES é franqueada mediante a utilizagéo de senha pessoal (“Senha
de Acesso’) especificamente fornecida pela CONTRATADA a CONTRATNTE e renovada , todo dia 23
(vinte e trés) de cada més.

2.5. Os SERVICOS a serem fornecidos pela TOLIFE a CONTRATANTE est&o assim definidos:

2.5.1. Servicos relacionados a implementagéo do sistema de classificagéo de risco clinico e
organizacéo de fluxo de pacientes:

a) Instalagdo e parametrizagéo do Equipamento TRIUS e da plataforma EMERGES: realizado por
profissionais da TOLIFE, para configuragéo dos servidores de aplicagéo e de banco de dados do

EMERGES, além da definicéo dos parametros de configuragéo do sistema para adequacéo a realidade
da CONTRATANTE.

b) Integracdo do Software EMERGES: consiste na customizagéo do software EMERGEM para
integracéo com demais softwares utilizados pela CONTRATANTE para a admiss&o dos pacientes e
painel de chamada, nos termos do ANEXO | deste instrumento.

AR
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¢) Levantamento de fluxos: trata-se de levantamento de fluxos, rotinas, processos, procedimentos e

layouts necessarios para as atividades de classificagéo de risco clinico nos moldes do Protocolo de
Manchester.

d) Capacitagéo e treinamento dos profissionais da CONTRATANTE (triadores, enfermeiros, médicos,
gestores e auditores): refere-se ao treinamento dos profissionais envolvidos no sistema de triagem
eclassificagéo de riscoda CONTRATANTE dos conceitos emrelagéo ao Protocolo de Manchester, a
operacionalizagao e funcionamento do sistema EMERGES e do TRIUS.

e) Plano de Comunicag&o: trata-se da apresentagdo de estratégias de comunicacdo como
ferramentas para auxiliar acomposigéo daimplementagao do TRIUS. A estrutura e os recursos
necessarios para a realizagao dos treinamentos oriundos do plano de comunicacédo é de
responsabilidade da TOLIFE.

f) Garantia de qualidade: refere-se ao monitoramento das fases de elaboragéo e implementacédo do
TRIUS, com foco em garantir o cumprimento de prazos, escopo e custo do projeto.

g) Operacao assistida: os profissionais da TOLIFE, exclusivamente, acompanhardo a
operacionalizagao do TRIUS implementado, como objetivo de avaliartodo o processo, levantamento
das n&do-conformidades e apoio no periodo imediatamente posterior aimplementagao, sendo que a
quantidade de horas para esta atividade esta prevista no ANEXO | deste contrato.

Os servigos listados acima, serao fornecidos, exclusivamente, por profissionais da TOLIFE, nos moldes
previstos no ANEXO I, no qual estao estabelecidos os tempos gastos para cada atividade a ser
realizada, relacionada com a implantagéo dos produtos e servigos envolvidos na SOLUGAO TOLIFE.

2.5.2. Prestacao de servigcoscontinuados:
2.5.2.1. Suporte ao usuario:

a) Garantia e Suporte do Posto de Triagem - TRIUS: inclui a garantia contra defeitos de fabricagao
com assisténcia técnica prépria e suporte de segundo e terceiro nivel para o reparo e/ou troca dos

equipamentos.

b) Suporte Técnico e Atualizacao do Sistema EMERGES: Inclui a disponibilidade dos novos releases
do sistema, além da corre¢ao de quaisquer erros encontrados no software. Ressalta-se que este
suporte sera realizado, primeiramente, pela equipe de Tl da CONTRATANTE, devidamente capacitada
pela TOLIFE para as intervengdes principais no TRIUS e EMERGES. Caso permaneca o problema,
devera ser acionado o Service Desk TOLIFE, nos termos do item 5.1 deste contrato. Nao sanado o
problema, o suporte acontecera inloco, através de visita técnicada TOLIFE a CONTRATANTE.

¢) Suporte Clinico: Trata-se de suporte exercido por um grupo de profissionais especializados,
enfermeiros, médicos, consultores, os quais esclareceréo dividas técnicas referentes a operacdo da
SOLUCAO TOLIFE no ambito clinico.

d) Aferido de medidores: Procedimentos de manutengao preventiva devidamente agendadas para
aferi¢éo periédica dos medidores clinicos integrados.

2.5.2.2. Servico de educacédocontinuada:
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S30 oferecidos na forma presencial e atraves de EAD (Ensino a distancia), quando indicado pela
TOLIFE, visando acapacitacdoe a auto-aprendizagem, coma mediagao de recursos tecnologicos e
de multimidia.

2.5.2.3. Central de Suprimentos

Sero ofertados insumos através do fornecimento de fitas de medicéo de glicoses para a operagao
do TRIUS, na modalidade banco de suprimentos, na quantidade maxima de 42 (quarenta e duas)
caixas para unidade UPA 13, 30 (trinta) caixas para UBDS Quintino e 30 (trinta) caixas para UBDS
Central, contendo, cadauma, 50 (cinquenta) fitas de medicao de glicose por unidade de classificacao
de risco.

Se a CONTRATANTE necessitar de quantidade superior ao previsto no parégrafo anterior, sera
cobrado o valor de R$ 53,01 (cinquentae trés reais e um centavo) por caixa com 50 (cinquenta) fitas
de medicao deglicose.

CLAUSULA Ill - DA CESSAO DE USO DO TRIUS

3.1. ACONTRATANTE reconhece que 0 projeto e amarca do TRIUS s&o de invengéo e propriedade
exclusiva da TOLIFE, ndo possuindo a CONTRATANTE nenhum direito de propriedade ou de exploragao
comercial do TRIUS, seu projeto ou suamarcapara outras empresas e nos estritos limites deste
Contrato.

3.2. A cessao de uso do TRIUS e da licenca de uso do EMERGES sera feita pela TOLIFE a
CONTRATANTE, para sua exclusiva utilizagao, em suas dependéncias, sob pena das penalidades
estipuladas neste Contrato.

3.3. Nao ha compromisso de exclusividade por parte da TOLIFE paracom a CONTRATANTE no que se
refere a comercializacao ou cessdodo TRIUS, podendoa TOLIFE comercializar livremente o TRIUS
com terceiros, sem qualquer restricdo ou impedimento de qualquer natureza.

3.4. E vedada a utilizagao da Plataforma Emerges para fins diversos do estabelecido neste contrato,
salvo autorizacao prévia expressa da TOLIFE.

CLAUSULA IV - DO SERVIGO DE SUPORTE TECNICO E ASSISTENCIA REFERENTE AO TRIUS

4.1. A solicitagao de suporte técnico e/ou assisténcia especificamente para o hardware devera ser
feita pela CONTRATANTE por correio-eletrénico no e-mail suporte@tolife.com.br ou pelo telefone

(31)2512-2010. Caso os meios aqui indicados sejam alterados por qualquer motivo, a TOLIFE se
compromete a notificara CONTRATANTE com antecedénciaminimade 10 (dez)dias.

4.2. O atendimento do suporte especificamente parao hardware se dara no prazo maximo de 04
(quatro) horas a partir do registro da solicitagao do suporte técnico, desde que feita em horario
comercial, ou seja, das 8:00 horas as 18:00 horas, desegu 2s-feiras, excluindoferiados, a
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TOLIFE devera tomar a primeira providéncia de suporte, visando o restabelecimento da utilizagéo
normal da SOLUGAO TOLIFE.

4.3. Se o registro de solicitagéo for feito aos sabados, domingos e feriados, ou fora do horario
comercial, a TOLIFE tomara as primeiras providéncias no prazo maximo de 4 (quatro) horas do
primeiro dia Util subsequente ao do registro de solicitagao.

4.4. Osuportetécnicoe assisténciaao softwaredeveraserfeitoatravés do 08000865433, suporte
este disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Estara disponivel também o e-mail
suporte@tolife.com.br e 0 acesso ao site www.tolife.com.br.

4.5. Os pregos constantes no ANEXO |, preveem o suporte técnico na Plataforma EMERGES e ao
equipamento TRIUS compondo todo o orgamento apresentado. Os servigos de suporte técnico na
Plataforma e no equipamento TRIUS sAo indissociaveis do objeto do contrato sendo defeso ao
CONTRATANTE a contratagdo de “Business Intelligence” que n&o os fornecidos pela CONTRATADA,
sob penade responsabilidade por eventuais danos decorrentes. As parcelas constantes no referido
ANEXO | serdo cobradas em sua totalidade ainda que ndo se utilizemos servigos de suporte técnico
contratos e colocados a disposigéo da CONTRATANTE..

4.6. Caso n&o seja possivel a solugao do problema na forma prevista noitem4.2, a TOLIFE devera
ajustar com a CONTRATANTE um novo prazo para o restabelecimento da utilizagdo normal dos
SEervigos.

4.7. Sao excluidos dos servigos de suporte técnico:

a) TRIUS que tenha sido modificado ou alterado;

“

b) Trabalhos derivativos da alinea “a” acima;

¢) Software deterceiros ou aplicagdes utilizadas em conjunto com a Plataforma Emerges;
d) Problemascom o TRIUS decorrentes danegligéncia, imprudénciaouimpericiada CONTRATANTE;

e) Problemas com o0 TRIUS que resultem de alteracdes do seu ambiente operacional, que o torne
incompativel comseuambiente operacional adataemaque foioriginalmente implementado;

fy Recuperar arquivos de dados danificados por erro de operagao, instalagéo elétrica e erros em
programas especificos da CONTRATANTE.

g) Servicos Profissionais - Se um pedido incluir servicos de customizacao, implementagao, consultoria
e/ou treinamento (“Servigos Profissionais”), estes deverao ser regulados por um documento
preparado pela TOLIFE (“Ordem de Servigo”), descrevendo em detalhes o escopo dos servigos e 0s
termos e condicdes aplicaveis. Os Servicos Profissionais n&o serdo prestados pela TOLIFE, somente
nos casos emque umaOrdemde Servigoemitida pelaTOLIFE, seja revisadaeassinadaporambasas
partes.

4.8. A TOLIFE ndo se compromete a dar continuidade aos servicos de suporte técnico caso a
CONTRATANTE utilize equipamento/plataforma de hardware de origem iniddnea ou fabricado fora
das especificagdes comumente estabelecidas pelos fabrican mpanhe a atualizagéo de
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versdes em termos de equipamentos/plataforma de hardware; ou ndo acompanhe o langamento de
novas versdes da Solucdo TOLIFE.

4.9. AT?LIFE arcaracomtodos os custos relacionadosaintegragaode seus sistemasque integrama
SOLUCAO TOLIFE, inclusive quando ocorrer atualizagées, esclarecendo que os custos de integragéo
cobrados pela empresa fornecedora do sistema HYGIA s&o de responsabilidade da CONTRATANTE.

CLAUSULA V - DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do contrato € de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da assinatura
deste instrumento, podendo ser renovado até o limite maximo de 60 (sessenta) meses,
mediante termo aditivo.

CLAUSULA VI - DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O valor estipulado no presente contrato, bem como a forma e o prazo para pagamento
encontram-se descritos no ANEXO |, sendo estabelecido como meio de pagamento exclusivamente
oboleto bancario, autorizado o faturamento apés aassinaturado presente contrato e envio do TRIUS
referentesaFASE |, sendo que ovencimentodoboletoocorreraem 10dias apds o faturamento.

6.1.1. Os demais faturamentos e emissdes de boleto obedecerao o cronograma estabelecido
conforme o item 2.1.4, in verbis:

2.1.4. As FASES Il e Il de implantagéo nas unidades seguintesocorrerao
conforme demandado pela CONTRATADA, devendo ser formalizado
cronograma de implantagdo assinado pelas partes em oportuna reuniéo de
“KICK OFF” doprojeto.

CLAUSULA VIl- ENCARGOS DECORRENTES DE ATRASO DE PAGAMENTO

7.1. Em caso de atraso no pagamento, obriga-se a CONTRATANTE ao pagamento de multade 2%
(dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més,
contados a partir da mora até o efetivo pagamento.

7.1.2. Além da multa prevista noitem 7.1 acima, casoa CONTRANTANTE incorraem atraso
no pagamento por prazo superior a 30 (trinta) dias, fica facultado a CONTRATADA o nao
fornecimento/renovacao da Senha de Acesso 8 CONTRATANTE, mediante comunicagéo prévia, ate
que esta efetue o pagamento de todos os valores em aberto devidos aCONTRATADA.

7.2. Incorrendo a CONTRATANTE em atraso superior a 3 (trés) meses consecutivos ou nao, estara
imediata e automaticamente suspensa a prestagdo dos servigos de suporte técnico do TRIUS,
independentemente de Notificagéo ou Interpelacéo, ate que a CONTRATANTE efetue o pagamento
integral dos valores em atraso, acrescidos dos encargos previstos noitem 6.1, sem prejuizo da
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resciso deste contrato por justo motivo, a critério da TOLIFE e ndo respondendo a TOLIFE por
nenhum prejuizoquea CONTRATANTE venha asofrer por contadessa suspensao.

7.24. Neste caso, a TOLIFE a seu exclusivo critério podera solicitar a devolugéo dos
equipamentos até o efetivo pagamento, sem prejuizodasdemais penalidades aquiprevistas.

CLAUSULA VIl - DA RESCISAO

8.1. Ainfracdodequalquerclausulaou condigaoestabelecida neste contrato sujeitaraaparteinfratora
—sem prejuizo das perdas e danos apuraveis judicialmente, incluido aqui os eventuais investimentos

e financiamentos realizados pela TOLIFE junto a4 CONTRATANTE, as quais serdo devidas
cumulativamente com as demais penalidades aqui previstas —a uma multa penal fixada no valor
equivalente a 02 (duas) parcelas do contrato, devidamente corrigida.

8.2. O presente contrato extingue-se naturalmente com o advento do seu termo final, caso ocorraa
notificagao prevista na clausula 5.2 e podera ser ainda resolvido diante da ocorréncia das seguintes
hipéteses:

a) De pleno direito, em caso de insolvéncia, dissolugdo judicial ou extrajudicial, pedido de
recuperacao judicial ou decretacao de faléncia, se foro caso, de qualquer das Partes;

b) Deplenodireito, na ocorrénciade casofortuitoouforgamaiorque perdure pormaisde 30 (trinta)
dias ininterruptos;

c) Descumprimento por qualquer das partes de qualquer obrigagéo contratual consignada neste
instrumento, desde que notificada, a parte infratora nao sane airregularidade no prazo de 05 (cinco)
dias contados do recebimento da respectiva notificacao;

d) por mutuo acordo entre as partes;

8.3. O contrato poderaserresilidoainda, de forma desmotivada, apos o décimo segundo més de
prestacgéo de servigos, por qualquer umadas partes, desde que notifique a outra nos enderegos
constantes deste instrumento com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA IX - OBRIGAGOES DA TOLIFE
9.1. Além das demais obrigacdes constantes deste instrumento, a TOLIFE obriga-se a:

a) Executar rigorosamente 0s servicos contratados, obedecendo fielmente ao ANEXO |l deste
contrato, de acordo com a justa expectativa da CONTRATANTE.

b) Prestar os servigos de suporte e atualizacao do Software que integrao TRIUS e de suporte técnico
do TRIUS na forma estabelecida neste instrumento.

instrumento.
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d) Usar mao de obra qualificada na execugéo dos SEervicos.

e) Manter a CONTRATANTE livre e desonerada de qualquer 6nus relativo a quaisquer reclamagoes,
acées ou procedimentos de qualquer ordem que envolva o objeto deste contrato, tais como violagdes
de direitos de propriedade intelectual e indenizacdes de qualquer natureza.

9.2. Aresponsabilidade da TOLIFE seréa limitada aos danos monetarios e o valor das perdas e danos
relativos aos servicos prestados por ocasiao do presente contrato em hipotese alguma excederaao
valorequivalente aos recebidos pela TOLIFEemrazaodeste contratoe sob nenhumacircunsténciaa
TOLIFE seraresponsavelparacoma CONTRATANTE outerceiros, pordanosindiretos.

CLAUSULA X — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. Além das demais obrigagdes constantes deste instrumento, a CONTRATANTE obriga-se a:

a)Nao sublicenciar ou transferir o Software que integra o TRIUS, aque titulo for, paraouem beneficio
de qualquer terceiro;

b) N&o copiar, modificar, cederou transferiro TRIUS e/ou a documentacao respectiva ou praticar
qualqueratoqueacarreteo conhecimento daestruturado TRIUS poroutras pessoas, inclusive por
empresas pertencentes a0 mesmo grupo econdmicoda CONTRATANTE;

¢) Nao modificar ou realizar a engenharia reversa, a decompilagédo, o desarme, a decodificagao ou
traducao do codigo fonte do TRIUS;

d) N&o disseminar ou publicar ou cooperar na publicagéo ou utilizagao de pesquisas de mercado
sobre o TRIUS, ou qualquer outra informagao relevante sobre 0 mesmo sem prévio consentimento
por escrito daTOLIFE;

e) Naousaro TRIUS paracriar, desenvolver, ou projetarum TRIUS, documentacéo ou metodologiaa
sercomercializado, fornecidaaterceiros, ouque dealgumaformaconcorraem mercadocomo TRIUS
ou outros direitos de propriedade intelectual da TOLIFE;

f) N&o sublicenciar ou sub-rogar os direitos licenciados por este contrato, bem como nao ceder,
alienar ou transferir qualquer direito ou obrigagao provenientes deste contrato ou qualquer
documento pertinente a este, sema autorizacao por escrito da TOLIFE;

g) Submeter previamente a TOLIFE qualquer literatura elaborada para o mercado relativa ao TRIUS
e/ou Servicos, antes de sua eventual publicagao;

h) Manter registros completos indicando o local onde cada TRIUS foi instalado;
i) Cumprir estritamente todas as leis e regulamentacdes que ordenam a materia;
j) Efetuar os pagamentos na forma e prazos estabelecidos neste instrumento;

k) Disponibilizar para retirada o TRIUS e os documentos, midias e demais materiais relacionados a
Plataforma Emerges, imediatamente aofinaldo contrato, caso@Mesmhon sejarenovado;
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) Pagara TOLIFE ovaloratualizadodo TRIUS emcaso de usoindevido, inutilizagéo por negligéncia,
impericia ou imprudéncia na conservacao do equipamento;

m) Fornecer apoio e suporte, se necessario, para plena realizagdo dos servicos.

CLAUSULA XI- GARANTIAS E RECURSOS

11.1. ATOLIFE garante que o uso do TRIUS inalterado nao violara direitos de propriedade intelectual
de qualquer terceiro sob quaisquer leis de direitos autorais, marcas ou segredos comerciais na
jurisdigao do territério onde serainstalado o TRIUS; bem como que os suportes fisicos do TRIUS
licenciado funcionara, sob condicdes normais de uso, substancialmente de acordo com a
Documentagao do Usuario.

11.2. No caso de violagdo do item anterior,a TOLIFE, as suas custas, indenizara, defendera e eximira
aCONTRATANTE detodaaresponsabilidade, qualquerdemanda, prejuizooudespesa, desdequea
CONTRATANTE notifique a TOLIFE, por escrito, da existéncia de demanda, oferecendo a assisténcia
razoavel e necessaria para sua defesa e que a CONTRATANTE néo tenha modificado o TRIUS ou usado
de forma conjunta com qualquer outro TRIUS n&o disponibilizado pela TOLIFE.

11.3. ATOLIFE noindenizara a CONTRATANTE por eventual infracao se a CONTRATANTE modificou
o TRIUS sem o consentimento, por escrito, da TOLIFE, ouo TRIUS tenha sido utilizado juntamente
com outro TRIUS nao autorizado pela TOLIFE.

11.4. ACONTRATANTE reconhece e aceita que a operagéo do Software que integra o TRIUS, em razéo
de sua natureza tecnolégica, néo é livre de erros, vicios ou problemas que, pelo limite de
possibilidade deatuagdodas partes, podemnéoser devidamente resolvidos, declarando, noentanto,
queolvidaratodos seus esforgos, atravésdaprestagdodaassisténciatécnica previstaneste Contrato,
para que o Software funcione da melhor maneira, sendo certo que as garantias prestadas sao
suficientes a minimizar os eventuais impactos de eventuais interrupgdes/falhas.

11.5. Este contrato ndo transfere o Codigo Fonte do TRIUS, sendo, portanto,que a CONTRATANTE
naotem o direito de propriedade sobre o Cédigo Fonte derivado da utilizagdo do TRIUS.

CLAUSULA Xil - TRIBUTOS

12.1. Os tributos e demais encargos fiscais que sejam devidos, direta ou indiretamente, em virtude
deste contrato ou de sua execugao, serdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte assim
definido na norma tributaria, sem direito a reembolso.

12.2. ACONTRATANTE, quando fonte detentora, recolhera os tributos a que esteja obrigada pela
legislagado em vigor, ficando desde ja autorizada a descontar tais valores de eventuais quantias
devidas a TOLIFE por forgca do presente instrumento.
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12.3. Osvaloresdostributos deverao estardestacadosemcadaNota Fiscalapresentada,juntamente

com a indicacéo das aliquotas aplicadas ou texto de isencao, assim como determina a legislacao
vigente.

CLAUSULA XlIl - TITULARIDADE E DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. Atitularidade e a propriedade sobre e para o TRIUS edocumentagao correlata, bemcomo sobre
todas e quaisquer descobertas, invencdes, direitos de patentes, segredos de comércio, know-how,
conhecimentos técnicos, ou outras informacdes de propriedade, dados surgidos ou resultantes de
quaisquer tarefas, trabalhos, atribuidos a servigos executados pela TOLIFE em relagdo o TRIUS seréo
de propriedade exclusiva da TOLIFE. Osdireitos cedidos temporariamente a CONTRATANTE estéo
restritivamente limitados as condicdes deste instrumento.

13.2. A CONTRATANTE concorda em manter e proteger o TRIUS em consonancia com a manutengao
dos direitos de propriedade intelectual da TOLIFE e tomar as acoes apropriadas em relacéo a seus
empregados que tenham permissao de acesso a0 TRIUS ou suas copias para satisfazer as obrigacoes
do presente contrato.

CLAUSULA XIV - CONFIDENCIALIDADE

14.1. Nenhuma das partes utilizara ou divulgara qualquer Informagao Confidencial daoutra parte. A
parte recebedora de Informacéao Confidencial utilizara o mais alto grau de cuidado, para proteger tal
Informacéo Confidencial, assegurando, inclusive, que aqueles funcionarios ou empregados que
dispdem de acesso aesta Informagao Confidencial tenham concordado, por escrito,em naodivulgar
a Informagcao Confidencial. Dentro de 15 (quinze) dias, contados a partir da solicitagéo da parte
divulgadora, e a seu critério, a parte recebedora devolvera a parte divulgadora 0s originais e copias
de qualquer Informagao Confidencial, bem como toda a informacao, registros e materiais
desenvolvidos pela parte recebedora a partir desta, ou destruira os mesmos. Apenas a existéncia,
mas néo o contelido, deste Contrato podera ser revelada por qualquer das partes sem préevio
consentimento da outraparte.

CLAUSULA XV — INDEPENDENCIA ENTRE AS CLAUSULAS

15.1. Anao validade, no todo ouem parte, de qualquer disposigao deste contrato nao afetaraa
validade ou a exequibilidade de qualquer outra disposicao.

CLAUSULA XVI - RENUNCIA

16.1. A renuncia a qualquer violagéo do contrato ou 0 ndo exercicio pelas partes de qualquer direito
descrito neste contrato, ndo constituira novacao ou perdao a violagoes similares ou n&o no futuro ou
renuncia ao exercicio de quaisquer direitos futuros. A renuincia, por qua artes, ao direito
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de exigir o cumprimento de obrigagéo da outra parte, em caso de inadimpléncia ou violag&o de
quaisquer das clausulas, nAo constituira a renuncia perpétua a tais clausulas, nem mesmo rendncia
aos referidos direitos, como também nao afetara a validade do contrato ou direito de cada parte em

exigir o cumprimento de cada disposicao deste instrumento.

CLAUSULA XVII - NOTIFICAGOES

17.1. Todaequalquer correspondénciaou notificacaodirigidaaqualquer das partes deveraser
por escrito, com comprovante de recebimento (AR, protocolo, etc.) e enderecada conforme o
preambulo deste contrato, ou a outro endereco que as partes venhama designar de tempos em
tempos, através de notificagdo por escrito a outra parte. Todas as comunicagdes deverao entrar em
vigor a partir da data do respectivo recebimento.

CLAUSULA XVIIl - PRATICA ANTICORRUPGAO.

18.1. ACONTRATADASse compromete anao oferecer, dar ou aceitar, diretaou indiretamente, qualquer
pagamento, presentes ou vantagens indevidas, através de seus funcionarios, administradores,
diretores, representantes ou subcontratados, nos negocios privados ou nas relagdes com o poder
publico, no que tange a quaisquer questoes relativas ao objeto do presente Contrato, que: (i) violema
legislagéo vigente aplicavel a matéria, a qual estdo sujeitas as partes, em especial o Codigo Penal
Brasileiro (Decreto Lei 2.848/40); (i) possuam como finalidade influenciar ou recompensar qualquer
pessoa por agirem desacordo com o principio da boa-fé, imparcialidade ou verdade real, ou que seja
impropria a aceitacéo por parte do destinatario; (iii) forem destinados a agente publicocoma intengéo
de influencia-lo a dar ou manter vantagem indevida na conducao dos negocios; ou (iv) forem
considerados ilegais, improprios ou antiéticos por pessoa media, pautada na razoabilidade e
proporcionalidade.

CLAUSULA XIX DISPOSICOES GERAIS

19.1. Independentemente de autorizacéo prévia da CONTRATANTE, a TOLIFE podera cedertotalou
parcialmenteo presente contrato,bem comocederoudarem garantia, aqualquertitulo,notodoou
em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato.

19.2. O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores.

19.3. ATOLIFE sereservanodireito de alteraroumodificaro PRODUTO objeto deste instrumento, na
busca de solucdes adequadas, visando 0 seu melhoramento.

19.4. Nenhuma das partes sera responsabilizada pelo nao cumprimento de qualquer de SUaS...-..
obrigacdes na hipétese de ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, desde néo se trafeld®'c/
obrigagéo de efetuar pagamento de valores e desde que a Parte afetada comunique a ou!(éi?ér}e | 7

imediatamente, por escrito, sobre a ocorréncia do evento. i o

19.5. Durante a prestagao dos servigos e por um periodo de 12 (doze) meses posterior a0 te mo’

deste contrato, as partes ndo poderéo, sem a prévia autorizagao por escrito da outra parte, solicitar
os servicos de empregados, funcionarios ou de contratados de terceiros, que, eventualmente lhe
tenham prestado servicos, sobpenade incidir-se nas penalidades previstas neste contrato.

—

.,

[
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19.6. Este contrato € adeclaracéo completa e exclusiva das partes contratantes sobre os temas aqui
mencionados e substitui todos os entendimentos e propostas anteriores, verbais ou escritas,
somente podendo ser modificado por documento escrito assinado pelos representantes autorizados
de ambas as partes.

19.7. A TOLIFE nao tem responsabilidade por quaisquer perdas ou danos gerados por servigos de
suporte/treinamento efetivados pela propria CONTRATANTE ou por quaisquer terceiros que
resultem em uma performance impropria ou em nao conformidade parcial ou total.

19.8. A qualquer tempo e independentemente de autorizagdo prévia ou remuneragao da
CONTRATANTE, a TOLIFE podera divulgar, por qualquer meio, que a CONTRATANTE ¢ usuaria do
TRIUS.

CLAUSULA XX - FORO

20.1. Fica eleito o foro da comarca de Ribeirdo Preto/SP para dirimir eventuais duvidas oriundas
deste instrumento, com rentincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

20.2 E por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Belo Horizonte, 20 de margo de 2018.

; ' - P /\
— e /////' %

CONTRATADA
TOLIFE TECNOLOGIA PARA SAUDE S.A
CNPJ/MF:11.267.250/0001-09
Paulo Henrique Fraga Ferreira

..~ CONTRATANTE
" FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Marcelo Cesar Carboneri - Dir. Administrativo
CPF/MF: 362.019.658-31

Testemunhas

(\)()\—\nn(? 2 § C() %u—q)v)/:nd A
Nome: .

CPF: L2U. G- \23 -}
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AO FUNDAGAO SANTA LYDIA
A/C MARCELO CARBONERE

Ref.: Proposta comercial para implantagao da classificagdo derisco clinicoe organizagéo de
fluxos depacientes

Prezado (a) Senhor (a),

Nossa empresa tem o prazer de apresentar-he a proposta de adogao da solugéo Tolife, nas
instituicbes de saude administradas pela FUNDAGCAOSANTALYDIA.

A mais avangada e inovadora solucao paraa Classificacdo de risco clinico de pacientes da Saude,
parametrizada em conformidade com o Protocolo de Manchester e/ou outros protocolos
clinicos de classificacao de risco, organizando o fluxo de pacientes interna e externamente, &
prestagaode Servicos, o fornecimento detecnologiae insumos visando a otimizagao.

Segue abaixo nossa proposta.

Cordialmente,

31 2512.2600

PropostaN°®: 20180803V01

| Cliente: FUND. SANTALYDIA
Responsavel: Cynthia Rosa

‘ E-mail: cynthia.rosa@tolife.com.br
Telefone: (31)2512-2600

Celular: (31)97183-3341 /LRIy
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| PROPOSTA TECNICA

1. APRESENTAGAO

Melhorar qualidade do atendimento, otimizar 0 acesso e salvar vidas, sdo valores que movem
as acOes da Tolife, empresa brasileira especializada no desenvolvimento de solugdes
tecnologicas INOVADORAS paraaareade satde. Mais doque prestarservigos, nossoobjetivoé
aumentar o acesso e a qualidade da saude, por meio da concepgao de projetos inovadores e da
implantac&o de servicos integrados para o atendimento de Saude.

Nosso grande diferencial & oferecer uma solugéo completa, garantindo a implantacéoe
manutencao de procedimentos para a classificagéo de risco nas unidades de saude. Baseados
em modelos de triagem consolidados internacionaimente, buscamos atender as necessidades
de nossos clientes pautados por parametros globais de definigdo de prioridades, valorizando
sempre a qualidade de vida das pessoas.

Presente emmais de 5 mil unidades de salde pGblicas e privadas de 14 estados brasileiros e do
DF, a Tolife desenvolve suas solugdes a partir de técnicas avangadas em Tecnologia da
Informacéo, buscando sempre elaborar projetos customizados de acordo comas demandas de
seus clientes.

2. TOLIFE SERVICE CENTER
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E uma plataforma de servicos criada pela Tolife para suportar a implantac@o do processo de
classificacao de risco baseado no Protocolo de Manchester e outros protocolos clinicos de
classificacdo derisco, visando a organizacéo do fluxo de pacientes nos servicos de atendimento
as Urgéncias e Emergéncias. Os principais beneficios de nossos projetos sdo: rapidez, reducéo
de falhas, padronizacédo de nivel de servigo clinico no acolhimento e classificacdo de risco de
pacientes, gestéo dos fluxos internos e externos, balanceamento da rede de atendimento.as
U/E, além da redugéo do risco e otimizacéo dos custos operacionais.
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2.1.PRODUTOS E SERVIGOS o
2.11. PROJETO DE IMPLANTAGAO

A missao de nossos profissionais, especializados nas solugdes Tol.ife, é transformar os processos
da gestao clinica nas U/E, aprimorando e otimizando a eficiéncia operacional com o apoio de
nossos clientes.

Em média, a implantacéo da solugdo Tolife leva cerca de 45 a 60 dias, podendo variar de uma
instituicdo para outra, de acordo com o cronograma definido. Veja na figura abaixo, as fases do
projeto:

natum Reunido de Analise Operagao

Assi | ‘acao  Implaniagie  Trein l
Cottrato | Kicko  Silucional "SGFAcE0. IMPGRAGH0  Trelnaments  qistida f.nwﬁamema Pos Projeto

A} Gestéo de Mudangas

O objetivo essencial do gerenciamento de mudanga é ter uma abordagem equilibrada dos
aspectos técnicos e organizacionais, visando minimizar as possiveis resisténcias e obter uma
transformacéo mais eficaz, completa e em menor tempo.

Acbes pro-ativas para minimizar as resisténcias:

A gestao de mudangca deve ser trabalhada em conjunto com a Instituicéo de Saude. Algumas
acbes sdo propostas para que os resultados previstos sejam atingidos da forma mais eficaz
possivel. Ospontos aseremtratadosaseguirsaoferramentasetecnicas paragerenciaraspectos
envolvidos no processo de mudanga.

B Gestéo deProjetos

E de responsabilidade da geréncia de projetos ToLife aidentificacéo da equipe interna que seré
envolvida no projeto, com a clara definicdo de suas responsabilidades e metas.

O Gerente de Projetos sera a ligacao direta da Instituicdo com a ToLife desde o inicio do projeto,
cabendo a ele resolver, orientar e indicar todas as fases do projeto.
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projeto. Apbs a reunido de Kickoff seréo reatizadas duas atividades: (1) Andlise Situacional -
levantamento de informacoes relevantes da instituicéo (visita técnica e levantamento do fluxo
de atendimento), por um Analista Clinicot da ToLife e, (Il) Reuniao de Integragao~ identificagéo
e detalhamento dos requisitos necessarios caso a instituicao utilize um software comoqual sera
necessario realizar uma integragao. Como resultado dessa reuniéo, o cliente (instituicao)
receberaos Relatérios de Analise Situacionale o Cronograma detalhado deimplementacaocom
as respectivas datas de execucéo.

O processo de implantagéo tera inicio apos o aceite dado pelo cliente ao Plano de Projeto
apresentado e, como acompanhamento da evolugao periodica, ainstituicdo recebera, conforme
prazo acordado, o relatorio de Status Report, formalizando o estagio de desenvolvimento do
projeto.

Nossos projetos séo desenvolvidos e acompanhados de acordo com melhores préticas em gerenciamento de
projetos, porprofissionais certificadosem PMP, comoapoiodo PMO (ProjectManagement Office) da Tol.ife.

' Reuniao de Kickoff, onde é acordado o
| planejamento do projeto.
' Plano de Projeto - Documento que contemplao
. planejamento na linha do tempo, Plano de |
| comunicaggo e Matriz de Atribuicdo de
_ ' Responsabilidades, Plano de Gerenciamento de
Gestéo de Projetos piseos Premissas e Restricdes inerentes ao
. projeto. -
| Status Report - Relatério periodico que apresenta
| 0 andamento das atividades do projeto
| Termo de Encerramento - Documentocontendoo |
. termo de aceite final do projeto devidamente | Documento eletronico
- assinado entre as partes.

Documento eletrénico

Documento eletrénico

Documento eletronico

v Pos Projeto

Ao final de cada projeto, a equipe do setor de Qualidade da Tolife fara contatos periédicos com
os clientes, com o objetivo avaliar a conformidade na execucido dos processos e garantir a
qualidade de dos nossos produtos e servigos. Os contatos serdo feitos por telefone, nos
periodos definidos internamente.

i Feedbacks
Pos Projeto ; Contatps periéQicos através de telefon.e, para avaliar e‘; formalizados pore-
| garantir a qualidade da Solug@o Tolife g mail (quando
‘ l houver).

i
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C) Implementacéo

Uma implementacao tipica dos servicos Tolife é composta por:

v Levantamento e detalhamento de fluxos de atendimento - Analise Situacional:

Atividades realizadas por Analistas Clinicos que consiste em:

- Visita técnica a area de U/E;

- Registrar de forma detalhada as informagdes do processo e fluxo de atendimento do
paciente na instituigéo;

- Apoio ao corpo clinico para o preenchimento do documento de Tipologia deRede
(definicdo do local de encaminhamento dos pacientes de acordo com a prioridade e 0
fluxograma identificado durante a classificacao de risco);

Analise Situacional - Documento contendotodo o :
levantamento e entendimento do fluxo dos | Documento eletrénico
Levantamentoe  Pacientes nalnstituicéo. : |
detalhamento de
fluxos de
atendimento

{
|

Tipologia de Rede - Documento que contem s
definicdo do local de encaminhamento dos |
pacientes de acordo com a prioridade e o ' Documento eletronico |
fluxograma identificado durante a classificagao de E
risco. |

v/ Levantamento e detalhamento daintegragao de solugdes:

Atividades realizadas por Analista de Tl que consiste em:

- Registrar as informagdes do ambiente de tecnologia da informacéo do cliente:
- ldentificar, detalhar e documentar os requisitos necessarios paraaintegracaoentrea
solugdo EMERGES® e o software legado;

Levantamento e | Analise de reunsﬁos -Documento qu identifica, | “ ,
detalhamento da = detalha e documenta os requisitos Necessarios | ot |
| ) N 1 D nto eletrénico

integracéo de ~ paraaintegracao entre asolucdo EMERGES®e 0 [ DEHmENe EleRaicn

solugdes software legado.

v Parametrizagdo dosoftware EMERGES® segundoanecessidade da instituicao:

Atividade realizada por Analistas Clinicos que consiste no cadastro dos parametros de
configuragaonosistemaEMERGES®para adequacaoanecessidadedasunidadesde saade.

. Parametrizagéo do Equipamento TRIUS® com software EMERGES®
‘ software EMERGES® = embarcado e ja parametrizado.

Documento fisico

ToLife [
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v Instalagdo e integragdo do sofiware EMERGES® aos sistemas adotados pela
instituicao:

Ativigades realizadas por Analistas de Tl que consiste na instalacéo e configuragéo dos
servidores de aplicacéo e de banco de dados.

* () Data Center poderd ser de responsabiiidads da TolLite. conforme escopo do projeto definido nessa
proposta. Caso néo estefs contemplada a contratagdo do Data Center TolLife, o mesmo sera de
responseabilidade do cliente.

Parametrizacgao do software EMERGES® para integracéo com demais softwares utilizados pelo
hospital para a admissao de pacientes, painel de chamada de atendimento e gestéo clinica
(quando existirem). Envolve as fases de levantamento de informagdes, analise especificacéo
de requisitos, codificacéo, testes € implantacéo por analistas de Tl especialistas em Bancos de
Dados, Middleware e desenvolvimento de sistemas.

Ainda nessa fase, poderéo ser importados 08 dados e cadastros auxiliares, quando houver.

Plano de Implantagéo - Documento que detalha o
procedimento necessario para a instalagao e

- software EMERGES® | configuragéo do ambiente de produg@o

- aos sistemas
. adotados pela ' Software EMERGES® instalado e testado em

| instituigao ambiente de produgéo do cliente Documento eletronico

. Documento eletronico |

|

(Vejanoescopo do projeto 08 Servigos contemplados em sua proposta definidos de acordo com o perfilde
sua nstituicho).

D) Plano de comunicagio

Para minimizar os impactos na mudanga do modelo de atendimento & garantir a qualidade no
projeto de implementagéo da classificac@o de risco, 0 ToLife Service Center contempla a oferta
de um plano de comunicacao que busca definir estratégias e ferramentas de comunicacéo que
irdo conscientizar pacientese profissionais de saude. As principais estratégias adotadas s&o:

¢ Identificacdo das principais necessidades e as agdes motivadoras que conduzirdo a
execucéo da estratégia de implantag&o em um plano.

o Execucao deste plano, entregando a instituicao todo o ferramental para a correta
comunicacéo das fases e das orientacdes criticas e informativas para os usuarios
internos e externos do projeto (profissionais envolvidos e pacientes).

E importante frisarque a comunicacao & parie fundamental na construggo de umaimagem
positiva, na ruptura de paradigmas, na resisténcia as mudangas e, principalmente, no SUCESSO
do projeto.

Asorientacbes dessaetapa estargo presentes noplanode comunicacao enviado de acordocom
cronograma estabelecido no Plano de Projeto.

i

lano de . . ; QQ/

Comunicacdo  orientagdes de comunicagao.
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“E-mail Marketing (sera disponibilizada a arte & 0

. Pecasde ) , . i
| . | conteudo finalizado). Jornal Interno, blog, intranet, | ot
2 : o ) . . Documento eletronico

Co:rr\lttjgl'%asao | etc. (sera disponibilizada a sugestao de conteudo— |

| trabalhado em conjunto com a instiluigao)

Pecas de Banners (seré disponibi!izade}aar'tee'ano mézamo 02 .
Comunicagio unidades mprgssas). Caytaz (sera disponibilizada a Documento lmpresso e\
Visual  arte e no maximo 20 unidades mpressas). Folder | eletrénico

- ' (sera disponibilizada a arte finalizada). -

Pesquisas de Serao enviados relatorios para a.companhamento ]
Satistacdo . de acordo com 0s prazos previstos no plano de%E= Documento eletronico

- comunicagao. _ f
Todas as sugestoes, orientacdes e prazos sprao tratados com mais detalhes no plano de COMUNICaCa0.

E) Treinamenios

v Treinamento dos Administrativos no médulo de Admisséo de pacientes do sistema
EMERGES®

O perfil administrativo é destinado a admisséo de pacientes que chegam ao servigo de saude.
Através deste perfil 0s profissionais serao treinados a buscar dados de pacientes previamente
cadastrados e/ou gerar novos cadastros a fim de possibilitar um novo atendimento na
Instituicdo de Saude.

v Treinamento dos classificadores com utilizagdo do TRIUS®e EMERGES®:

Os enfermeiros (envolvidos na Classificacao de Risco € aqueles que geraimente substituem estes
profissionais) e médicos responsaveis (geralmente os coordenadores das especialidades
clinicas) seréo capacitados no uso do sofiware EMERGES®, paraa classificacdo de risco, na
versio informatizada do Protocolo de Manchester e outros protocolos clinicos e para ©
encaminhamento de pacientes (fluxos internos € externos). Durante a capacitacdo no software
EMERGES® os profissionais que fardo a Classificacéo de Risco também serdo capacitados no
Postode Triagem TRIUS®e receberdo umaapostiladeapoiopara consulta posterior.

v Treinamento dos Administradores no Médulo de Administragéo do sistema
EMERGES®

Administrador € um modulo do Emerges destinado ao cadastro das instituicbes de saude e dos
seus respectivos usuarios administradores. Possibilita também a realizacdo das configuracoes e
parametrizagdoes necessarias.

v Treinamento dos Gestores no Modulo de Gestao do sistema EMERGES®

Gestoréumperfildo Emerges®destinado aextracaodedadosatravésde indicadores, relatorios
e/ou graficos. Possibilita a0 gestor acesso rapido a informacoes necessarias para tomada de
decisdo precisa visando otimizar o atendimento prestado aos usuarios.

v Treinamento dos Auditores no Modulo de Auditoriado sistema EMERGES®

Treinamento de Auditores (previamente capacitados pelo Grupo Brasileiro de Classificacéo de
Risco), para avaliar as conformidades & nao conformidades de cada classificador e triagem de
acordo com normas estabelecida pelo Protocolo. oD\,
v Treinamento dos Gestores no Modulo de Apoio a Decisao v--~.»‘.“'\ / ,V.Q \ @/

D Tolife
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Treinamento dos Gestores no uso ¢ visualizacoes de indicadores, em tempo real, na plataforma

movel da solucao.

v Treinamento dos profissionais no Painel de Orientagao de Pacientes

Treinamento de profissionais indicados pela instituicdo na parametrizagéo e adequagao de

finalidades no painel (ex. insercéo de videos promocionais, chamada de pacientes, senhas
numeéricas e por voz).

| Treinamento dos

- Apostilas utilizadas no treinamento.

Documento fisico
e/ou eletrénico

Administrativos = - " -
- Certificado de conclusao. Documento fisico |
Apostilas utilizadas no treinamento | Badumento fsich
- Treinamento dos P ) | elou eletronico
| Classificadores - - o]
' Certificado de concluséo. . Documento fisico |

. Treinamento dos

Apostilas utilizadas no treinamento.

Documento fisico |
elou eletrénico

| Administradores
Certificado de concluséo.

i

Documento fisico |

Treinamento dos Apostilas utilizadas no treinamento.

| Gestores no sistema |

|
Documento fisico
elou eletrénico

EMERGES® Certificado de conclus&o.

Documento fisico |

. - . } Documento fisico
 Treinamento dos Apostilas utilizadas no treinamento. | elou eletronico

. Auditores no s i
| sistema EMERGES@ | Certificado de conclusao. | Documento fisico
. Treinamento dos . - . | Documento fisico |
. Gestores no Médulo Apostilas utilizadas no treinamento. | elou eletrénico |
' de Apoio a Decisdo. E

 Treinamento dos

Prqfissionais " Apostilas utilizadas no treinamento ‘ Upsimenta H5ICH
léalnel de . | RRESHEaTD : ' | elou eletrénico

- Orientagéo de ' ;

. Pacientes.

* A astrulura @ 0S recursos nBcessanos para & realizacdo dos treinamentos 580 de responsabilidade do

cliente. Para esse fim, sdo necessarios: U1 fuma) sala. 07 (um) Datashow, mobiligrios para suporte oS

equipamentos TRIUS que seréo utilizados.

F} Operacdo Assistida
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Esta fase ocorre no periodo apos a implaniacao da classificacdo de risco automatizada (go-live)
e é feita com acompanhamento de Analistas Clinicos da Tolife, especializados e certificados no
Método de Classificacao de Risco de Manchester e na solucdo EMERGES®, com o objetivo de
avaliartodooprocesso, levantandoas nao-conformidades e atuandonacorregéodestas.

Os Analistas Clinicos executam tambem o papel de apoio nousoda solucéo neste periodo,
levando conforto e confianca para os usuarios na fase de transicao.

- Ha de se ressaltar que estes profissionais devem ter obtido a Certificagdono STM (Sistema
de Triagem de Manchester) oferecida pelo GBCR - Grupo Brasileiro de Classificagdo de Risco.
- Esta certificagdo NAO esta inclusa nos servi¢os prestados pela ToLife. (Vejaos Termos no
final deste documento).

. Relatério final da operaga@o assistida - Documento
: N | Documento
~ contendo os relatos, dificuldades e solugoes adotadas | -
- o ! eletronico
0 40 Assistidal durante a operagao assistida
REragaa ASBISH Relatorio de Triagem - Documento gerado pela solugéo Documento
- EMERGES® detalhando as triagens realizadas durante o | .
; . - eletronico
- periodo de Operacao Assistida. ;

2.1.2. PRODUTOS TOLIFE

A} .Posto de Triagem TRIUS®

O TRIUS® foi desenvolvido pela ToLife exciusivamente para realizar a triagem de pacientes na
Saude de forma otimizada, organizada e dentro dos padrbes de exceléncia.

O TRIUS® integra todos os equipamentos necessarios para a Classificacdo de Risco Clinico,
agilizando o atendimento dos pacientes pelo profissional da sadde. Os resultados podem ser
impressos pelo préprio produto, apresentando a classificagéo de risco atribuida, tempo de
atendimento e encaminhamento do paciente, (seja ele interno (- para dentro do ponto de
atencdo a salide) ou externo (- para outro ponto de atencao) em Unidades de Satde integradas
ou nao as redes de Urgéncia e Emergéencia.

Aseguranca dos dados é garantida opcionalmente por meio daidentificagao biométrica do
operador. De facil locomogao, o equipamento conta com Monitor touch-screen LCD,
termémetro timpanico digital infravermelho, escala de 34 a 42 graus, resolugéao de 0,1°C,
preciséo de £0,2 °C. Oximetro para atendimento adulto e pediatrico, m. Monitora SpO2 na faixa
de 35% a 100% com precisdo de 3%, e FC (Frequéncia Cardiaca) de 30-250 bpm, +/- 3bpm.
Glicosimetro: tempo de analise de até 20 segundos com visor digital. Leitor biométrico coletor
btico de impressdes digitais para identificacao, registro do usuario e garantia de seguranca de
acesso. Impressora térmica integrada para pape! de 80mm, velocidade de 100 mm/s, buffer de
10 kbytes, com guilhotina de corte parcial ou total. Medidor automatico de Pressdo sanguinea:
Precisdo: Pressao Arterial £3mmHg, Pulso £5%. Todos os medidores com cabos retrateis.

ORIGEM: Projeto brasileiro, fruto do conhecimento de uma equipe multidisciplinar composta
de profissionais das areas medica, de enfermagem, de gestao, de tecnologiada informa?é‘/o.da., \
engenharia clinica e de design de produtos. “\D o)

A TolLife atua com exclusividade no fornecimento do Posio de
| Classificagéo de Risco TRIUS®, em consonancia com o registro
| MU8902031-6no INPI (Brasil) e MX/F/2011/003492, pedido este ja
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B} Software para Classificacdo de Risco EMERGES®

EMERGES®: um sistema de informagcao, concebido para atender a classificag@o de risco nas
rotinas das unidades de atendimento de saude. Permite ao usuario HABILITADO no Protocolo
de Manchester ou outros protocolos clinicos de classificag@o de risco maior agilidade e
segurangaparaatomada dedecisdoeestratificagadode pacientes,alemda organizacéodefluxos
internos e externos nos servigos de Saude.

U

(I

(1

(V)

MODULOS DO SOFTWARE EMERGES®:

l) Admisséo

ll) Classificagéo de Risco Clinico
lif) Auditoria

IV) Gestao de Processos Clinicos

(
(
(
(

Admissao: modulo destinado ao cadastro de pacientes, que pode ser realizado por um
profissional administrativo ou pelo classificador, sendo utilizado caso a instituicdo néo tenha
sistema de admissdo de pacientes.

Classificacao de Risco Clinico: modulodestinado a realizacgo da Classificagao de Risco baseada
em Protocolos Clinicos. Garante ao profissional classificadoruma solidametodologiaparaarapida
atribuicéo de prioridade clinica aos pacientes.

Auditoria: realiza, de forma informatizada, o processo de auditoria das classificacdes de risco
realizadas pelos profissionais dainstituicéo, garantindo assimaintegralidade do protocolo.

Gestio de Processos Clinicos: contabiliza todo o tempo da passagem do paciente pelo Pronto
Socorro/ Pronto Atendimento, visando identificar a qualidade do servigo prestado e acompanhar
o paciente em cadafase do atendimento. A Gestao de Processos Clinicos oferece a contabilizagao
detempodespendido emcadaetapa doprocessono Pronto Socorro/ Pronto Atendimento.

} Modulo de Apoio a Decisao

Asvisdes oferecidas pela plataformamovel de gestao do fluxo das U/E
proporcionamotimizagacdo desempenhodos processosaoconverter
estratégias de negocio em objetivos e métricas de tempos de
atendimento para os diversos servigos envolvidos nesta complexa
rede de atendimento.

26
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A) Suporte aol us®

Inclui a garantia contra defeitos de fa
elou troca do(s)equipamento(s).
Para equipamentos em garantia (

27

O Painel de Orientagodo Paciente & umsuporte essencial
para o usuario do sistema de saude, no qual ocorre 0 a
orientacéo por senhas € 0 acompanhamento do paciente
em todo o processo de atendimento. Ele fornece a
informacao correta sobre 0 fluxo e previsédo de
atendimento além de ser um canal aberto para
comunicacéo visual com 08 pacientes nas urgéncias e
emergéncias da entrada e classificacéo até a alta do
Pronto-Socorro.

bricacdo, com assisténcia técnica propria para o reparo

durante vigéncia de contrato), o prazo de reparo é de até 10

dias, contados a partir da data de entrada na assisténcia técnica.
Aequipe de Tl da instituicao, seratreinada por um profissional da Tolife para atender a primeira

solicitacao de suporte. Caso néo sejaso

lucionado o problema, a instituicao deverafazercontato

com a nossa Central de Atendimento, pelo site dainternet ou via e-mail e, em seguida, recebera
as orientacdes de como proceder para realizagao do suporte (envio do equipamento para

manutencao, substituicao, etc.).

i
E itemn D logoabaixo.

Loco de profissionais especializados, por isso disponibi

B} Suporte EMERGE

f Por se tratar de mao de obra técnica o suporte de equipamentos ndo contara com visitas In

lizamos equipamento de backup - Ver |

Inclui a disponibilidade dos novos releases e versées do sistema EMERGES®, além da garantia de
correcao de quaisquer erros encontrados no software.

Suporte Primeiro Nivel Realizado pela equipe de Tl da Unidade de Saude, devidamente
capacitada pela Tolife para as intervencdes no Posto de Triagem TRIUS® e no software

EMERGES®.

através de nossa central de atendimento - Service Desk Tol.ife.

Suporte Segundo Nivel: Realizado por pessoal especializado técnica e funcionalmente. E feito QQ

DTolife

_——
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Suporte Terceiro Nivel Realizade por pessoal especializadotécnicae funcionalmente. E feitoIn
Loco, envolvendo visita técnica da Tolife & unidace de saude.

O serviéo de Help Desk da Tolife, oferece suporte aos clie

G54

g

devendo ser acionado sempre atraves do numero 0800 0 &

WC“ENE‘S&: pérte Cifaico

Umgrupode profissionais especializados, (Analistas Clinicos e Consultores) estaoadisposigdo
para dar respostas as possiveis dividas técnicas que ocorrem no dia a dia da operacao. Este
suporte funcional € um diferencial na melhoria dos processos e do uso da solugao nas
instituicoes.

Osassuntosdeverao sertratados pore—mailoutelefoneeoscontatos serdorepassadosnoPlano
de Projeto. Caso um Analista Clinico ou Consultor naotenha arespostade prontidao, terao
prazo de 01 dia Util para responder as duvidas.

« Afericdo de Medidores

Procedimentos de manutengao preventivasao agendados pornossogrupo técnico paragarantir
o pleno funcionamento dos equipamentos & a qualidade das aferi¢oes clinicas dos
equipamentos que, integrados ao sistema, tornam-se mais um fator de seguranca para a
operagao da classificacéo de risco.

Essas manutencbes serao realizadas a cada ano, com 0 objetivo de garantir a qualidade dos
dados na afericao das medidas clinicas. Medidores de backup serdo enviados pela Tol.ife (pelo
correio?) para a substituicdo no momento em que oS aparelhos estiverem em manutengéo. O
tempo médio para a calibracao & de até 10 dias. Assim que os medidores devidamente
calibrados retornarem, a instituicao devera enviar os backups a ToLife emum prazo maximo de
02 dias.

= Central de Suprimentos

Incluimos a oferta de insumos através do fornecimento de Fitas de Glicose parao glicosimetro
namodalidade debancode suprimentos.Aquantidade eperiodicidade s&o acordadas paracada
projeto.

* Veja se essa modalidade esta prevista no @SCOPo 4o projeto, assim comao sua respectiva quantidade e
prazo de fornecimenio

D) Contingéncia

Todos os n0ssos clientes contam com uma unidade extra de backup do TRIUS® e seus medidores
clinicos, garantindo assim que, em caso de necessidade, o equipamento possa ser substituido
de imediato, ndc impactando no trabaino diario dos profissionais de saude.

Sera disponibilizado apenas 01 backup para cada instituicéo de salide. Este equipamento
também devera ser usado quando for prevista a necessidade de assisténcia técnica e
permanecera em substituicdo de acordo com o prazo tratado no item A (Suporte ao TRIUS®

2.1.4. SERVICOS DEAPOIO

20 envio seré feito por Sedex registrado. Caso sua cidade n&o disponha desse servigo, o envio serafeitogQ
correspondénciasimples registrada. As despesas serdo de responsabilidade da Tolife.

ntes na solucéo dos incidentes ocorridosem
nivel de Sistemas e de Hardware, caracterizando assim suportes de 1° e 2¢ nivel. O atendimento Help
Desk & oferecido para os clientes da ToLife 24 horas por dia, inclusive durante os finais de semana,
33 (08000 Tolife).
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A) E-Learning

Dispomos de uma ferramenta de ensino a distancia que possibilitaa auto-aprendizagem, coma
mediagéo de recursos tecnologicos & de multimidia. veiculado através da Internet. Os
treinamentos no uso de nossas solugbes tratamas politicas, procedimentos, rotinas e protocolos
que suportam o método de Classificacao de Risco de Manchester apoiados nas melhores
evidéncias cientificas e validados por nossos consultores. Esse recurso garante que todos 0s
profissionaisusuariosda solugao TolLife estejam constantemente capacitados, cobrindoassima
alta rotatividade daequipé.

Verifique & disporibiliciade para sua nstitngio & S8 8sla previs o no escope do projeto
B) Auditoria Externa

Com uma equipe de enfermeiros capacitados na classificacao, auditoria e multiplicagéo do
Protocolo de Manchester, a ToLife oferece como servico de apoio a Auditoria Externa, que visa
identificar os processos, propor melhores praticas e analisar a implantagéo da classificagao de
risco. Através da realizagao de auditorias as classificactes efetuadas na instituic&o, nossa equipe
é capaz de identificar a integralidade de utilizagéo do Protocolo, avaliando a qualidade do

trabalho realizado.
*Verifique 6 este SeIvigo esta proposio pora sua instituicio no escopo do projeto
¢) Data Center ToLife

Parafavorecer acontinuidade dos servicos das instituicdes usuarias do TolLife Service Center,a
ToLife oferece um Data Center proprio projetado para abrigar servidores e armazenar os dados
gerados no sistema, garantindo assima disponibilidade da solugao. Com uma infraestruturade
altasegurancafisicaelogica,o DataCenter ToLife é umaopgacadicionalaos clientes, reduzindo
investimentos e aumentando a qualidade na utilizacéo diaria do sistema.

K8 Foo i Bl s sis ONES RFLn RSLAPILIILY & B U ST T 7 ] B A L ey Oy el
Verifique se este servico eslé proposla paig Sua instituicéio nu escopo do projelo
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3. OFERTAS

ATolife preparou algumas ofertas que se adequam perfeitamente para o seu projeto.

CESSAO DE USO TEMPORARIA DE PRODUTOS TOLIFE

Descri¢ao ) _Incluso
Posto de Triagem TRIUS® ; -
Backup TRIUS® - Contingéncia v
Software Emerges® (Mddulos Admimstracao Admissao, Auditoria, Classificacdo de Risco, | 2
Gestao)
Modulo de Apoio a Decisao v

Painel de Orientacao g:iz:\ Paciente NAO

PROJETO DE IMPLANTACAO | SERVICOS

Gestiao do Projeto
Analise situacional
‘Parametrizagao da solu(;ao segundo a realidade da Instituicao
Servico de Instalagio e configuragao do software EMERGES e Posto de Triagem TRIUS®
Servigo de Instalagao e configuragao do Modulo de Apoio a Decisdo v

“Servico de Instalacio ¢ configuracao do Moduia Painel de Orientagdo do F aciente TNAO

Integragao do software EMERGES® ao Sistema adotado pela instituicéo

Operagéo Assistida da implementa(;ao ‘da Classificacao de Risco » v
Treinamento dos Administrativos no Médulo de Admisséo de pacientes no sistema EMERGES® v
Treinamento dos Classificadores na utilizagao do TRIUS® e sistema EMERGES® v

Treinamento dos Administradores no Modulc Administragdo no sistema EMERGES® 4
Treinamento dos Gestores no Modulo de Gestao do sistema EMERGES® v
Treinamento dos Auditores no Médule de Auditoria do sistema EMERGES® 4

i ! NG

‘Treinamento dos Gestores no Modﬁiﬁ& """" A a Decisao

Tre

y dos profissionals no Pa

Piano de Comumcagao i v

Fornecimento de fltas de ghcose compatwei com TRIUS® v
Fornecimento de Bobina de Papel | Térmico 80mm I NAD
gam@s wmmf; zi. pu fﬁsz gﬁ@ identificacédo de pacientes por cores NAC
» . : SERVICOS CONTINUAD 0S8 | APOIO E SUPORTE

Suporte / Assnstencsa Técnica ao Posto de Triagem TRIUS® v
Suporte / Assisténcia Técnica ao software EMERGES® v
o Learning . e
Suporte Clinico — Aferigdo anual dos medidores clinicos v
Suporte 24x7 - 0800 D R S o
Servico de Auditoria Externa (Trimestrai) NAD
Data Center Tol.ife NAG

Ode =400 . ;
» Wl Viwigoenw | Winas Deraly
o % DR RRLIN0;
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4. OFERTA DETALHADA . S

44. CESSAODEUSO TEMPORARIA DE PRODUTOS TOLIFE

— 0
e Wedia Diéria | qanidade | Quantidade | SW ENERGES | 'hooion
ni !
Atendimento TRIUS BACKUP EMBARCADO DECISAO
UPA 13 '] 1 3
UBDS Quintino | 3
UBDS Central f[
SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA INCLUSOS | PERIODO DE VIGENCIA 01 {UM) ANO ]
: v Suporte / Assisténcia Técnica ao Posto de Triagem TRIUS® ‘
v Suporte/ Assisténcia Técnica ao software EMERGES®
v e-lLearning 1
v Suporte Clinico -~ Aferigao anual dos medidores clinicos ;
v

Suporte 24x7 - 08000 TOLIFE i :

4.2. INSUMOS

Fornecimento de fita para a medicao de glicose compativel com 0 POSTO DE TRIAGEM TRIUS®

e e Qtde Caixas
Media Diaria de i
UNIDADE Atendimento (50 IJIxn|daqes)
ensais
UPA 13 700 42
UBDS Quintino 500 30
UBDS Central 500 30

4.3. PROJETO DE IMPLANTAGAO - SERVIGOS

i Qtde

Descricao Horae
Gerenciamento de Projetos 162
Analise Situacional 144
Parametrizacao da solugdo segundo a realidade da Instituigéo 36
Operacao Assistida da Implementagéo da Classificagéo de Risco 120

R
; ek Moy | i Gari : b bur
‘ C o TAR8) 18133400 L : www. lolife.com . br
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Descricéao Turma
Treinamento dos Classificadores na utilizagao do TRIUS® e sistema EMERGES® 6
Treinamento dos Administradores no Viodulo Administragdo no sistema EMERGES® 3
Treinamento dos Gestores no Médulo d& Gestéo do sistema EMERGES® | 3
Treinamento dos Auditores no Modulo de Auditoria do sistema EMERGES® | 3
4.4. VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
Qtde Caixas
Media Diaria de :
UNIDADE N (50 unidades)
Atendimento Mensais
UPA 13 700 42
UBDS Quintino 500 30
30

UBDS Central

4.5. VALOR POR UNIDADE DE SAUDE

= g MEDIA # TOTAL - TOTAL VIGENCIA 24
INSTITUICOES DE SAUDE ATEND/DIA | DE TRIUS VALOR MES MESES
UPA 13 700 3 10.305,00 247.318,00
UBDS Quintino 500 3 9.271,00 222.504,00
UBDS Central 500 3 9.271,00 222.504,00
1700 9 28.847,00 692.326,00
4.6. CRONCGRAMA DE DESEMBOLSO
I TOTAL
Més 1 Més2 | Més3 | Més4 | Més5 | Més € Més7 | Més8 | Més 9 | Més 10 | Més 11 Més 12 ANO1
57.694,00 57.694,00| 28.847,00{28.847,0028.847,00 28.847,00[28.847,00[28.847,00[28.847,00 28.847.00[28.847,00(28.847,00| 403.858,00
Més 13 | Més 14 | Més 15| Més 16 | Més 17| Més 18| Més 19 | Més 20 | Més 21 Més 22 | Més 23 | Més 24 1::‘?;'
28.847,00(28.847,00(28.847,00|28.847,00 28.847,00|28.847,00[28.847,00[28.847,00[28.847,00 28.847,00 - - 288.470,00

* Antecipacéo de 2 parcelas no primeiro més visando a viabilidade financeira do projeto de implantagéo

5. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO (MACRQ)
AGAO MES1 | MEs2 | DURAGAO
Visita Técnica 1 dia
Elaboracao da Analise Situacional 5 dias
Integragéo e Testes 10 dias

www. talife.com br
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Implantagéo 15 dias
Parametrizagéo do Sistema 5 dia

Treinamento 2 dias
Operagéo Assistida 8 dias

“Cronegraine detalhadc apresentaco e reumido de Kick-off .

6. TERMOS E CONDIGOES
6.1. DESTA PROPOSTA

A) O Contrato terd a duragdo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado
automaticamente.

B) Todos os impostos estdo incluidos.

C) Ap6s o 12° més havera um reajuste anual nos SERVICOS CONTINUADQS de acordo com o
indice INPC.

D) O pagamento sera feito através de boleto bancario.

E} Asdespesas de viagens NAQ ESTAQ inciuidas

6.2. TECNICAS PARA IMPLANTAGAO

A) CAPACITACAO PROTOCOLO DE WANCHESTER - GRUPO BRASILEIRO DE
CLASSIFICAGAO DERISCO

A certificacdo e treinamento dos profissionais no Protocolo de Manchester s&o de
responsabilidade do Grupo Brasileiro de Classificacao de Risco {GBCR) e seus valores ndo estdo
incluidos nessa proposta. '

Recomendamos agendar comantecedéncia os treinamentos junto ao Grupo, evitando-se assim
impactos no prazo de concluséo do projeto. Os contatos devem ser feitos pelos enderecos
indicados abaixo:

Pessoa de contato: Leandro Ramos
Telefone: 031 3568-0747
E-mail:adm.gbcr@gmail.com
comercial.gbcr@gmail.com

Moot Lot Doslestonliar, TOY » Ghutirsony
- W Viigamng | M Garmls
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B) INTEGRAGAO COM SISTEMAS PROPRICS £ DEMERCADO

A Tolife tem desenvolvide parcerias com fornececores de tecnologia que agreguem valor para seus
clientes. com o objetivo de viabilizar a integracao com todas as solucdes de gestao e sistemas
especialistas do mercado.

E de responsabilidade do cliente providenciar o contato e as autorizacbes necessarias para que 0s
trabalhostécnicos sejamrealizados junto aos fornecedores dos sistemas envolvidos naintegracao. Os
prazos para arealizagao dos servicos deverao ser pactuados entre as partes.

7. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

As informacdes contidas neste documento sAo de propriedade da Tolife. sendo sua duplicacado
permitida apenas para uso interno do cliente, néo podendo ser utilizada como fonte de informacbes a
terceiros.

Da mesma forma. todas as informagdes forecidas pelo cliente 2 Tolife nao deveréo ser divulgadas,
salvo em caso de autorizacéo por escrito de ambas as partes.

8. VALIDADE DAPROPOSTA

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.
PRAZO PARA O INICIO: Previs3o 15 (quinze) dias Uteis, apos a assinatura do contrato.

9. DADOSDAEMPRESA

CORRESPONDENCIA:

TOLIFE TECNOLOGIA PARA SAUDE S$/A

CNPJ: 11.267.250/0001-09

.M. 2567260034

[.E. 001472465.00-36

RUA LUDGERO DOLABELA, 701 | BAIRRO GUTIERREZ | BELO HORIZONTE / MG | CEP: 30.441-048
Telefone: (31) 2512.2600 www.tolife.com.br

10. VALIDACAO / ACEITE DA PROPOSTA

FUNDAGAC HOSPITA SANTA LYDIA

s Lothgeve Dedulasis, TOI » Gulierves
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